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Dra. Teresa Sancho

Presentacio

Durant aquest primer curs en que he desenvolupat les funcions de
sindica de greuges, he tingut oportunitat de llegir i escoltar moltes
persones de la nostra comunitat. Totes havien esgotat les vies de
resolucio de queixes i conflictes establertes, i continuaven sentint
malestar, indefensio o, fins i tot, vulneraci6 dels seus drets. En
aquest procés, a poc a poc, he anat construint un marc d’actuacio
que ha tingut el respecte, I'honestedat i el compromis com a valors
fonamentals. Dic “a poc a poc” perque 'exercici de les funcions que
em son encomanades requereix la comprensio de les situacions i
I'exploracio de les possibles vies de reparacio, tasques en absolut
trivials i sempre delicades.

El proposit d’aquesta memoria és fer difusié i donar compte de
I'activitat desenvolupada per la Sindicatura durant el curs académic
2022-2023 a través d’un conjunt d’'indicadors. Efectivament, el
nombre de queixes i consultes rebudes, la tipologia de les persones
promotores, el nombre de resolucions i recomanacions emeses per
la Sindicaturail’activitat institucional permeten coneixer amb
detall 'activitat que s’ha dut a terme durant aquest curs. També

hi podem observar I'evolucié d’aquesta activitat en relacio amb els
cursos anteriors.

A tall de resum, podem dir que aquest curs hem rebut 461 consultes,
xifra que representa un creixement del 29,9 % respecte al curs
2021-2022 i del 146,5 % els darrers cinc anys. Aquesta activitat

s’ha traduit en la incoacio de 119 expedients que han conclos en

el mateix nombre de resolucions, 114 dels quals han estat resolts
directament per la sindica. Els cinc restants han estat resolts per
altres instancies de la Universitat, a peticio de la sindica, a banda

de dues recomanacions adrecades a I'Area de Tecnologia i a I'Area

de Planificacio i Qualitat. El sentit de les resolucions emeses per la
Sindicatura de Greuges ha estat favorable a la persona o les persones
promotores en un 19,3 %, xifra superior a la del curs passat, que va
ser del 16,2 %.

Memoria de la Sindicatura de Greuges / Curs 2022-2023 3



Vull remarcar també I'activitat institucional de participacio en les
trobades organitzades per la Conferencia Estatal de Defensories
Universitaries (CEDU) i les sindicatures i defensories de les
universitats de la Xarxa Vives d’Universitats, aixi com de relacio
amb la Sindicatura de Greuges de Catalunya i altres organismes
equivalents a escala municipal.

Finalment, vull agrair sobretot a les direccions de programa,

al professorat i al personal de gestio de la Universitat la seva
implicacio activa en la resolucio dels expedients i en I'aplicacio de
les recomanacions que he anat formulant. Igualment, també vull fer
explicit el meu reconeixement als organs de govern de la Universitat
pel suport mostrat al llarg d’aquest curs 2022-2023.

Barcelona, 3 d’abril de 2023

e

/

Dra. Teresa Sancho Vinuesa
Sindica de greuges de la UOC
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La Sindicatura de Greuges
de la UOC

La Sindicatura de Greuges de la Universitat Oberta de Catalunya
s’encarrega de defensar els drets i les llibertats de tots els membres
de la comunitat universitaria de la UOC davant de qualsevol
actuacio o situacioé de discriminacio, indefensio o arbitrarietat;
garanteix el compliment de tot el que disposen els estatuts de la
Fundacio per ala Universitat Oberta de Catalunya i les seves normes
de desenvolupament, i vetlla sempre per la defensa de la qualitat
universitaria en tots els ambits.

D’acord amb el que preveu I'article 44 de les Normes d’organitzacio
i funcionament de la UOC, el sindic o sindica de greuges de la
Universitat Oberta de Catalunya és nomenat pel Patronat de la
Fundacio, a proposta del rector o rectora.

Lactivitat de la Sindicatura de Greuges de la Universitat Oberta de
Catalunya es regeix pel que preveuen les Normes d’organitzacio i
funcionament de la UOC i el Reglament de la Sindicatura de Greuges
dela Universitat Oberta de Catalunya, aprovat 11 de setembre de 2008
i modificat pel Consell de Direcci6 del 10 de febrer de 2020.
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Actuacions

El curs 2022-2023, Ia Sindicatura de Greuges de la UOC ha rebut un

Caldria resoldre total de 461 escrits de queixa o consulta, 106 més que el curs passat.
els conflictes Tots els escrits rebuts s’han admes a tramit. D’aquest volum de

de manera més consultes, un 25,8 % ha acabat amb una resolucié formal per part de la
consensuada. Sindicatura (un 2,9 % menys que el curs passat).

Esther Giménez Salinas, EnT'evolucio de les queixes rebudes, observem un creixement del

sindica de greuges 146,5 % des del curs 2018-2019 i del 30 % des del curs passat. Un alt

de Catalunya percentatge de les consultes han estat admeses a tramit i finalment
reconduides des d’altres serveis de la Universitat. De fet, I'esforc de
coordinacio entre la Sindicatura i el servei d’atencid, pero també les
direccions de programa, ha permes que el percentatge de queixes
resoltes per la sindica aquest curs hagi disminuit gairebé tres punts.
ATapartat “La Sindicatura en dades”, presentem el detall de totes les
queixes rebudes.
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La UOC ha passat
de 4,3 a 5,3 queixes
per cada1.000
estudiants en
NOMEs un curs

OO
24

Perfil de les persones
promotores i tipologia
de les queixes

LaSindicatura de Greuges dela UOC vetlla per la defensa dels
dretsilesllibertats de tots els membres de la seva comunitat. Per
tant, escoltal'estudiantat, pero també el professorat, el personal
investigadoriel personal de gestio. De fet, dels 461 escrits, 4
provenien de personal docent investigador (PDI) i 6 eren de personal
docent collaborador (PDC) dela Universitat.

Considerant que el 98 % deles consultes admeses son d’estudiants
iqueel curs2022-2023 hem tingut 86.654 estudiants matriculats
(4.713 estudiants més que el curs anterior), podem establir que la
ratio de consultes ha estatde 5,3 per cada1.000 estudiants.

Aquestaratio éslleugerament superior aladel curs2021-2022,
enqueesvaarribarales4,3 queixes per cada1.000 estudiants.
Aixi, s’accentuala tendencia a un increment sostingut del nombre
de queixes que es presenten davant de la Sindicatura durant el
cursacademic.

Lamajoriade consultes han estat formulades per estudiants de les
titulacions de grau (un 58,3 % del total de queixes). El nombre més
elevat de queixes prové d’estudiants dels Estudis de Psicologia i
Cienciesdel’Educacio (29,1 %), dels Estudis d’'Economia i Empresa
(18,2 %) idels Estudis de Dreti Ciencia Politica (16,9 %), seguits de la
resta d’estudis, tal com es pot observar ales taules que presentem al
final dela memoria.

Pel que faalatipologia deles queixesiconsultes, trobem que, tal
com va passar el curs anterior, les relacionades amb I'avaluacié son
les més freqiients (107 en total, un 23,2 %). El segon grup correspon a
les queixes relacionades amb I'accés ala universitatila matricula (83
en total, un 18 %). En tercera posicio, aquest curs trobem les queixes
relacionades amb temes economics vinculats ala matricula (58 en
total,un12,6 %), les queixes centrades enl’accio docent (53 en total,
un 11,5 %)iles queixes vinculades al’avaluacio d’estudis previs (51 en
total,un 10,1 %), seguides a molta distancia per la resta.

Entreles queixes relacionades amb els aspectes d’avaluacio, les

referidesa comportamentsirregulars en’avaluacio continuen amb
latendencia alabaixa del curs passat: passende 27 a19.
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El curs 2022-2023, la Sindicatura
de Greuges ha resolt el 19,3 %

dels casos a favor de la
persona promotora

Resolucions

Dels 461 assumptes admesos a tramit, la sindica ha obert 119
expedients, dels quals 114 han estat resolts formalment (30 més que
el curs 2021-2022). En aquests casos, la sindica ha dictat la resolucio
corresponent, acompanyada en diverses ocasions de recomanacions
en relaciéo amb el cas concret, amb independencia de si la resolucio
havia estat favorable o no, i sempre amb el proposit de reparar el
malestar produit. De fet, 23 dels 119 expedients han estat resolts a
favor de la persona promotora de la queixa.

En aplicacio del que estableix el Reglament de la Sindicatura de
Greuges, ates que no s’havien esgotat totes les instancies de resolucio
previstes per la UOC, la resta de casos (342) han estat reconduits a
altres instancies de la Universitat.
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Recomanacions

Si bé en la majoria de resolucions no s’ha observat cap vulneracio de
drets, si que s’ha identificat alguna accio orientada a reparar d’alguna
manera el malestar de la persona agreujada o a millorar la qualitat de
I'actuacio de la Universitat. Aixi s’ha fet constar en la resolucio formal
de I'expedient. Hi ha hagut, pero, un parell de quiestions que requerien
un grau de formalitzacio superior, tant pels antecedents com pel
nombre de persones a qui poden afectar.

La concrecio i el seguiment de les recomanacions que s’han emes el
curs 2022-2023 han permes una reflexio en profunditat de la situacio i
la definicié d’un pla d’accio6 per poder-les dur a terme.

Tot seguit, es detallen les dues recomanacions:

Primera recomanacio: sobre la comunicacio
de les incidencies tecnologiques als membres
de la comunitat

(Emesa el novembre de 2022, s’han dut a terme diverses accions orientades
a la millora de la comunicacié relativa al nou entorn d’aprenentatge.)

En relacio amb la queixa d’'un estudiant sobre les incidencies
ocasionades pel procés de substitucid progressiva de les antigues
aplicacions dels forums de les aules del Campus Virtual, i també

amb altres consultes rebudes a la bustia de la Sindicatura relatives
aaquesta qliestio, la sindica ha elevat una recomanacio a I'Area

de Tecnologia de la Universitat. Aquesta recomanacio consisteix

a revisar i millorar el sistema de comunicacio de les incidencies
tecnologiques del Campus Virtual per facilitar l1a presa de decisions
de les persones implicades en relacio amb la docencia i I'aprenentatge
alaUOC.
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Segona recomanacio: sobre I'impacte de la
modificacio del pla d’estudis d’un programa
en la trajectoria academica de Pestudiantat

(Emesa el marg de 2023, resta pendent d’'implementacié d’acord amb la nova
revisié en profunditat de la normativa.)

En relacié amb la queixa d’un estudiant sobre la modificacié de
la tipologia d’'una assignatura d’'un grau que li impedia acabar
els estudis segons la planificacio prevista, la sindica de la UOC ha
recomanat a la direccio de I'Area de Planificacid i Qualitat que es
revisin els mecanismes existents per a I'aplicacio dels canvis que
suposa la modificacio del pla d’estudis d’un programa.
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Activitat institucional

Lactivitat institucional de la Sindicatura de Greuges durant el curs
2022-2023 ha estat notable. Aqui exposem un resum de les activitats
dutes a terme.

Del 28 al 30 de setembre de 2022, va tenir lloc la XXIV Trobada
Estatal de Defensories Universitaries, organitzada per la
Conferencia Estatal de Defensories Universitaries (CEDU) ala
Universitat de Santiago de Compostella.

Els membres del Consell d’Estudiants de la UOC van convidar la
sindica al ple del Consell d’Estudiants que van celebrar a I'edifici
Can Jaumandreu de Barcelona el dissabte 11 de febrer de 2023,
per fer la presentacio i exposar la visio global de la figura de la
Sindicatura de Greuges a la Universitat.

E129iel 30 de maig de 2023, va tenir lloc la Jornada Técnica
de Defensories Universitaries (CEDU) a Madrid.

El6iel 7dejuliol de 2023, va tenir lloc la XIV Trobada de
Sindicatures de Greuges, Defensories i Persones Mediadores
Universitaries de la Xarxa Vives d’Universitats ala Universitat
Rovirai Virgili (Tarragona).

L'11 de setembre es va celebrar la comissio executiva telematica de

la Conferencia Estatal de Defensories Universitaries per convocar
eleccionsirenovar tant la comissié com la presidencia de la CEDU.
Lavotacio es va fer efectiva el 26 d’octubre i es va elegir Lluis Caballol
Angelats, professor de la Universitat de Barcelona, com a president.

LaSindicatura de Greuges de la UOC forma part de diverses xarxes
iassociacions de sindics i defensors universitaris d’ambit nacional,
estatal i internacional. SOn les segtients:

Grup de sindics de greuges de la Xarxa Vives d’Universitats

Conferencia Estatal de Defensories Universitaries (CEDU)

[z Xarxa d’Organismes Defensors dels Drets Universitaris

Xarxa Iberoamericana de Defensories Universitaries
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La Sindicatura en dades

En aquest apartat es presenten les actuacions principals de la Sindicatura de Greuges de la UOC en forma
de taula en forma de taula o de grafica.

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Queixes rebudes 187 270 345 355 461
Queixes admeses 154 260 343 355 461

(% sobre queixes rebudes) 82,4% 96,3% 99,4% 100% 100%
Derivades a altres serveis 92 171 233 256 342

(% sobre queixes admeses) 59,7% 66,8% 67,9% 72,1% 74.2%
Resoltes per la sindica 62 89 110 99 19

(% sobre queixes admeses) 40,3% 34,2% 32,1% 279% 25,8%
Queixes resoltes 63 89 10 99 19
Queixes resoltes a favor 13 21 12 16 23
de la persona promotora

(% sobre queixes admeses) 20,96% 23,6% 10,91% 16,16% 19,33%
Queixes resoltes desfavorablement 49 67 96 83 96

(% sobre queixes resoltes) 79,03% 75,28% 87,27% 83,84% 80,67%
Altres 1 2
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Queixes per estudis

. . Percentatge
Estudiants Queixes resoltes (queixes/ total
d’estudiants)
Estudis de Psicologia 18.338 27 0,14%
i Ciencies de PEducacio
Estudis d’Economia i Empresa 15.334 27 0,17%
Estudis d’Informatica, Multimedia i 13.264 20 0,15%
Telecomunicacié
Estudis de Dret i Ciencia Politica 12146 27 0,22%
Estudis de Ciencies de la Informacid i de la 6.484 3 0,04%
Comunicacio
Estudis d’Arts i Humanitats 5.901 8 0,13%
Estudis de Ciencies de la Salut 2.005 5 0,25%
Escola de Doctorat 330 0 0%
Altres 2
Total 71.625 19
o Estudis de Ciéncies de la Salut Altres
!Estudls QArts 4,2% 1,7%
i Humanitats 00
6,7% =
Estudis de Ciancies de |a ﬁ Estudis de PSICOIOglarI (ij|enu§§
Informacid i de la Comunicacio elt ucac;o
2,5% 22,7%
Queixes per estudis

Estudis de Dret

i Ciencia Politica
22,7%

Total de queixes

Estudis d’Economia
i Empresa
22,7%

Estudis d’Informatica,
Multimeédia

i Telecomunicacio
16,8%
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Queixes per tipus de programa

. . Percentatge
Estudiants Queixes resoltes (queixes/ total destudiants)

Graus de ’EES 51.556 75 0,15%

Masters i postgraus 25416 32 0,13%

Centres d’idiomes Moderns 5.500 2 0,4%
Programes oberts 3181 5 0,16%

Doctorat 330 2 0,60%
Assignatures lliures 671 3 0,40%

Total 86.654 19

Assignatures lliures
2,5%

Doctorat
Programes oberts 1,7% ‘
4,2%

Centre d’ldiomes Moderns

1,7% Queixes per tipus Graus de EEES
de programa 63%

Total de queixes

Masters i postgraus
26,9%
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Queixes per tematica

Titols, certificats,

Practiques 20 expedients 31
Material docent 4 Docéncia53  1oes
‘ tecnologics 7
Avaluacié ;
d’estudis previs Secretaria 6 _ Accés
(AEP) 51 Operativa del dia — i matricula 83
d’examens 15 —
—
< e Laboral 7 .
Academica — ¥ Gestio
Economia 58
Altres 9
Avaluaci6 107 Beques 6 Assessorament 4
Derivacio de les queixes o consultes a altres instancies
Altres I Resoltes abans d’iniciar cap
gestio o en cas d’estar en Cc
55 Adrecades a direccions
d’estudis o area 8

Revisid del

servej d’atencio Adrecades a I'Assessoria Juridica

ﬂ

Total 342

122 107

En espera de resposta Adrecades a
del servei d’atencid I'’Assessoria
Juridica
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