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Quejas o consultas de estudiantes recibidas en el curso 2020-2021

345

343

admitidas a tramite
(99,42%)

2

rechazadas
(0,58%)

12

quejas resueltas
a favor del
demandante

-

96

quejas resueltas
desfavorablemente
para el demandante

Quejas por ambito de estudios |z suana

B Porcentaje
(quejas / total de

quejas)
) OO Estudios de Psicologia 17.272
#=8 y Ciencias de la Educacién I 29,09%
Estudios de Economia 15.292
y Empresa I 23,64%
. [~ Estudios de Informatica, 12.046
= Multimediay Telecomunicacion [l 18.18%
Estudios de Derecho 11.829
y Ciencia Politica I 26,36%
= Estudios de Ciencias de la 6.328
== Informaciony de la Comunicacion | 1,82%
ﬁ Estudios de Artes 5.823
y Humanidades 0,91%
Estudios de Ciencias 2.079
de la Salud 0%
151
1E Escuela de Doctorado 0%

Quejas por tipo de estudios

B Porcentaje
(quejas / total de

estudiantes)

48.074

Grados del EEES

71,82%

Masteres y posgrados UOC X

22.595 8.445

20 % 3,64%

Centro de Idiomas Modernos Doctorado

6.524 151

0% 2,73 %

Quejas por meses
51 52

28
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Tipologia de quejas
AEP / RAEP .
Acceso y Matricula .
Accion docente / Consultoria .
Otros
Becas I
Confidencialidad / Salud
Economia (pagos / impagados) -
Extincion estudios ‘
Operativa dia de examenes I
Practicas I
Recursos de aprendizaje I
Secretaria / Tramites I
Seleccion ‘
Temas tecnoldgicos
Titulos / Certificados |
0 60 120

Total I Expedientes

U Universitat uoc.edu
Oberta
de Catalunya




