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Presentacio

El present informe recull 'activitat del sindic de Greuges de la
Universitat Oberta de Catalunya el curs 2015-2016.

Aquest informe ha estat elaborat amb la finalitat inicial d’informar
el Patronat de la Fundacio per ala Universitat Oberta de Catalunya
de I'activitat del sindic de Greuges, d’acord amb el que preveu el
reglament. Aix0 no obstant, I'informe també vol ser un instrument
de transparencia i, en general, una eina per a retre comptes a la
comunitat universitaria de I'activitat duta a terme pel sindic de
Greuges al llarg del curs 2015-2016.

Linforme conté un resum de les activitats del sindic de Greuges, les
quals s’han centrat basicament en el tractament i Ia resolucio de les
queixes rebudes.

El curs 2015-2016 s’han rebut més queixes que els cursos anteriors i
eren d’'una tipologia diversa. En particular, el curs 2014-2015 es van
rebre 103 queixes, de les quals es van admetre a tramit 75, i aquest
curs 2015-2016 se n’han rebut 145 (42 queixes més) i se nhan admes
a tramit 136 (61 més). Aixo0 representa un augment del 44,85%.

Amb relacio a les queixes, I'informe recull un conjunt de dades que
permet veure’n I'evolucio, la tipologia i les caracteristiques.

Linforme també inclou una referencia a les recomanacions
que el sindic de Greuges ha formulat al llarg d’aquest curs als
organs de govern de la Universitat i que han ajudat a millorar-
ne el funcionament com a resultat de la resolucio d’algunes de
les queixes presentades. En I'informe també es dona compte
del seguiment que la Universitat ha fet de les recomanacions
formulades.

El curs 2015-2016, 'activitat del sindic de Greuges de la Universitat
Oberta de Catalunya ha ampliat el seu abast. En primer lloc, s’ha
dut a terme el primer procediment de mediacio virtual entre dues



membres de la comunitat universitaria. En segon lloc, el sindic

de Greuges ha emes un informe, a sollicitud d’'una direccio de
programa, en relacio amb I'impacte que podria tenir el seu disseny
en el funcionament de la Universitat.

A més, cal destacar la intensa activitat institucional del sindic de
Greuges de la Universitat Oberta de Catalunya aquest curs 2015-
2016. En particular, I'organitzacio de la IX Trobada de Sindics de
Greuges, Defensors i Mediadors Universitaris de la Xarxa Vives
d’Universitats per part de la UOC, a més de les ponencies del sindic
ala XVIII Trobada Estatal de Defensors Universitaris i a la Jornada
Tecnica de la Conferencia Estatal de Defensors Universitaris,
organitzades per la Conferencia Estatal de Defensors Universitaris.

Lactivitat del sindic de Greuges s’ha simplificat gracies al suport i
la collaboracio del personal academic i de gestio de la Universitat i
al’ajuda dels organs de govern, els quals han facilitat la informacio
sollicitada en cada moment per a la resolucié de les queixes i han
escoltat les recomanacions formulades. Tota aquesta feina també
ha estat facilitada per la tasca i el suport de Teresa Girona com a
responsable administrativa de 'oficina del sindic de Greuges. A
totes aquestes persones, el meu agraiment.

Agusti Cerrillo Martinez
Sindic de Greuges



El Sindic de Greuges
de laUOC

El sindic de Greuges de la Universitat Oberta de Catalunya
s’encarrega de defensar els drets i les llibertats de tots els
membres de la comunitat universitaria de la UOC davant de
qualsevol actuacid o situacid de discriminacid, indefensio

o arbitrarietat, garanteix el compliment de tot el que
disposen els Estatuts de la Universitat i les seves normes de
desenvolupament i vetlla sempre per la defensa de la qualitat
universitaria en tots els ambits.

El sindic de Greuges de la UOC actua amb autonomia, objectivitat
i imparcialitat.

D’acord amb el que preveu l'article 44 de les Normes
d’organitzacio i funcionament de la UOC, el sindic de Greuges de
la Universitat Oberta de Catalunya és nomenat pel Patronat de la
Fundacid, a proposta del rector o rectora.

Des de la creacio del sindic de Greuges de la UOC, han estat
sindics Josep Coll (2008-2013), Pere Fabra (2013-2015) i Agusti
Cerrillo, que ho és actualment (des de 2015).

Lactivitat del sindic de Greuges de la Universitat Oberta de
Catalunya es regeix pel que preveuen les Normes d’'organitzacio i
funcionament de la UOC i el Reglament del sindic de Greuges de la
Universitat Oberta de Catalunya, aprovat I"1 de setembre de 2008.



Actuacions

El curs 2015-2016, el sindic de Greuges de la UOC va rebre un total
de 145 escrits de queixa o consulta d’estudiants, dels quals 136
van ser admesos a tramit.

Els nou restants no van ser admesos perqué no complien les
condicions i requisits previstos en el Reglament o en el Protocol
d’actuacié del sindic de Greuges.

Per a 'admissié d’'una queixa o consulta és necessari el seglient:

+ La persona que reclama s’ha d’identificar.

* La persona que reclama ha de ser membre de la comunitat UOC
(estudiants, professorat o personal de gestid).

* Lassumpte no ha d’estar pendent de recurs administratiu o
judicial. La persona que reclama s’ha d’identificar.

« La persona interessada s’hagi adrecat previament als canals
habituals d’atencié de queixes que la Universitat posa al seu
abast.

Taula 1. Actuacions

Admeses a tramit 136 93,79%
Refusades 9 6,21%
Total 145 100%

Resolucions

Dels 136 assumptes admesos a tramit, el sindic va obrir 72
expedients, dels quals 42 van ser assumits directament pel
sindic, que va dictar la resolucid corresponent, acompanyada en
10 casos de recomanacions a la Universitat.

La resta (94) van ser resoltes directament, a petici6 del sindic,
pels diferents serveis de la Universitat.

En una ocasid, el sindic va actuar a requeriment del sindic de la
UdL i en dues més va requerir I'actuacio del sindic de la UdG.

Del total de 136 casos, se’n van resoldre totalment o parcialment
a favor del reclamant 73 (9 directament pel sindic i 64 per altres
instancies de la Universitat).

El curs 2015-2016, el sindic de Greuges
va resoldre un 53,68% dels casos
a favor de la persona demandant.

Taula 2. Queixes resoltes i desestimades

Queixes resoltes a favor

de la persona demandant 73

Queixes desestimades 63
otal 136

53,68%
46,32%
100%



Perfil dels reclamants
i tipologia de queixes

La ratio de queixes admeses (136) va ser de 2,5 per cada mil
estudiants, ates que durant el curs 2015-2016 hi va haver 54.022
estudiants matriculats a la UOC.

Tot i que el sindic de Greuges de la UOC s’encarrega de defensar
els drets i les llibertats de tots els membres de la comunitat
universitaria de la UOC, el curs 2015-2016 totes les queixes
excepte dues van provenir d’estudiants.

Aquestes dues van formular-les docents collaboradors (un
consultor i una consultora).

La ratio de queixes a la UOC va ser
de 2,5 per cada mil alumnes.

La majoria de queixes van provenir d’estudiants de grau
(61,03%). En concret, el major nombre de queixes va provenir
dels estudiants de Psicologia i Ciéncies de Educacié (32,26%),
seguits pels de Dret i Ciencia Politica, amb un 25,81%.

Taula 3. Queixes per ambit d’estudis

Estudis Estudiants Queixes Percentatge Percentatge
(només resoltes  (queixes/total  (queixes/total
programes oficials) d’estudiants) de queixes)
Psicologia i Ciencies 11.562 40 9,34% 29,M%
de PEducacié
Economia i Empresa 10.096 24 5,61% 17,65%
Informatica, Multimedia 7.293 10 2,34% 7,35%
i Telecomunicacié
Dret i Ciéncies Politiques 7039 32 747% 23,53%
Centre d'ldiomes Moderns ~ 4.294 4 0,93% 2,94%
Arts i Humanitats 3.039 6 1,40% 4,01%
Ciencies de la Informacié 2.647 6 1,40% 4,01%
i la Comunicacio
Ciéncies de la Salut 1437 2 0,47% 1,47%
Alumni/Ateneu 851 1 2,57% 8,09%
Doctorat 196 1 0,23% 0,74%
otal 42.813 136 100,00%

Taula 4. Queixes per tipus d’estudis

Tipus d’estudis Estudiants Queixes Percentatge Percentatge

(queixes/total queixes/
destudiants) total de queixes)
Graus 31.993 83 0,26% 61,03%
Masters i postgraus 12105 40 0,46% 23,41%
Doctorat 196 1 0,51% 0,74%
Ateneu/AIumni 851 8 0,34% 5,38%
Centre d’ldiomes Moderns ~ 4.294 4 0,93% 2,34%
Total 54.022 136 0,25% 100,00%
Taula 5. Queixes per sexe
Sexe Queixes %
Homes 72 53%
Dones 64 47%
Total 136 100%

Lavaluacio docent va ser Parea que va
rebre més queixes, amb un total de 27
casos registrats (32,08%).

Taula 6. Tipologia de queixes
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Lavaluacié docent, tant pel que fa a I'avaluacié continua comala
final, va ser I'area que més queixes va comportar durant aquest
curs, amb un total de 27 casos registrats (13,85%), sequida de
lexpedicid de titols i certificats, amb 15 queixes (11,03%) i de
temes relacionats amb la matricula, amb 14 (10,29%).

Igual que el curs passat, de les queixes sobre els resultats de
lavaluacio docent, el sindic de Greuges en va desestimar la
majoria, atés que no té competencia per a revisar el contingut
concret de les proves d’avaluacid, sin6 que exclusivament pot
vetllar perqué els processos d’avaluacid i de revisié de I'avaluacio
es portin a terme de conformitat amb els procediments i les
garanties previstes a la normativa academica.

Evolucio de les queixes

Tot i que el volum de queixes que arribava al sindic de Greuges
havia disminuit progressivament en els darrers anys, aquest curs
2015-16 ha fet un repunt, tant en nombre de queixes rebudes
com en el de queixes admeses a tramit, en les quals trobem el
percentatge més alt de la historia del sindic (93,79%).

El creixement i la diversificacio constants de la Universitat,
sobretot aquest darrer any, i també el millor coneixement que
tenen els estudiants de la figura del sindic, fan que les queixes
que arriben estiguin relacionades tant amb temes que o bé ha
de resoldre el sindic mateix com amb qliestions que el sindic
considera que poden ser vehiculades a altres instancies de la
Universitat mitjancant el requeriment corresponent en cada cas.

Comentaris sobre les queixes més nombroses:

Avaluacio (27): en determinats casos el sindic va recomanar

a la Universitat que facilités als estudiants un retorn més
especific respecte a la qualificacid obtinguda, i va emetre dues
recomanacions amb vista a garantir tant la informacié com la
qualitat del procés d’avaluacio.

Expedicio de titols i certificats (15): les queixes d’aquest ambit
han augmentat, per primera vegada i ocupen el segon lloc
entre els motius més habituals, sobretot per la dificultat en les
convalidacions de titols d’estudiants estrangers i per la demora
en el seu enviament (per diferents causes).

Matricula (14): les queixes relacionades amb la matricula

han quedat molt a prop, en tercer lloc, i han estat degudes
basicament a la percepcié de manca d’informacio clara en les
recomanacions sobre credits, terminis i criteris d’anuHacio de
matricula, i també a I'increment de matriculacions d’estudiants
no comunitaris.
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Taula 7. Evolucio de les queixes

2010 20mM 2012 2013 2014 2015
20M 2012 2013 2014 2015 2016
Queixes rebudes 433 274 218 122 103 145
Admeses 233 155 19 96 75 136
(% sobre rebudes) -51,50%  -56,50% -54% -78,70%  -72,81% 93,79%
Derivades a altres serveis 186 107 78 30 18 64
(% sobre admeses) -79,80%  (69,-%) -65,50%  -24,60% -17.47% 47,06%
~~~~~~~ Queixes rebudes
=== - Admeses
E Derivades a altres serveis
2010-2011 20112012 20122013 2013-2014 2014-2015 20152016

Recomanacions

El sindic de Greuges pot, en les seves decisions i resolucions,
formular a les autoritats o al personal de la Universitat
advertencies, recomanacions i suggeriments.

En el curs 2014-2015, el sindic de Greuges ha formulat deu
recomanacions. Aix0 suposa 23,81% de recomanacions en relacio
amb les resolucions emeses directament pel sindic.

Les recomanacions han estat adrecades als diferents organs de
la Universitat (direccions d’Estudis, Vicerectorat de Docéncia i
Aprenentatge i Assessoria Juridica). Tots els organs han informat
el sindic de Greuges de les accions dutes a terme per al seu
seguiment i que s’han implementat (totalment o parcialment en
nou dels deu casos).

Recomanacio 1 (setembre de 2015)

Aplicacid: octubre de 2016

Informar amb més precisid dels requisits necessaris per a obtenir
el titol propi de Graduat en Estudis Juridics.

Recomanacio 2 (octubre de 2015)

Aplicacid: desembre de 2015

Informar de les sancions per impagament mitjangant un
missatge a la bustia de correu de la UOC, perd també a la de
correu personal i/o per correu certificat al domicili habitual.

Recomanacioé 3 (novembre de 2015)

Aplicacid: novembre de 2015

Vetllar perque arribi adequadament als estudiants la informacid
relativa a les places dels practicums i, en general, la informacié
que contingui terminis breus de presentacid de sollicituds.

Recomanacio 4 (desembre de 2015)

Aplicacid: octubre de 2016

Revisar la normativa académica i la normativa economica perqué
prevegin un regim transitori dels expedients reoberts.



Recomanacio 5 (desembre de 2015)

Aplicacio: pendent

Analitzar si la normativa vigent relativa a la sancio per
impagament garanteix adequadament els principis que regeixen
Factivitat sancionadora i, en particular, els de proporcionalitat

i seguretat juridica, i, en cas contrari, fer que simpulsin les
reformes normatives necessaries.

Recomanacio 6 (gener de 2016)

Aplicacio: octubre i novembre de 2016

Revisar la normativa academica dels estudis de doctorat per a
concertar principis i mecanismes per a la prevencié de conflictes
d’interessos previstos al Codi de bones practiques en recerca i
innovacio (CBPRI).

Valorar la viabilitat d’'un procediment de reclamacié contra
determinades decisions de la Comissié Academica del Programa
de Doctorat davant de la Comissié d’Investigacid i Doctorat.

Recomanacié 7 (maig de 2016)

Aplicacio: octubre i novembre de 2016

Adoptar mesures per a garantir la informacié que cal de les
assignatures amb dret a examen amb vista a 'adequada
preparacid de l'assignatura, i actualitzar la informacié
semestralment.

Valorar Foportunitat de crear un mecanisme extraordinari i
independent de revisié de les proves finals per a casos en que
Festudiant manifesti motivadament que s’han pogut produir
irregularitats manifestes en la correccié o revisio de les proves
finals, d’acord amb el que preveu larticle 31 de I'Estatut de
Festudiant universitari.

Recomanacié 8 (maig de 2016)

Aplicacid de la primera part: juny de 2016

Ampliar amb caracter general el termini previst per a l'exercici
del dret de desistiment a catorze dies (14) per a adaptar-loala
normativa comuna vigent en materia de consumidors i usuaris,
i que aquest es computi des del comengament del curs i no des
del moment de la formalitzacié de la matricula, per a garantir
Foportunitat de coneixer bé el funcionament de la Universitat
abans que s’acabi 'esmentat termini.

Recomanacié 9 (juny de 2016)

Aplicacio: octubre de 2016

Informar dels criteris d’avaluacid aplicables en la correccid de
les proves d’avaluaci6 continua per a garantir adequadament
el dret dels estudiants a ser avaluats sobre els coneixements
i competéncies de manera justa i objectiva, i també garantir

suficientment la qualitat del procés d’avaluacié.

Recomanacié 10 (juliol de 2016)

Aplicacio: octubre de 2016

Garantir que els estudiants residents a l'estranger disposin
permanentment d’informacid precisa sobre I'estructura i

el contingut de les proves amb els mateixos termes que se
n’informa els estudiants que fan les proves escrites previament
a les proves orals. Garantir que els plans docents continguin
informacio sobre el funcionament de les proves orals.

Garantir que s’estengui una acta de totes les proves orals que
sigui prou detallada sobre I'estructura de la prova, les respostes
facilitades per I'estudiant i qualsevol altra circumstancia del
desenvolupament de la prova oral que pugui ser d’interes.



Mediacio

El curs 2015-2016, el sindic de Gregues ha impulsat un
procediment de mediacio entre una docent cotlaboradora i una
estudiant. La mediacio es va dur a terme al campus virtual i va
permetre arribar a un acord entre ambdues parts.

La mediacio és un sistema alternatiu a la resolucio de conflictes
en un entorn de creixement, acceptacio, aprenentatge i respecte
mutus.

Consisteix en un procés voluntari, flexible i participatiu de
resolucid pacifica de conflictes, en el qual dues parts enfrontades
recorren voluntariament a una tercera persona imparcial, el
mediador, per arribar a un acord satisfactori de les parts.

Com a nova eina del sindic de Greuges, va caldre un nou procés
per a una posada en escena virtual, i, atés el bon resultat
d’aquesta experiéncia, la Universitat posara els mitjans
necessaris per aimplementar-la el curs 2016-2017.

Informe

El 29 de febrer de 2016, a requeriment dels Estudis de Dret i

Ciéncia Politica, el sindic de Greuges va emetre un informe sobre
determinats aspectes de la doble titulacié de Dret i Administracid
i Direccié d’Empreses i els requisits previstos per a matricular-s’hi.



Activitat institucional

El 2015-2016, el sindic de Greuges de la UOC ha organitzat

la IX Trobada de Sindics de Greuges, Defensors i Mediadors
Universitaris de la Xarxa Vives d’Universitats (7-8 de juliol de
2016), en el marc de la celebracié del 20é. aniversari de la UOC a
la seu de I'avinguda del Tibidabo de Barcelona.

Van assistir-hi 26 sindics de diferents universitats catalanes, aixi
com el sindic de Greuges de Catalunya, Rafael Ribd, que va fer
una poneéncia sobre «La contribucid dels sindics de greuges al
foment de la transparéncia universitaria».

També hi van participar com a ponents Juanjo Marti, director de
I'Oficina de Suport al Director de 'Area de Tecnologia de la UOC, i
Miquel Peguera, professor de dret mercantil de la UOC, que van
presentar la ponéncia titulada «Quan la tecnologia entra a l'aula,
quin és el paper del sindic de greuges?».

A més, durant el curs 2015-2016 el sindic va assistir com a ponent
als actes seguients:

+ Jornada Técnica de la Conferéncia Estatal de Defensors Universi-
taris, organitzada per la CEDU (15 dabril de 2016, Universitat Rey
Juan Carlos de Madrid), amb la ponéncia «Universidad y cambios
normativos: la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y la Ley 40/2015, de
1de octubre».

+ XVIII Trobada Estatal de Defensors Universitaris, organitzada
per la CEDU (19-21 d’octubre de 2016, Universitat de Cordova),
amb la ponéncia «La contribucion de los defensores universita-
rios a la transparencia y el buen gobierno de las universidades»,
elaborada conjuntament amb el defensor universitari de la
Universitat de Vigo.

El sindic de Greuges de la UOC també ha participat en les
activitats seglients:

+ | Trobada de Sindics de Greuges (ombudsman) de I'Institut
d’Investigacié Biomedica de Bellvitge (IDIBELL) (7 de juny,
Hospital Duran i Reynals, Hospitalet de Llobregat).

* Trobada de sindics i sindiques de Greuges de les Universitats
Catalanes. Universitat de Barcelona (11 de marg, Sindicatura de
Greuges de la Universitat de Barcelona).

El sindic, com és habitual, va presentar la memoria del curs
2014-2015 al Patronat de la Fundacié per a la Universitat Oberta
de Catalunyai al Consell de Govern de la Universitat. També

va mantenir una reunié amb els representants del Consell
d’Estudiants de la UOC per a presentar la memoria i per a
coneixer, de primera ma, les preocupacions dels estudiants (13
de maig). Aixi mateix es va reunir amb representants del Comite
d’Empresa, format per membres del professorat i personal de
gestio (18 de maig).

El sindic de Greuges de la UOC forma part de diverses xarxes o
associacions de sindics i defensors universitaris d’ambit nacional,
estatal i internacional:

+ Grup de Sindics de Greuges de la Xarxa Vives d’Universitats:
http: /www.vives.org/

+ Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU):
http: /www.eweb.unex.es/eweb/cedu/

* European Network of Ombudsmen in Higher Education (ENOHE):
http:/www.enohe.net/

* Red de Defensores de los Derechos Universitarios:
http:/www.reddu.org.mx/



Seguiment del codi etic

El codi etic de la UOC, aprovat pel Consell de Govern el mes

de juliol de 2009, incorpora un conjunt de valors, principis i
compromisos que son els que inspiren i guien la conducta de

tots els membres de la comunitat universitaria. El codi étic no
solament déna pautes de comportament per als diferents agents
—persones i cotlectius— de la comunitat universitaria, sind que
també orienta les relacions de la Universitat i el seu personal
amb les entitats i empreses externes que presten serveis a la
UOC o hi coHaboren. Es un instrument que el sindic de Greuges té
especialment present, juntament amb els ja esmentats principis
de legalitat, justicia, equitat i proporcionalitat, en la resolucid de
molts dels conflictes que se li plantegen.

A més, segons larticle 43 i seglients del codi &tic, el sindic de
greuges de la Universitat té encomanada la funcio de fer-ne el
seguiment i avaluar-ne el compliment. Tota persona que faci una
apelacié —en el marc de qualsevol procediment— al codi é&tic,
I’ha de fer arribar al sindic, el qual incorporara una referéncia al
seguiment esmentat en el seu informe anual.

En el curs 2015-2016, no hi ha hagut cap actuacid del sindic de
Greuges en aplicacié del codi etic de la Universitat.

El codi etic de la UOC aporta el conjunt de valors, principis
i compromisos que inspiren i guien la conducta de tots els
membres de la comunitat universitaria.
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