U

Memoria de
la Sindicatura
de Greuges

Curs 2019-2020

Universitat Oberta
de Catalunya



index

Presentacio

El Sindic de Greuges de la UOC

Actuacions

Resolucions

Perfil dels reclamants i tipologia de queixes

Evolucio de les queixes

Lactivitat del Sindic de Greuges durant la crisi

sanitaria de la COVID-19

Recomanacions

Mediacio

Activitat institucional

Seguiment del codi étic

1

14

17

18

19

Memoria de I'Oficina del Sindic de Greuges. Curs 2019-2020



Presentacio

La memoria dela Sindicatura de Greuges de la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC) difon I'activitat que ha portat a terme el Sindic de Greuges
al llarg del curs acadéemic 2019-2020 i en ret compte.

Amb aquesta finalitat, el document que teniu a les mans recull els
principals indicadors de I'activitat que ha dut a terme i resumeix les
recomanacions que ha fet i com s’han aplicat a la Universitat.

El curs 2019-2020 hi ha hagut un augment significatiu de I'activitat del
Sindic de Greuges, que va rebre 270 queixes de membres de la comunitat
universitaria, 83 més que el curs 2018-2019.

Les queixes que va rebre van donar lloc a iniciar 89 expedients, que van
concloure en la redaccio de 65 resolucions i 'emissio de 3 recomanacions
ala Universitat per a millorar la normativa o els processos.

Una bona part de 'augment de I'activitat del Sindic de Greuges respon
ales queixes que s’han generat arran de la crisi sanitaria que vivim des

de marc de 2020 i que ha afectat de manera ben diversa nombroses
persones. Particularment, durant els mesos d’abril a juny un gran nombre
d’estudiants s’han adrecat al Sindic de Greuges perque han considerat que
les mesures que havia adoptat la Universitat vulneraven els seus drets.

Lactivitat institucional del Sindic de Greuges també ha augmentat arran
del meu nomenament com a secretari de la Comissio Executiva de la
Conferencia Estatal de Defensors Universitaris (CEDU). A partir de mar¢ de
2020, aquesta activitat ha quedat alterada per la pandémia, que ha fet que
les trobades amb altres sindics de greuges i defensors universitaris hagin
passat al format virtual.

EnTexercici de la meva activitat, he comptat amb el suport teécnic de Teresa
Girona, responsable administrativa de 'Oficina del Sindic de Greuges,
iamb la tasca que ha dut a terme el personal académic i de gestio de la
Universitat, que s’ha implicat activament en la resolucio de les queixes.

En darrera instancia, la meva tasca com a sindic de greuges ha estat
facilitada pel suport dels organs de govern de la Universitat. A totes elles i
ells els vull manifestar, un any més, el meu agraiment.

Dr. Agusti Cerrillo Martinez
Sindic de greuges
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El Sindic de Greuges
de la UOC

El Sindic de Greuges de la Universitat Oberta de Catalunya s’encarrega
de defensar els drets i les llibertats de tots els membres de la comunitat
universitaria de la UOC davant de qualsevol actuacid o situacio de
discriminacio, indefensio o arbitrarietat, garanteix el compliment de tot
el que disposen els Estatuts de la Fundacié per a la Universitat Oberta de
Catalunya i les seves normes de desenvolupament, i vetlla sempre per la
defensa de la qualitat universitaria en tots els ambits.

El Sindic de Greuges de la UOC actua amb
autonomia, objectivitat i imparcialitat.

D’acord amb el que preveu l'article 44 de les Normes d’organitzacid i
funcionament de la UOC, el sindic o sindica de greuges de la Universitat
Oberta de Catalunya és nomenat pel Patronat de la Fundacio, a proposta
del rector o rectora.

Des de la creacio de POficina del Sindic de
Greuges de la UOC, han estat sindics Josep Coll
(2008-2013), Pere Fabra (2013-2015) i Agusti
Cerrillo (des de Pany 2015).

Lactivitat del Sindic de Greuges de la Universitat Oberta de Catalunya es
regeix pel que preveuen les Normes d’organitzacio i funcionament de la
UOC i el Reglament de la Sindicatura de Greuges de la Universitat Oberta
de Catalunya, aprovat 'l de setembre de 2008 i modificat pel Consell

de Direcci6 del 10 de febrer de 2020, per facilitar Ia gestio de les queixes
collectives i determinar el procediment per a la resolucio de les queixes
que tinguin relaci6 directa amb les tasques academiques que el sindic
porta a terme ala UOC.
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Actuacions

El curs 2019-2020, I'Oficina del Sindic de Greuges de la UOC va rebre un
total de 270 escrits de queixa o consulta d’estudiants (83 més que el curs
passat), dels quals 260 van ser admesos a tramit (106 més que el curs
passat), cosa que significa un augment del 41 %. La no admissi6 de la resta
(10) va respondre tinicament al fet que es van resoldre préviament a I'inici
de les gestions del sindic.

Actuacions
Admeses a tramit 260 96,30 %
Refusades 10 3,70%

(per resolucio préevia a Padmissio)

Total 270 100 %
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Resolucions

Dels 260 assumptes admesos a tramit, el sindic va obrir 89 expedients,
dels quals 65 (en queda 1 pendent de resoldre en el moment del tancament
d’aquesta memoria) van ser assumits i resolts directament per ell mateix,
que va dictar la resolucié corresponent, acompanyada en 3 casos de
recomanacions a la Universitat.

En aplicacio del que estableix el Reglament de la Sindicatura de Greuges,
laresta de casos (172), com que no s’havien esgotat totes les instancies de
resolucio previstes per la UOC, van ser adrecats als serveis de la Universitat,
que, a peticid del sindic, van resoldre directament les queixes.

Adrecades a direccions d’area 1
Adrecades a direccions d’estudis 6
Adrecades a vicerectorats 1
Adrecades al servei d’atencid 60
En espera de resposta del servei d’atencid 58
Revisid del servei d’atencid 46
Total 172

El curs 2019-2020, I’Oficina
del Sindic de Greuges va
resoldre el 23,60 % dels casos
a favor del demandant.

Queixes resoltes

Queixes resoltes a favor del demandant 21 23,60 %
Queixes resoltes desfavorablement 67 75,28 %
Altres 1 112 %
Total 89 100 %
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3,4x1.000
alumnes

Ratio de queixes a la UOC

Perfil dels reclamants i
tipologia de queixes

La ratio de queixes admeses (260) va ser de 3,4 per cada 1.000 estudiants, ates
que durant el curs 2019-2020 hi va haver 74.661 estudiants matriculats a la
UocC.

Aquesta ratio de queixes és superior ala del curs passat, 2018-2019, en que
va arribar ales 2,2 queixes per cada 1.000 estudiants. Aixi, doncs, aquest curs
l'augment d’estudiants també s’ha traduit en un increment del nombre de
queixes que s’han presentat davant el Sindic de Greuges.

Tot i que el Sindic de Greuges de la UOC s’encarrega de defensar els drets i les
llibertats de tots els membres de la comunitat universitaria de la UOC, el curs
2019-2020 la practica totalitat de les queixes que es van rebre van provenir
d’estudiants.

Només dues van provenir del personal docent collaborador.

La majoria de queixes van provenir d’estudiants de les titulacions de grau (228,
el 87,69 % del total de queixes). D’altra banda, el nombre més elevat de queixes
va provenir dels Estudis de Psicologia i Ciencies de I'Educacio (24, €1 26,97 %
del total), seguits, amb una queixa menys, dels Estudis de Dret i Ciencia
Politica (23, el 25,84 % del total); a una mica més de distancia, dels Estudis
d’Informatica, Multimedia i Telecomunicaci6 (18, el 20,22 % del total), ija a
molta distancia, de la resta d’estudis.

Queixes per ambit d’estudis

Estudis Estudiantat Queixes Percentatge Percentatge
resoltes (queixes / total (queixes / total

d’estudiants) de queixes)

Estudis de Psicologia 12.918 24 0,038 % 26,97 %

i Ciencies de 'Educaci6

Estudis d’Economia i Empresa 10.213 7 0,011% 7,87 %

Estudis d’Informatica, Multimédiai  16.502 18 0,028 % 20,22%

Telecomunicacio

Estudis de Dret i Ciencia Politica 10.240 23 0,036 % 25,84 %

Estudis de Ciencies de la 5.31 6 0,009 % 6,74 %

Informacio i de la Comunicacio

Estudis d’Arts i Humanitats 4.592 8 0,012% 8,99 %
Estudis de Ciencies de la Salut 2132 1 0,001% 1M2%
Escola de Doctorat 279 0 0 0
Altres 2 0,003 % 2,25%
Total 62.187 89 100 %
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Queixes per tipus d’estudis

Tipus d’estudis Estudiantat g::::::s zEerljxc:?tt;atlge :Serl‘xc;r/l;?;%:
destudiants) queixes)

Graus de 'EEES 42.750 228 0,53 % 87,69 %

Masters i postgraus 23.959 28 011% 10,77 %

Centre d’ldiomes Moderns 5.810 2 0,03 % 0,77 %

Assignat. Curs lliure 1.288 0 0 0

Programes oberts 575 2 0,34 % 0,77 %

Doctorat 279 0 0 0

Total 74.661 260 100 %

Distribucio de les queixes per mesos
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Admeses Expedients
Setembre 2019 5 0
Octubre 12 3
Novembre 18 6
Desembre 12 7
Gener 2020 21 7
Febrer 40 15
Marg 8 0
Abril 35 5
Maig 34 14
Juny 23 10
Juliol 32 14
Agost " 5
Setembre 9 3

El nombre més elevat de queixes s’ha produit
entre els mesos d’abril i juliol, coincidint amb
els periodes d’avaluacio final i el confinament a

causa de la COVID-19.

Queixes per sexe

120 "
4615 %

140

53,85 %

2 6 0 queixes en total
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95 casos
(36,53 %)

Lavaluacio docent va ser 'ambit
que va rebre més queixes

Tipologia de queixes
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Lavaluacio va ser 'ambit que va comportar més queixes també aquest curs i va
continuar pujant, amb un total de 95 casos registrats (36,54 %), seguida a molta
distancia per les queixes envers Accés i matricula, amb 35 (13,46 %); AEP i
convalidacions, amb 23 (8,85 %); Area d’Economia i Finances, amb 22 (8,45 %),
i practiques, amb 18 (6,92 %).

Les queixes de I'avaluacio final han estat les més nombroses, 51 (53,68 %),
seguides per les de I'avaluacio continua i les relacionades amb casos de copia

o plagi, que en tots dos casos van ser 19 (20 % cadascun), i en darrer lloc, les
relacionades amb els TFG i TFM, que van ser 6 (6,32 %). Aquest curs hi ha hagut
dues queixes collectives relacionades amb el canvi d’avaluacid proposat per la
Universitat per donar una resposta a la COVID-19: una als Estudis de Psicologia
i Ciencies de ’Educaci6 i una altra als Estudis d’Economia i Empresa.

Concretament, el Sindic de Greuges ha resolt les queixes sobre els temes
seguents:

Per tipus de queixa:

Académica E

AEP 5
Avaluacié 51 (4 casos resolts positivament)
Docencia 9 (1 cas resolt positivament)

Extincio d’estudis

2

Practiques

6 (1 cas resolt positivament)

Gestio E

Accés i matricula

4 (1 cas resolt positivament)

Economia

7 (2 casos resolts positivament)

Operativa del dia d’examens

2

Titols/certificats /expedients

5

covin-19
00

10 expedients relacionats (9 resolts positivament)
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Evolucio de les queixes

El curs 2019-2020 hi ha hagut un augment significatiu del nombre de
queixes que ha rebut el Sindic de Greuges.

300

250

200

150

100

50

2014-2015 2015-2016 20162017 2017-2018 20182019 2019-2020
Evolucioé de les queixes

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019  2019-2020
Queixes rebudes 103 145 131 185 187 270
Admeses 75 136 106 173 154 260
(% sobre queixes 72,81% 93,79 % 80,92 % 93,51% 82,35% 96,29 %
rebudes)
Derivades aaltres 18 64 51 85 92 7
serveis
(% sobre queixes 17,47 % 47,06 % 481 % 49,13 % 59,74 % 66,77 %
admeses)
Resoltes pel sindic 57 72 55 88 62 89
(% sobre queixes 76,00 % 52,94 % 51,89 % 50,87 % 40,26 % 34,23%
admeses)
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LPactivitat del Sindic de

Greuges durant la crisi
sanitaria de la COVID-19

El curs 2019-2020, malauradament, ha estat afectat de manera directa per
la crisi sanitaria generada per la COVID-19 i la declaracio de I'estat d’alarma
el 14 de marc de 2020.

Des de llavors, i durant alguns mesos, la UOC ha impulsat diverses accions
per facilitar el seguiment de I'activitat durant la crisi generada per la
COVID-19 i, en darrera instancia, per garantir els drets dels estudiants i de la
resta de la comunitat universitaria.

El Sindic de Greuges ha estat fent un seguiment
puntual de les accions que ha dut atermela
Universitati de les queixes que s’han generat
durant aquest periode.

Des del punt de vista docent, entre altres mesures, durant aquest periode

lIa Universitat va donar flexibilitat pel que fa al seguiment de I'avaluacié
continua a les persones que estaven afectades d'una manera més directa
per la COVID-19 (persones malaltes, treballadors i treballadores de serveis
essencials, cuidadors i cuidadores de persones malaltes, etc.), les practiques
es van fer de manera virtual o es van ajornar, i les proves finals i la defensa
dels TFG i TFM es van fer de manera virtual.

També va preveure mesures de caracter economic per facilitar de manera

excepcional la reduccié de la matricula o, fins i tot, 'anullacio, per a
persones directament afectades per la COVID-19.
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Queixes relacionades amb la COVID-19 per tipologies

Altres

Titols / Certificats

AEP / RAEP

Operativa dia...

Accési ... I
Pagaments I
Avaluaci6 -
Practiques I
0 20 40
Hl Queixes Covid amb expedient Queixes Covid sense expedient

E1 30 d’abril, el Sindic de Greuges de la Universitat Oberta de Catalunya
va emetre una recomanacio per garantir els drets dels estudiants durant
aquest periode, en particular, pel que fa a la realitzacio de les proves
d’avaluacio final, com s’exposa a I'apartat segiient.
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Recomanacions

El curs 2019-2020, el Sindic de Greuges ha formulat 3 recomanacions a les
autoritats o al personal de la Universitat relacionades amb les queixes que
ha rebut. Aix0 significa que el 8,06 % de les resolucions emeses directament
per ell han incorporat una recomanacio a la Universitat. A aquestes
recomanacions generals, hi cal afegir les recomanacions que s’han fet per
donar resposta a les diverses queixes que s’han formulat.

Les recomanacions s’han adrecat al
Vicerectorat de Doceéncia i Aprenentatge,
a Gerencia i a I’Area Comercial.

La implantacio6 de les recomanacions que s’han emes el curs 2019-2020
implica el canvi de la normativa academica i economica de la Universitat

i dela seva politica de seleccio de personal docent i de gestid. En la data

del tancament d’aquesta memoria, s’ha confirmat la implantacio de totes
aquestes recomanacions, excepte una, que, malgrat la intenci6 d’aplicar-
Ia, també, no es pot implantar de manera immediata per la limitacio dels
mitjans tecnologics, tot i que es preveu que es podra fer en un futur proxim.

Recomanacio 1 (marg¢ de 2020) Aplicacio: marc¢ de 2020

En relacio amb la queixa presentada davant el Sindic de Greuges de la
Universitat Oberta de Catalunya per una estudiant de master, es recomana
que en les comunicacions relatives als premis i altres reconeixements
s'inclogui una mencid especifica de la seva normativa o de les seves bases
reguladores, per tal de poder saber amb precisio els efectes que es puguin
derivar d’aquests reconeixements.
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Per al'aplicacié d’aquesta recomanacid, I'Oficina del Vicerectorat ha
demanat aI’Area de Serveis Acadeémics que s’inclogui la referéncia sobre la
normativa de premis extraordinaris en les comunicacions als estudiants
premiats amb millors expedients. També ha demanat que s’incorpori en
el titol especific de final de grau i de final de master que s’esta tancant un
paragraf en que es faci explicit que els premis de treball final no comporten
I'exempci6 del pagament de la taxa de sollicitud del titol. Finalment, ha
demanat que s’afegeixi en el document intern relatiu al treball final 1a
indicacio que cal referenciar Ia normativa academica, i concretament el
titol de treball final, quan es facin les notificacions als estudiants amb
treballs finals premiats.

Recomanacio 2 (abril de 2020) Aplicacio: maig de 2019

En relacio amb les queixes que s’han rebut pel que fa al nou model
d’avaluacié implantat enmig del confinament a causa de la COVID-19 I'abril
de 2020, el Sindic de Greuges de la Universitat Oberta de Catalunya fa les
recomanacions seguents:

Que des de les direccions dels programes es doni als estudiants informacio
precisa sobre els motius en que es fonamenta la decisié de mantenir la
prova de sintesi en cadascuna de les assignatures, per tal que vegin que la
decisio de mantenir-la no solament no és arbitraria, sind que tampoc genera
cap discriminacid. Cal garantir que tots els estudiants puguin disposar

dels mitjans i del temps necessaris per poder fer adequadament les proves
finals, amb el benentes que les circumstancies en les quals les han de fer
poden dificultar que les puguin dur a terme correctament, i transmetre’ls,
en previsio, que aquestes circumstancies personals especials, si escau,
s’analitzaran de la manera adequada.

En aplicacio6 de la recomanacio, s'informa que les direccions de programa
han ates totes les consultes i han proporcionat més informacié sobre els

motius que han portat a mantenir un model o altre d’avaluacid.

En tot cas, s’ha reforcat aquest missatge, per tal que els estudiants percebin
que els arguments so6n solids i que no responen a mesures arbitraries.
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Pel que fa als problemes que pugui generar la realitzacié de les proves, es
van preveure mecanismes per donar cobertura a tots els estudiants, atenent
tots els dubtes i totes les casuistiques i comunicant les alternatives en cas
que algun estudiant pogués tenir problemes puntuals per poder fer les
proves. En tot cas, shan pres en consideracio les diferents casuistiques i
s’han previst mecanismes per poder adequar la resposta a totes.

Recomanacio 3 (maig de 2020) Implementacio prevista per a gener de 2021

En relacio amb la queixa presentada davant el Sindic de Greuges de la
Universitat Oberta de Catalunya per una estudiant de postgrau, es fan les
recomanacions segiients a Geréncia i a’Area Comercial:

I. La normativa economica hauria de permetre I'anullacio de la
matricula sense causa justificada en els programes de durada
superior a un semestre en el cas de les assignatures o els cursos
d’especialitzacié que no s’hagin cursat en la data de la sollicitud
perqueé s’hagin programat posteriorment. La solicitud d’anullaci6
s’hauria de poder tramitar fins a un termini de catorze dies previs a
I'inici del semestre segtient.

II. La normativa economica hauria de preveure els efectes econoOmics
del'anullacié de la matricula de les assignatures o els cursos
d’especialitzacio que no s’hagin cursat i, en particular, considerar el
retorn a l'estudiant dels imports satisfets respecte a les assignatures
o els cursos que s’hagin de cursar posteriorment a la sollicitud
d’anulacid.

III. La Universitat hauria de valorar 'impacte economic de I'anullacié
de la matricula de les assignatures o els cursos. Si escau, la
normativa economica hauria de preveure que I'anullacié de la
matricula d’assignatures o de cursos que no s’han dut a terme en les
circumstancies previstes en I'apartat I pot comportar per a l'estudiant
el pagament d’alguns imports determinats que només haurien d’estar
relacionats amb els costos directament vinculats amb la gesti6 de la
baixa del programa, amb els descomptes que eventualment s’hagin
aplicat per matricular-se del programa complet o0 amb la gestio de
I'expedient de I'estudiant, pero no haurien de reflectir el cost de la
doceéncia que no s’ha impartit ni dels recursos d’aprenentatge que no
s’han posat a disposici6 de I'estudiant.
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o.

Mediac

La mediacié és un sistema alternatiu a la resolucié de conflictes en un
entorn de creixement, acceptacid, aprenentatge i respecte mutus.

Consisteix en un procés voluntari, flexible i participatiu de resolucio
pacifica de conflictes, en el qual dues parts enfrontades recorren
voluntariament a una tercera persona imparcial, el mediador, per arribar a
un acord satisfactori de les parts.

El curs 2019-2020, el Sindic de Greuges no ha activat el procediment de
mediacio com a resposta en cap de les queixes que ha rebut a la seva oficina.
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Activitat institucional

El curs 2019-2020, el sindic de greuges de Ia UOC va assistir a la Trobada de
la Conferencia Estatal de Defensors Universitaris (CEDU) a Valladolid (2-4
d’octubre de 2019).

En l'assemblea general de la CEDU, el sindic de Ia UOC va ser escollit com
avocal dela Comissio Executiva i, posteriorment, va ser proposat per al
carrec de secretari.

Com a secretari de la CEDU, el sindic ha participat en diverses reunions de
la Comissio Executiva (Madrid, desembre de 2019, i Alacant, mar¢ de 2020)
i en diverses videoconferéncies que es van dur a terme els mesos d’abril,
maig i setembre de 2020 de manera virtual a causa del confinament.

El sindic de greuges també ha participat en el seminari web del 17 de
juny, «La nueva normalidad de los/as defensores/as y sindicaturas de las
universidades», organitzat per la CEDU.

Durant el curs 2019-2020, el sindic de greuges ha donat resposta a les
sollicituds d’informaci6 adrecades pel Sindic de Greuges de Catalunya
en relacié amb les actuacions d’ofici per estudiar les mobilitzacions a

les universitats respecte a les situacions que es van produir arran de les
protestes contra la sentencia del Tribunal Suprem sobre la causa especial
20907/2017 i sobre 'impacte de la crisi sanitaria en drets en I'ambit
universitari.

LOficina del Sindic de Greuges de la UOC forma part de diverses xarxes o
associacions de sindics i defensors universitaris d’ambit nacional, estatal i
internacional:

* Grup de Sindics de Greuges de la Xarxa Vives d’Universitats: www.vives.org

* Conferencia Estatal de Defensors Universitaris (CEDU): www.cedu.es;
actualment forma part de la seva Comissio Executiva.

* Red de Defensores de los Derechos Universitarios: www.reddu.org.mx

* Red Iberoamericana de Defensorias Universitarias: www.riddu.org
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Seguiment del codi etic

El Codi etic de la UOC, aprovat pel Consell de Govern el mes de juliol del
2009, incorpora un conjunt de valors, principis i compromisos que son

els que inspiren i guien la conducta de tots els membres de la comunitat
universitaria. El Codi étic no solament dona pautes de comportament per
als diferents agents —persones i collectius— de la comunitat universitaria,
sinoO que també orienta les relacions de la Universitat i el seu personal amb
les entitats i empreses externes que presten serveis ala UOC o hi collaboren.
Es un instrument que I'Oficina del Sindic de Greuges té especialment
present, juntament amb els ja esmentats principis de legalitat, justicia,
equitat i proporcionalitat, en la resolucié de molts dels conflictes que se li
plantegen.

A més, segons l'article 43 i seglients del Codi etic, el Sindic de Greuges de la
Universitat té encomanada la funcio de fer-ne el seguiment i avaluar-ne el
compliment. Tota persona que faci una apellaciéo —en el marc de qualsevol
procediment— al Codi etic, ’ha de fer arribar al sindic, el qual incorporara
una referencia al seguiment esmentat en el seu informe anual.

El curs 2019-2020, el Sindic de Greuges no ha dut a terme cap actuacio
especifica relacionada amb I'aplicacié del Codi etic de Ia Universitat.

El Codi etic de la UOC aporta el conjunt de valors,
principis i compromisos que inspiren i guien la
conducta de tots els membres de la comunitat
universitaria.
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