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1. Datos identificativos basicos

uoc.edu

Director de los Estudios

Dr. Joan Fuster Sobrepere (jffusters@uoc.edu)

Responsables de la
elaboracién del informe

Dr. Joan Fuster Sobrepere, director de los Estudios (jfusters@uoc.edu)

Dra. Anna Busquets Alemany, subdirectora de docencia (abusguetsa@uoc.edu)
Sra. Gloria Pujol, administradora de los Estudios (jpujol@uoc.edu)

Organo y fecha de

Consejo de Direccion de los Estudios de Artes y Humanidades. 4 de marzo de 2020

aprobacion
. ., Cadigo Curso de e . S
Nombre de la titulaciéon RUCT ECTS implantacion Verificacion | Modificacion | Acreditacion

Grado de Humanidades 2503767 240 2008-2009 18/04/2018 - -
Grado de Lengua y Literatura 2500599 | 240 | 2009-2010 | 01/04/2009 | 25/07/2017 | 04/10/2016
Catalanas
Grado de Ciencias Sociales 2503068 240 2014-2015 23/07/2014 - -
Grado de Traduccion, Interpretacion
y Lenclguas Aplicadas (UOC, UVic- 2503273 240 2015-2016 03/08/2015 30/05/2017 -
UCC)
Grado de Historia, Geografia e
Historia del Arte (UOC, UdL) 2503276 240 2015-2016 03/08/2015 10/01/2017 -
Grado de Artes 2503579 240 2017-2018 08/05/2017 03/08/2018 -
Méaster universitario de
Humanidades: Arte, Literaturay 4313443 60 2013-2014 19/09/2012 - 04/10/2016
Cultura Contemporaneas
Master universitario del
Mediterraneo Antiguo (UOC, UAB, 4315393 60 2013-2014 03/08/2015 - -
UAH)
Master universitario de Gestién
Cultural (UOC, UdG) 4315412 60 2015-2016 03/08/2015 13/11/2018 -

2. Elaboracion del informe

El informe de seguimiento de centro (ISC) de los Estudios de Artes y Humanidades (EAH) ha sido
elaborado por el director de los Estudios y por la subdirectora de docencia, junto con la administradora
de los Estudios, con el apoyo del Consejo de Direccion de los Estudios, constituido por:

* Dr. Joan Fuster Sobrepere, director de los Estudios
» Dra. Anna Busquets, subdirectora de docencia

! Coordinacion por delegacién: UOC, seguln la modificacién del convenio de fecha 19/06/2016.
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* Dr. Carles Prado, subdirector de investigacion

* Dra. Teresa Iribarren, subdirectora de programas emergentes
« Dra. Maite Puigdevall, responsable de internacionalizacion

*  Sra. Gloria Pujol, administradora de los Estudios

«  Sr. Matias Alvarez, manager de programa

« Sr. Joan Manzanares, manager de programa

*  Sr. Jesus de Molina, manager de programa

Este informe de seguimiento de centro se ha realizado a partir de los informes de seguimiento de las
titulaciones (IST) de los Estudios, elaborados por los directores de cada titulacion con el apoyo de las
correspondientes comisiones de titulacion. En concreto, ha sido elaborado por:

» Dra. Ona Domenech, directora del grado de Lengua y Literatura Catalanas

» Dra. Laia Blasco, directora del grado de Artes

» Dra. Marta Coll-Florit, directora del grado de Traduccién, Interpretacion y Lenguas Aplicadas
(UOC, WVic-UCCQ).

*  Dra. Muriel Gbmez, directora del master universitario de Gestion Cultural (UOC, UdG)

» Dr. Isaac Gonzalez, director del grado de Ciencias Sociales

» Dr. David Martinez, director del grado de Historia, Geografia e Historia del Arte (UOC, UdL)

* Dra. Gloria Munilla, directora del master universitario del Mediterrdneo Antiguo (UOC, UAB,
UAH)

» Dra. Agnes Vayreda, directora del grado de Humanidades

También se han tenido en cuenta los informes elaborados por los directores de las dos titulaciones
coordinadas por otras universidades:

* Dra. Anna Busquets, directora del méster universitario de Historia Contemporanea y Mundo
Actual (UB, UOC)
* Dra. Begonya Enguix, directora del grado de Antropologia y Evolucion Humana (URV, UOC)

En la elaboracién de los informes de seguimiento de titulacion se ha trabajado de la siguiente forma:

— Andlisis de los datos que son objeto de valoracién en la elaboracién de los informes.

— Elaboracién de la versién inicial del informe por el director de programa, teniendo presente la
informacion facilitada por cada profesor en las fichas de autoevaluacion de sus respectivas
asignaturas.

— Reunién de la Comision de Titulacién para poner en comun esta primera version.

— Revision y cierre del informe, teniendo en cuenta las aportaciones realizadas en el seno de
la Comision de Titulacion.

— Entrega del informe al Area de Planificacion y Calidad.

Una vez elaborados los informes de seguimiento de titulacion, se ha seguido el siguiente proceso:

— Los IST han sido revisados por la subdireccion de docencia para poder empezar a trabajar
en la elaboracion previa del informe de seguimiento de centro (ISC).

— EIISC ha sido elaborado por el director de los Estudios, la subdirectora de docencia y la
administradora de los Estudios.

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Artes y Humanidades.
Curso 2018-2019 04/03/2020 péag. 3/29
MSGIC (PO07_Desplegar_revisar y mejorar las titulaciones)



UOC

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

— Unavez terminada la primera version del ISC, se ha facilitado a la persona referente del
Area de Planificacion y Calidad.

— Desde la subdireccion de los Estudios se han hecho las modificaciones pertinentes a partir
del retorno realizado por el Area de Planificacion y Calidad.

— Finalmente, una vez terminado el informe, ha sido revisado y presentado en la sesion del
Consejo de Direccion (véase el apartado 1, «Datos identificativos»), y ha quedado validado y
aprobado con fecha 4 de marzo de 2020.

3. Seguimiento de los requerimientos y recomendaciones de
los procesos de evaluacion externa

Proceso

Tipo

Fecha del
informe
externo

Descripcion original
(informe final de evaluacion
externa)

Respuesta

Estado

Acreditacion

Propuestas de
mejora

20160504

La UOC deberia hacer un gran
esfuerzo para reducir la ratio
docente-estudiante.

Ya se ha aplicado al grado de
Artes, por su naturaleza
experimental, una ratio de 40
estudiantes en todas las aulas de
proyecto y de taller, 15 aulas en
total (el estandar es 70). La UOC
sigue estudiando medidas sobre
este punto para otras titulaciones.

En estudio

Acreditacién

Propuestas de
mejora

20160504

Habria que equiparar €l
esfuerzo requerido en
asignaturas con los mismos
créditos.

Se han llevado a cabo dos
ediciones del proyecto ESPRIA,
que incluye la mejora propuesta,

con muy buenos resultados de

aumento de rendimiento y

rematricula.
[Evidencia: Projecte ESPRIA -
Informe presentat a Comissio de
Programes de
20181019 CP_ACT_A NN2.pdf]

En proceso

Acreditacion

Propuestas de
mejora

20190117

Disponer, en el perfil de los
estudiantes, del perfil
profesional y de las titulaciones
extranjeras cuando proceda.

Se incorpora como propuesta de
mejora para el curso 2019-2020.

En estudio

Acreditacion

Propuestas de
mejora

20190117

Mejorar la informacion de la
web sobre el profesorado, tanto
propio como colaborador.
Mejorar la informacion de la
web sobre las lineas de
investigacion y la participacion
del profesorado en estas.

Se ha mejorado la informacién de
todo el profesorado de las
titulaciones en el portal y también
se ha empezado a mejorar la
informacion de los PDC.

En proceso

Acreditacion

Recomendacion

20190117

Sin embargo, no se pueden
consultar las tasas de
abandono y de graduacion
desglosadas de cada master
(solo se pueden consultar las
de los masteres de la UOC en
general). Se recomienda que
esta informacién sea accesible

Pendiente

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Artes y Humanidades.
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Proceso

Tipo

Fecha del
informe
externo

Descripcion original
(informe final de evaluacion
externa)

Respuesta

Estado

y también que esté desglosada
por programa.

Acreditacion

Propuestas de
mejora

20190117

Como uno de los aspectos que
se pueden mejorar esta el
hecho de que no se dispone de
evidencias de la satisfaccion de
los empleadores ni del equipo
de gestion.

Pendiente

Acreditacion

Propuestas de
mejora

20190117

Las encuestas a los directores
de programa, a los profesores
responsables de la asignatura,
a los profesores colaboradores
y a los tutores no aparecen
desglosadas por titulaciones,
sino englobadas en todos los
grados y masteres de los
Estudios de Artes y
Humanidades. Seria (til la
recogida de la informacion por
titulacion, puesto que los
indices de satisfaccién pueden
variar. En caso de que dicha
desagregacion afectara a la
significacion de la encuesta, se
podria recoger la opinién por
medios cualitativos.

Pendiente

Acreditacién

Propuestas de
mejora

20190117

Aunque se explica en la
autoevaluacion y se recoge en
las diferentes actas, no queda

claro el mecanismo de
contraste entre quejas,
solicitudes y propuestas de
mejora de los distintos sectores.

Pendiente

Acreditacion

Propuestas de
mejora

20190117

Recoger la informacion sobre la
participacion del profesorado en
las acciones formativas
promovidas por la UOC.

Se ha empezado a recoger
evidencias de las actividades
formativas que se han llevado a
cabo para el profesorado.

En proceso

Acreditacion

Propuestas de
mejora

20190117

La proporcion de 700 ofertas de
empleo para 6.000 candidaturas
en el curso 2017-2018 en el
ambito de artes y humanidades
quizas es un punto de mejora
gue deberia considerarse.

Se prevén cambios y un nuevo
enfoque de Alumniy de la Bolsa
de Trabajo con el nuevo
Vicerrectorado de Competitividad
y Empleabilidad.

Resuelto

Acreditacion

Propuestas de
mejora

20190117

Revisar la metodologia de
elaboracion y evaluacion de los
TFM para asegurar que los
estudiantes alcanzan los
objetivos formativos que
requiere un trabajo de estas
caracteristicas.

Se trabaja para adecuar las
asignaturas de TFM de los
masteres a las directrices
establecidas por la UOC.

En proceso

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Artes y Humanidades.
Curso 2018-2019
MSGIC (PO07_Desplegar_revisar y mejorar las titulaciones)

04/03/2020

pag. 5/29




UO c Universitat Oberta

de Catalunya

4. Valoracion de la consecucion de los estandares de

seguimiento

uoc.edu

4.1. Estandar 1. Calidad del programa formativo

El disefio de latitulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta actualizado
seguln los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo requerido en el MECES.

1.1. El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la disciplina y con el
nivel formativo correspondiente del MECES.
1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculum son coherentes con el perfil de competencias y con

los objetivos de la titulacion.

1.3. El alumnado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para la titulacién y su nimero es coherente

con el nimero de plazas ofrecidas.

1.4. Latitulacion dispone de mecanismos de coordinacion docente adecuados.
1.5. La aplicacion de las diferentes normativas se realiza de forma adecuada y tiene un impacto positivo

sobre los resultados de la titulacién.

En progreso

Catalanas

. ., . Se alcanza con No se
Titulacion haciala Se alcanza condiciones alcanza
excelencia
Grado de Humanidades X
Grado de Lengua y Literatura X

Grado de Ciencias Sociales

En proceso de acreditacién. La valo

racion se haréa en el autoinforme.

Grado de Traduccion, Interpretacion y

Lenguas Aplicadas (UOC, UVic-UCC) X
Grado de Historia, Geografia e Historia X
del Arte (UOC, UdL)

Grado de Artes X

Master universitario de Humanidades:
Arte, Literatura y Cultura
Contemporaneas

En proceso de acreditacién. La valoracion se haré en el autoinforme.

Master universitario del Mediterraneo
Antiguo (UOC, UAB, UAH)

Master universitario de Gestién Cultural
(UOC, UdG)

Valoracién global de los Estudios

Andlisis y valoracién

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Artes y Humanidades.

Curso 2018-2019

MSGIC (PO07_Desplegar_revisar y mejorar las titulaciones)

04/03/2020

pag. 6/29




de Catalunya

UO c Universitat Oberta uoc.edu

A lo largo del curso 2018-2019 los Estudios de Artes y Humanidades han pasado el proceso de
acreditacion de dos titulaciones de master: el master universitario de Gestion Cultural (UOC, UdG) vy el
master universitario del Mediterraneo Antiguo (UOC, UAB, UAH). En ambos casos, se ha pasado la
acreditacion sin ningun requerimiento y con 3 y 2 subestandares, respectivamente, con la marca «en
progreso hacia la excelencia». Igualmente, se ha pasado la acreditacién del grado de Antropologia y
Evolucién Humana (URV, UOC), que coordina la URV, con los estandares «Adecuacién del profesorado
al programa formativo» y «Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje» con la marca «en progreso
hacia la excelencia». En este curso también se ha finalizado el proceso de extincién del master
universitario de Estudios Catalanes y del master universitario de Estudios de China y Japon: Mundo
Contemporaneo.

En el momento de cerrar este informe, el estado de las titulaciones de los Estudios es el siguiente:

- Siete titulaciones acreditadas: el grado de Humanidades, el grado de Antropologia y Evolucién
Humana (URV, UOC) y el grado de Lengua y Literatura Catalanas, y el master universitario de
Gestion Cultural (UOC, UdG), el master universitario del Mediterraneo Antiguo (UOC, UAB,
UAH), el master universitario de Humanidades: Arte, Literatura y Cultura Contemporaneas y el
master universitario de Historia Contemporanea y Mundo Actual (UB, UOC).

- Dos titulaciones pendientes de acreditacion en el curso 2020-2021: el grado de Ciencias
Sociales y el master universitario de Humanidades: Arte, Literatura y Cultura Contemporaneas,
gue pasa por segunda vez la acreditacion.

- Cinco titulaciones en despliegue: el grado de Traduccién, Interpretacion y Lenguas Aplicadas
(UOC, UVic-UCCQ), el grado de Historia, Geografia e Historia del Arte (UOC, UdL) y el grado de
Artes, y el master universitario de Filosofia para los Retos Contemporaneos y el master
universitario de Traduccion y Tecnologias.

En el dltimo curso 2018-2019 se ha recibido la aprobacion del méster universitario de Ensefianza y
Aprendizaje de Idiomas Mediante la Tecnologia.

El despliegue de las titulaciones en curso sigue el plan establecido en las memorias y puede
considerarse plenamente satisfactorio. En conjunto, tanto en las titulaciones de grado como en las de
master, el notable esfuerzo realizado en el despliegue de nuevas titulaciones ha dado resultados
positivos en lineas generales, a pesar de que para las titulaciones aun en despliegue se trata de un
diagndstico provisional. Como en el curso anterior, el perfil de los estudiantes en general se ajusta a la
descripcién de las correspondientes memorias. Debido a las extinciones de algunos programas y a la
reverificacion de otros, hay que hacer ajustes en los complementos de formacién de dos titulaciones: el
grado de Historia, Geografia e Historia del Arte (UOC, UdL) y el master universitario del Mediterraneo
Antiguo (UOC, UAB, UAH).

En el &mbito de grado

El perfil de los estudiantes coincide con las descripciones realizadas en cada una de las memorias. En
cuanto al ajuste entre las previsiones de matricula realizadas en las memorias y la matricula efectiva en
cada titulacion es importante remarcar que las cifras son ajustadas y muy buenas en el grado de
Traduccién Interpretacion y Lenguas Aplicadas (UOC, UVic-UCC) y el grado de Historia, Geografia e

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Artes y Humanidades.
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Historia del Arte (UOC, UdL). En algun caso, como el del méster universitario de Filosofia para los Retos
Contemporaneos, incluso se han sobrepasado las previsiones. Es por este motivo por el que en el curso
2019-2020 se hara un modifica en el que se recoja el aumento de la cifra de prevision de matricula en
las siguientes titulaciones: grado de Historia, Geografia e Historia del Arte (UOC, UdL) y grado de Artes.
En el caso del grado de Humanidades (que ya paso6 una reverificacion del plan de estudios que se ha
empezado a implementar en el curso 2018-2019), las cifras de matricula han mejorado en el curso
2018-2019.

En el &mbito de master

El perfil de los estudiantes y las magnitudes de la matricula se ajustan a las previsiones realizadas en
las memorias. Son excelentes en el caso del master universitario de Gestion Cultural (UOC, UdG), en el
gue se ha resuelto el tramite de maodificacion para ampliar el nUmero de plazas que constan en la
memoria de 100 a 350 estudiantes.

Los mecanismos de coordinacidon docente del centro estan adecuadamente descritos en los ISC de
cursos anteriores, a los cuales nos remitimos, puesto que no han cambiado. En todo caso, es importante
destacar la consolidacién del Consejo de Titulaciones, que, con una reunién mensual, relne a todos los
directores de programa de grado y master para trabajar los aspectos de docencia transversales y
compartir experiencias docentes.

Cabe destacar la coordinacion de la direccién de los Estudios con los representantes de los estudiantes
en el marco de la Comisién de Estudios, formada por los nhuevos estudiantes que tomaron posesion del
cargo en el curso 2018-2019. Esta comisién se ha reunido presencialmente dos veces en este curso y,
ademas, ha trabajado en el grupo virtual del cual dispone.

También es importante destacar la continuidad en la implementacion del protocolo de gestion de las
practicas (relaciébn con empresas y estudiantes, ofertas, convenios y procedimientos de evaluacién), que
habia sido elaborado por dos profesores de los Estudios en el curso anterior. Este protocolo se ha
empezado a implantar en el méaster de Gestién Cultural (UOC, UdG) en este curso, con un aumento de
la satisfaccion de los estudiantes en las asignaturas de practicas muy significativo que supera la media
de las asignaturas.

La coordinacion de las asignaturas de idioma extranjero de todas las titulaciones de los Estudios, por su
naturaleza especifica, se lleva a cabo desde un centro especifico: el Centro de Idiomas Modernos. Este
centro, ademas, coordina todas las asignaturas de idiomas (extranjeros y propios) de la universidad.

Por lo que respecta a la perspectiva de género (de obligado cumplimiento), de forma general se ha
optado por hacerlo mediante la incorporacién en todos los programas tanto de grado como de master
universitario de una competencia transversal, Compromiso ético y global, que incluye en su
conceptualizacion la perspectiva de género. En el marco de los Estudios, a partir del curso 2019-2020
se analizara como se integrara en cada caso esta competencia transversal (véase el plan de mejoras).
En el caso del grado de Lengua y Literatura Catalanas, la presencia de esta competencia y de la
perspectiva de género ya se trabaja en algunas asignaturas, tanto obligatorias como optativas, tal como
se recoge en el correspondiente IST.

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Artes y Humanidades.
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Puntos fuertes

La oferta de titulaciones de grado y master de los Estudios es amplia y cubre todas las ramas de
las humanidades.

Las cifras de matricula son, en general, muy satisfactorias.

La puesta en marcha de las titulaciones y el despliegue de las asignaturas estan cumpliendo
con los plazos previstos en las memorias, aunque es un esfuerzo muy importante para el
profesorado, dado que en algunos casos esto se realiza simultdneamente (como, por ejemplo,
el nuevo grado de Humanidades y el master universitario de Filosofia para los Retos
Contemporaneos).

Ambitos de mejora

La amplitud de la nueva oferta y en alguin caso su experimentalidad —grado de Artes— obligan
a estar muy atentos al despliegue de las titulaciones y a la evolucion de los indices de
rendimiento y satisfaccion.

El grado de Humanidades, que en los Ultimos afios arrastraba una caida de matricula
importante, ha mejorado con el nuevo plan de estudios. Sin embargo, es necesario observar si
este cambio de tendencia se consolida en los proximos cursos.

4.2. Estandar 2. Pertinencia de la informacién publica

Lainstitucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las caracteristicas
del programay sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.
2.1. Lainstitucion publica informacion veraz, completa, actualizada y accesible sobre las caracteristicas

de la titulacion y su desarrollo operativo.

2.2. Lainstitucion publica informacion sobre los resultados académicos y de satisfaccion.
2.3. Lainstitucion publica el SGIC en el que se enmarca la titulacion y los resultados de seguimiento y

acreditacion de la titulacion.

En progreso

Catalanas

. ., . Se alcanza con No se
Titulacién haciala Se alcanza .
. condiciones alcanza
excelencia
Grado de Humanidades X
Grado de Lengua y Literatura X

Grado de Ciencias Sociales

En proceso de acreditacion. La valo

racion se hara en el autoinforme.

Grado de Traduccion, Interpretacion y
Lenguas Aplicadas (UOC, UVic-UCC)

X

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Artes y Humanidades.
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En progreso
. L, . Se alcanza con No se
Titulacién hacia la Se alcanza ..
) condiciones alcanza
excelencia

Grado de Historia, Geografia e Historia X
del Arte (UOC, UdL)
Grado de Artes X
Méaster universitario de Humanidades:
Arte, Literatura y Cultura En proceso de acreditacién. La valoracion se hara en el autoinforme.
Contemporaneas
Méaster universitario del Mediterraneo X
Antiguo (UOC, UAB, UAH)
Master universitario de Gestién Cultural X
(UOC, UdG)
Valoracién global de los Estudios X

Analisis y valoracién

No se han producido cambios significativos en cuanto a este apartado con respecto al informe del curso
2017-2018.

Sin embargo, se han incorporado algunas mejoras en la actualizacién del curriculo del profesorado
propio accesibles desde el apartado Equipo de la web de los Estudios de Artes y Humanidades y desde
las webs de los diferentes programas de los Estudios. Todos los programas tienen publicado un breve
curriculo del profesorado propio. Sin embargo, todavia hay que incorporar la informacion relativa al
profesorado colaborador, que, debido a la variabilidad de este cuerpo de profesores y a la dificultad
técnica de mantener actualizada esta informacion semestralmente, en general no esta publicada en las
paginas web de los programas.

También se constata en los IST que los diferentes grados y masteres de los Estudios de Artes y
Humanidades trabajan para mejorar la informacién relativa a las caracteristicas del programa, sobre
todo en lo que respecta a la informacion sobre las asignaturas.

En cuanto a la satisfaccion con el proceso de informacién en la fase de incorporacién de los estudiantes,
por lo que se desprende de la encuesta de incorporacién, los grados de los Estudios de Artes y
Humanidades tienen un indice de satisfaccion que esta entre el 77 % (grado de Artes) y el 88 % (grado
de Lengua y Literatura Catalanas, que es el grado mejor valorado en la UOC con respecto a la
satisfaccion con el proceso de informacion). En cuanto a los programas de master, el master
universitario de Humanidades: Arte, Literatura y Cultura Contemporaneas y el master universitario del
Mediterraneo Antiguo (UOC, UAB, UAH) tienen un indice de satisfaccién del 94 % y el 95 %,
respectivamente, y en todos los casos se constata un aumento de la satisfaccion con respecto a los
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anos anteriores.

Puntos fuertes

« Informacién publica de las titulaciones en el portal de la UOC.

Ambitos de mejora

* Informacién publica sobre el curriculo del profesorado colaborador.

4.3. Estandar 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la
calidad de la titulacion

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de modo eficiente, la calidad y mejora continua de la titulacion.

3.1. El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, la aprobacién, el seguimiento y la
acreditacion de las titulaciones.

3.2. El SGIC implementado garantiza la recogida de informacién y de sus resultados relevantes para la
gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la satisfaccion de los grupos
de interés.

3.3. El SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un plan de mejora que se utiliza para su
mejora continua.

En progreso

. ., . Se alcanza con No se
Titulacion haciala Se alcanza L.
. condiciones alcanza
excelencia
Grado de Humanidades X
Grado de Lengua y Literatura X

Catalanas

Grado de Ciencias Sociales En proceso de acreditacion. La valoracion se haré en el autoinforme.

Grado de Traduccion, Interpretacion y

Lenguas Aplicadas (UOC, UVic-UCC) X
Grado de Historia, Geografia e Historia X
del Arte (UOC, UdL)

Grado de Artes X

Master universitario de Humanidades:
Arte, Literatura y Cultura
Contemporaneas

En proceso de acreditacién. La valoracion se hara en el autoinforme.
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En progreso
Titulacion hacia la Se alcanza
excelencia

Se alcanza con No se
condiciones alcanza

Master universitario del Mediterraneo

. X
Antiguo (UOC, UAB, UAH)
Master universitario de Gestion Cultural X
(UOC, UdG)
Valoracién global de los Estudios X

Analisis y valoracién

No se han producido cambios significativos desde el Ultimo informe de seguimiento. En el curso 2018-
2019 se ha pasado el proceso de acreditacion de dos titulaciones. Esto ha representado un esfuerzo
muy importante para todas las personas implicadas, tanto las dos direcciones de programa como
también todo el equipo de gestién de los Estudios. El proceso ha permitido reflexionar de forma
estructurada sobre el desarrollo de estas dos titulaciones y detectar los puntos fuertes que se pueden
trabajar en el futuro hacia la excelencia, asi como los aspectos en los que en general podemos mejorar
a lo largo de los préximos cursos.

Puntos fuertes

* El SGIC de la UOC permite asegurar de forma eficiente la calidad y constante mejora de las
titulaciones.
» Eltrabajo de reflexién en el marco de las dos titulaciones a raiz del proceso de acreditacion.

Ambitos de mejora

* Se echan de menos algunos indicadores sobre el Campus y sus herramientas, asi como sobre
las aulas de laboratorio.
* Es necesario un procedimiento de recogida de los datos del profesorado interuniversitario.

4.4. Estandar 4. Adecuacion del profesorado al programa
formativo

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Artes y Humanidades.
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El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el nimero de estudiantes.
4.1. El profesorado retne los requisitos del nivel de cualificacion académica exigidos por las titulaciones
del centro y tiene una suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, si procede, profesional.
4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para desarrollar sus

funciones y atender a los estudiantes.
4.3. La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad docente e

investigadora del profesorado.

En progreso

. ., . Se alcanza con No se
Titulacién hacia la Se alcanza L.
) condiciones alcanza
excelencia
Grado de Humanidades X
Grado de Lengua y Literatura X

Catalanas

Grado de Ciencias Sociales En proceso de acreditacién. La valoracion se hara en el autoinforme.

Grado de Traduccion, Interpretacion y

Lenguas Aplicadas (UOC, UVic-UCC) X
Grado de Historia, Geografia e Historia X
del Arte (UOC, UdL)

Grado de Artes X

Master universitario de Humanidades:
Arte, Literatura y Cultura
Contemporaneas

En proceso de acreditacién. La valoracion se hara en el autoinforme.

Master universitario del Mediterraneo
Antiguo (UOC, UAB, UAH)

Master universitario de Gestién Cultural
(UOC, UdG)

Valoracién global de los Estudios X

Andlisis y valoracién

4.1. El profesorado reune los requisitos del nivel de cualificacion académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene una suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, si
procede, profesional.

La UOC tiene un equipo docente integrado por excelentes profesionales en el &mbito de la ensefianza
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universitaria, los cuales, ademas de ser unos referentes en su area de conocimiento, son expertos en la
ensefianza no presencial mediante internet y en el uso docente de las tecnologias digitales, con
capacidades de trabajo en red y comprometidos con los objetivos de los estudiantes. Este equipo
docente esta integrado por el profesorado propio y el profesorado colaborador (PDC).

El profesorado propio es el responsable de garantizar que el equipo docente de profesores
colaboradores, responsable de la atencion al estudiante en las aulas de las asignaturas, dispone de la
experiencia docente, profesional e investigadora necesaria para garantizar el logro de las competencias.
Ademas, el profesor colaborador de la UOC se caracteriza por ser un experto que lleva a cabo su
actividad principal en un ambito relacionado con el area de conocimiento de la asignatura, con el
objetivo de que pueda ofrecer una colaboracion de calidad a tiempo parcial.

Los Estudios de Artes y Humanidades tienen un total de 46 profesores propios. Este curso se ha
incorporado una nueva profesora (procedente de la Universidad de Zaragoza).

En el conjunto del equipo, el 89 % de los profesores propios (41) ha alcanzado el grado de doctor. Del
total del profesorado doctor, el 95 % (39) esta acreditado por una agencia externa y el 7 % tiene la
acreditacion de investigacion. El 65 % (27) ha obtenido la evaluacion positiva de tramos de
investigacion, y de estos 27, el 77 % (21) cuenta con un tramo de investigacion vivo. El conjunto del
equipo acumula 44 tramos de investigacion. En cuanto a la docencia, el 84 % del profesorado (39) tiene
uno o mas tramos de docencia, y de estos 39, el 72 % (26) cuenta con tramos vivos. El total suma 80
tramos de docencia acreditados. En todos los casos ha habido aumentos en el nivel de acreditacion,
tanto de la investigacién como de docencia, con respecto al afio pasado. En concreto, en el curso 2018-
2019 se han alcanzado una acreditacion de lector, cuatro acreditaciones de investigacion y siete tramos
de investigacion. Desde el punto de vista de la categoria profesional, el equipo esta formado por tres
catedraticos, treinta agregados, once lectores y dos ayudantes.

En los programas interuniversitarios en los que somos la universidad coordinadora, el grado de
Traduccién, Interpretacion y Lenguas Aplicadas —que impartimos con la Universidad de Vic -
Universidad Central de Catalufia (UVic-UCC)—, el grado de Historia, Geografia e Historia del Arte —que
impartimos con la Universidad de Lleida (UdL)—, el master universitario de Gestion Cultural —que
impartimos con la Universidad de Girona (UdG)— y el master universitario del Mediterraneo Antiguo —
gue impartimos con la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) y la Universidad de Alcala (UAH)—,
todos cumplen los estandares exigidos en cuanto a la calificacion y acreditacién del profesorado.

En las titulaciones oficiales de los Estudios (grados y masteres universitarios) participan 525 profesores
colaboradores, de los cuales 407 son profesores colaboradores en titulaciones de grado, con el 67 % de
doctores, y 114 son profesores colaboradores en titulaciones de master, con el 72 % de doctores. En
este sentido, cabe destacar que todas las titulaciones alcanzan el estandar deseable de porcentaje de
doctores.

En cuanto a la actividad de investigacion, tras la convocatoria del afio 2017 la Generalitat de Catalufia
ha reconocido 10 grupos de investigacion de los Estudios de Artes y Humanidades:

- Lenqua, cultura e identidad en la era global, IdentiCat (consolidado).
- Comunicacién y cultura digital UOC, Mediaccions (consolidado).

- Crisis, alteridad y representacion, Alter (consolidado).
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- Disefio, arte, tecnologia y sociedad, DARTS (emergente).

- Géneros en transicion: masculinidades, afectos, cuerpos y tecnociencia, MEDUSA (consolidado).
- Grupo de investigacion en estudios literarios globales, Global S (emergente).

- Grupo de investigacion interuniversitario en aplicaciones linguisticas, GRIAL (consolidado).

- Literatura catalana, mundo editorial y sociedad, LICMES (consolidado).

- Procesos de apertura y cierres culturales y sociales, PROTCIS (consolidado).

- TechSLA Lab (consolidado).

Aparte de estos grupos, algunos profesores participan en otros grupos de investigacion o bien son
investigadores individuales. Por otra parte, en el curso 2018-2019 ha habido en residencia en los
Estudios una investigadora posdoctoral Ramoén y Cajal, que ademas obtuvo una beca ERC Starting
Grant 2018-2023.

Los proyectos competitivos obtenidos este afio han sido:

- Convocatoria 2018 de Proyectos de |+D de Generacion de Conocimiento, del Programa Estatal de
Generacion de Conocimiento y Fortalecimiento Cientifico y Tecnoldgico del Sistema de |+D+i
Optimizing online second language learning through voice-based corrective feedback. (TechSLA
Lab, IP: Gisela Grafiena)

- Becas y ayudas del Instituto de Estudios de Autogobierno 2018: Teixint el sobiranisme i el
secessionisme: politica, emocions i afectes. (Medusa, IP: Begonya Enguix)

El profesorado propio que interviene en las asignaturas béasicas tiene una amplia experiencia en el
campo de conocimiento de las asignaturas que forman el primer curso y en la metodologia de educacion
en linea; y la seleccién de profesores colaboradores que intervienen en estas asignaturas se dirige a
garantizar que tienen la experiencia docente y profesional requerida para realizar una atencién, un
seguimiento y una evaluacion especiales del proceso de aprendizaje de los estudiantes noveles.

Finalmente, el equipo docente que interviene en la asignatura Trabajo final de grado (TFG) esta
integrado por profesores propios doctores con una experiencia docente y de investigacion consolidada.
En la realizacion del TFG, a cada estudiante se le asigna un profesor colaborador que actlda como
director del trabajo y que es un especialista en el ambito de trabajo. Estos profesores colaboradores se
eligen por su experiencia académica o profesional y por su campo de especializacion. El trabajo final de
master (TFM) en todos los casos esta coordinado por un profesor doctor con larga experiencia docente,
y cada estudiante desarrolla su trabajo dirigido por un profesor experto en la materia que en todos los
casos es doctor. Los trabajos son presentados ante una comisién evaluadora formada por especialistas
gue los califican y emiten un informe, tal y como lo prevén las memorias correspondientes.

4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para desarrollar
sus funciones y atender a los estudiantes.

No ha habido cambios significativos con respecto al ultimo ISC y el profesorado es suficiente y tiene el
perfil adecuado para desempefiar sus funciones.

4.3. La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad docente e
investigadora del profesorado.
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Desde el Vicerrectorado de Docencia y Aprendizaje, con el liderazgo del eLearn Center, se han
impulsado acciones para mejorar la calidad docente. Se ofrece asesoramiento personalizado para el
disefio y el redisefio de asignaturas, y estas acciones se convierten en una oportunidad de formacién
permanente del profesorado para replantear como disefiar la asignatura y poder afrontar de forma
auténoma el disefio de futuras asignaturas.

Asimismo, se cuenta con un curso de formacion basica para la docencia dirigido al profesorado novel de
reciente incorporacion a la universidad, orientado al desarrollo de competencias en docencia en linea en
un nivel inicial: planificacion y gestion de la docencia, metodologia y docencia en colaboracion. En la
primera edicion, este curso tiene una dedicacion de dos créditos (50 horas) distribuidos a lo largo de
cinco meses.

Por otra parte, contamos también con un curso de formacion basico y de caracter introductorio dirigido a
profesorado universitario de nueva incorporacion, procedente de otras universidades que ejercen de
responsables de asignatura en los programas interuniversitarios en los que participa la UOC. Este curso
tiene una dedicacién de 0,5 créditos (12,5 horas) distribuidos a lo largo de un mes.

Con caracter general y mas alla de las acciones especificas de formacion, el profesorado cuenta con los
siguientes recursos formativos y de apoyo: la web de docencia de la Biblioteca de la UOC, el catalogo
de recursos de aprendizaje y los recursos para el disefio del aprendizaje.

En cuanto al estimulo de la investigacion, los Estudios cuentan, ademas de las actividades propias de
los grupos adscritos, con diferentes mecanismos de estimulo y formacién para la investigacion.
Anualmente, y aparte de las convocatorias competitivas de caracter nacional, europeo o internas del
Vicerrectorado de Planificacion Estratégica e Investigacion, los Estudios hacen dos convocatorias de
ayuda a la investigacion dirigidas a todo el personal docente investigador (PDI) y a los becarios de
doctorado. Estas convocatorias permiten recibir ayudas para la traduccién y revision de articulos en
inglés; financiacion para asistir a congresos o conferencias, siempre que el demandante justifique que
con la ultima ayuda recibida ha producido una publicacién cientifica, y organizacién, por parte de los
grupos que forman parte de los Estudios, de seminarios 0 encuentros o cualquier otra iniciativa de
fomento de la investigacion complementaria a las convocatorias competitivas.

Durante el curso 2018-2019, desde los Estudios también se han organizado diferentes acciones
asociadas a la investigacion con marcado caracter formativo. Se han llevado a cabo cuatro series de
seminarios: presentaciones work in progress, presentaciones de doctorandos, talleres metodoldgicos y
talleres teméaticos. En este marco, el PDI y, especialmente, los investigadores en formacion, han
presentado con frecuencia semanal su investigacion en curso y han intercambiado estrategias
metodoldgicas y de gestién de la carrera profesional.

Ademas, en el curso 2018-2019 el profesor Roger Canadell ha participado en el programa Erasmus en
la Universidad de Poznan (Polonia); la profesora Begofia Enguix ha recibido la beca Aigner-Rollett-
Guest Professorship for Women's and Gender Studies de la Universidad de Graz (Austria), donde ha
realizado una estancia de marzo a julio de 2018, y el profesor Jaume Subirana llevé a cabo una estancia
como visiting associate professor en el Trinity College (Hartford, Connecticut, Estados Unidos) de
septiembre a diciembre.
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Puntos fuertes

* La creacion, dentro de la Escuela de Doctorado de la UOC, del nuevo doctorado de
Humanidades y Comunicacion, que ya ha sido verificado por AQU Catalunya, abre nuevas
oportunidades a los grupos y a los profesores por lo que respecta a la direccién de tesis
doctorales.

» El nivel de acreditacion docente y de investigacion mejora afio tras afio y muestra una evolucion
muy positiva del equipo.

Ambitos de mejora

» La proliferaciéon de pequefios grupos de investigacion, si bien favorece que la investigacion sea
mas focalizada, puede representar a medio plazo, en un entorno muy competitivo, un
inconveniente de cara a competir por proyectos grandes.

* Hay que mejorar el nivel de acreditacion de investigacion en cuanto a tramos vivos para
fortalecer la docencia de master y, con el tiempo, de doctorado.

4.5. Estandar 5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucion cuenta con servicios de orientacién y recursos adecuados y eficaces para el
aprendizaje del alumnado.

5.1. Los servicios de orientacion académica soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y los de
orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado laboral.

5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de estudiantes y a las caracteristicas
de la titulacion.

En progreso

. ., . Se alcanza con No se
Titulacion haciala Se alcanza ..
) condiciones alcanza
excelencia
Grado de Humanidades X
Grado de Lengua y Literatura X
Catalanas
Grado de Ciencias Sociales En proceso de acreditacion. La valoracion se haré en el autoinforme.

Grado de Traduccion, Interpretacion y

Lenguas Aplicadas (UOC, UVic-UCC) X

Grado de Historia, Geografia e Historia
del Arte (UOC, UdL)
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En progreso
: ., . Se alcanza con No se
Titulacién hacia la Se alcanza ..
) condiciones alcanza
excelencia
Grado de Artes X
Master universitario de Humanidades:
Arte, Literatura y Cultura En proceso de acreditacién. La valoracion se hara en el autoinforme.
Contemporaneas
Méaster universitario del Mediterraneo X
Antiguo (UOC, UAB, UAH)
Master universitario de Gestion Cultural X
(UOC, UdG)
Valoracién global de los Estudios X

Analisis y valoracién

5.1. Los servicios de orientacion académica soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje
y los de orientacién profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral.

El informe de evaluacion externa (IEE) del centro, con fecha 20 de julio de 2016 —elaborado en el
marco del programa de acreditacion: evaluacién de centros—, manifiesta que el servicio de orientacion
académica da respuesta a las necesidades de los estudiantes, y que el Plan de accion tutorial es un
punto fuerte de la institucion que ha sido constatado por el Comité de Evaluacién Externo a la vista de
las numerosas evidencias que lo sustentan. El informe de seguimiento de centro (ISC) del curso 2015-
2016 exponia la evolucidon natural de esta situacién por causa de la implantacion de nuevas titulaciones.
Nos remitimos, pues, al apartado 5.1 del IEE y del ISC.

La satisfaccion con la orientacion en el proceso de incorporacion es muy positiva, y en el grado de
Humanidades se ha alcanzado el 92,7 % de satisfaccion con la informacién publica que consta en la
web de la UOC. En cuanto a los procesos de informacion, las titulaciones del centro se sitlan en la parte
alta de valoracion de la UOC. En este sentido, no se han producido cambios relevantes, y la
incorporacion del grado de Artes tampoco altera esta situacion.

Con respecto a la accién tutorial, aunque el grado de Traduccion, Interpretacion y Lenguas Aplicadas
(UOC, UVic-UCC) habia tenido en cursos anteriores bajos niveles de satisfaccién, ha conseguido
mantener la mejora que ya empez06 a producirse en el curso pasado, y en cuanto a la satisfaccion de los
estudiantes con la tutoria, ha alcanzado el 66 %, por lo que se ha situado cerca de la media de la UOC,
que es del 69,1 %. Hay que mantener en general las acciones de mejora de la accion tutorial para evitar
una caida de la satisfaccion.

La orientacion profesional para la incorporacion al mercado laboral se vehicula al centro basicamente
por medio de las practicas profesionales y los trabajos finales practicos en las titulaciones. En este punto
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se ha elaborado e implantado un protocolo de préacticas que esta dando resultados muy relevantes en
los niveles de satisfaccion de los estudiantes, particularmente en el master de Gestion Cultural (UOC,
UdG), que ha superado la diferencia con respecto a la UOC que mostraba en informes anteriores.

5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y a las
caracteristicas de la titulacion.

El IEE del 20 de julio de 2016 manifiesta que los servicios y los fondos bibliotecarios son adecuados
para favorecer el aprendizaje autonomo y que las infraestructuras docentes para maotivar, facilitar y
enriquecer el aprendizaje de los estudiantes son excelentes. El ISC del curso 2015-2016, con fecha 20
de diciembre de 2016, ratifica este informe. Nos remitimos, pues, al apartado 5.2 de estos documentos,
dado que no se han producido cambios relevantes desde la fecha del informe del final del curso 2015-
2016.

En general, con relacién al sistema de apoyo al aprendizaje, hay que destacar que el grado de
Traduccion, Interpretacién y Lenguas Aplicadas (UOC, UVic-UCC) tiene uno de los indices mas
elevados de la UOC en cuanto a la satisfaccion con los recursos de aprendizaje, asi como que el grado
de Lengua y Literatura Catalanas tiene el indice de satisfaccion con los recursos de aprendizaje mas
alto de todos los grados de la UOC: el 80,2 % (la media de la UOC es del 69,5 %).

Sin embargo, en algunas de las titulaciones hay que trabajar medidas especificas para mejorar los
resultados. En el caso del grado de Artes, que inicid el despliegue en el curso 2017-2018, la satisfaccion
con los recursos de aprendizaje ha sido del 75,2 %, un indice correcto y que esta claramente por encima
de la media de la UOC (69,9 %), aunque por debajo de la media de los Estudios (76,9 %). Se han
programado diversas acciones para mejorar estos resultados. Ademas, se trabaja con el Area de
Tecnologia y el eLearn Center para hacerles saber las carencias y adquirir un compromiso y un
calendario. Asimismo, la apuesta realizada por la universidad por la digitalizaciéon hace que salgan a la
luz algunos problemas relacionados con el acceso a recursos en la Biblioteca, que habra que ir
resolviendo satisfactoriamente. Aunque en general los recursos de aprendizaje son adecuados, y se han
resuelto las dificultades recogidas en el plan de mejora del curso anterior.

Los Estudios de Artes y Humanidades integran el Centro de Idiomas Modernos, que realiza la docencia
de todas las asignaturas de idiomas de todas las titulaciones de la UOC.

Puntos fuertes

« Hay buenos indices de satisfaccion tanto de la accidén tutorial como del proceso de
incorporacion, en los que las titulaciones de los Estudios estan en general en las mejores
posiciones de la UOC.

» El sistema de practicas con la aplicaciéon del nuevo protocolo ha recuperado unos niveles de
satisfaccion estimables.

* En general, los recursos de aprendizaje y de Biblioteca son robustos y dan un buen servicio a
las titulaciones.
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Ambitos de mejora

* Enlos casos en los que la innovacioén tecnolégica tiene un papel clave en la ensefianza —grado
de Artes y Centro de Idiomas Modernos—, hay que estar muy atentos a nuevos desarrollos que
permitan satisfacer sus necesidades especificas, ligadas a su grado de experimentalidad.

4.6. Estandar 6. Calidad de los resultados de los programas
formativos

Las actividades de formacion y evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la
titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto a los logros
académicos, que se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion, como con respecto a
los indicadores académicos y laborales.

6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos pretendidos
y con el nivel del MECES de la titulacion.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién son adecuados y
pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos.

6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la titulacion.
6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas de la

titulacion.
En progreso
. ., P _g Se alcanza con No se
Titulacion haciala Se alcanza ..
. condiciones alcanza

excelencia

Grado de Humanidades X

Grado de Lengua y Literatura X

Catalanas

Grado de Ciencias Sociales En proceso de acreditacién. La valoracion se haré en el autoinforme.

Grado de Traduccion, Interpretacion y

Lenguas Aplicadas (UOC, UVic-UCC) X

Grado de Historia, Geografia e Historia X
del Arte (UOC, UdL)

Grado de Artes X

Master universitario de Humanidades:
Arte, Literatura y Cultura
Contemporaneas

En proceso de acreditacion. La valoracion se hara en el autoinforme.

Master universitario del Mediterraneo
Antiguo (UOC, UAB, UAH)
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En progreso
Titulacion hacia la Se alcanza
excelencia

Se alcanza con No se
condiciones alcanza

Master universitario de Gestién Cultural
(UOC, UdG)

Valoracién global de los Estudios X

Analisis y valoracién

Tal como queda recogido en los diferentes IST, todas las titulaciones de los Estudios que se evallan
alcanzan un nivel adecuado de calidad en todos los apartados del estandar, por lo que la valoracion
general de los Estudios en este apartado es satisfactoria.

Grado de Artes. Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos y con el nivel MECES de la titulacion. En algunos casos, como en las asignaturas Inglés B2.1
y Taller de dibujo y expresién gréafica, hay que estudiar los motivos que sitdan los resultados por debajo
del 65 %, y de cara al pr6ximo curso se tomaran medidas; en el caso de Inglés B2.1, se reforzara la
necesidad de hacer una prueba de nivel y un curso previo, si es necesario. En cuanto a la tasa de éxito,
no hay ninguna asignatura que tenga resultados por debajo de los recomendables. Con respecto a la
satisfaccion de los estudiantes con la asignatura y con la accién docente, los recursos de aprendizaje y
el modelo de evaluacién, la inmensa mayoria de asignaturas estan por encima del 75 %. Hay algunos
casos por debajo de esta cifra que se analizaran en el préximo curso y para los que ya se han propuesto
acciones de mejora. Habrd que analizar la evolucion que hagan las asignaturas que han tenido unos
indices de satisfaccibn mas bajos con los diferentes factores, en alguna de las cuales ya se han
planteado acciones de mejora.

Grado de Historia, Geografia e Historia del Arte (UOC, UdL). La satisfaccion global es muy alta en la
mayoria de asignaturas, con cifras por encima del 75 % en 23 de las 36 materias disciplinarias, mientras
gue en 7 estan por encima del 60 %. Sin embargo, se detecta un sesgo a la baja, sobre todo en algunas
asignaturas a cargo especialmente de docentes de la UdL, especialmente en Historia moderna (23,1 %),
Arte medieval (33,3 %), Historia y cultura africanas (37, 5 %) y Mundo clésico (45,5 %). No obstante, en
este grupo de asignaturas que van a la baja encontramos dos casuisticas diferentes: mientras que en el
caso de las tres primeras asignaturas mencionadas se da una falta de adaptacién a la ensefianza en
linea que estamos intentando corregir —las medidas en algun caso implican cambiar a alguno de los
PRA a final de curso—, en el caso de la Ultima asignatura lo que ocurre es que la impresién inicial que
genera es mala debido al elevado nivel de exigencia, y los estudiantes reproducen esta mala imagen por
las redes sociales. De todos modos, hay que matizar estos datos caso por caso, porque en paralelo las
tres primeras asignaturas muestran unas tasas de rendimiento del 59,5 %, el 82,9 % y el 77,8 %,
respectivamente.

Grado de Humanidades. Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos y con el nivel MECES de la titulacion. En cuanto al rendimiento, habria que investigar por qué
8 asignaturas estan por debajo del 65 %, 3 de las cuales son Idioma moderno I: francés, ldioma
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moderno I: inglés y Tecnologias aplicadas a las humanidades. En cuanto al indice de éxito, no hay
ninguna asignatura que tenga resultados por debajo de los recomendables, salvo Tecnologias aplicadas
a las humanidades e Idioma moderno I: francés [tabla 7: «Rendimiento y satisfaccion de las
asignaturas»]. Con respecto a la satisfaccién de los estudiantes, la inmensa mayoria de asignaturas
estan por encima del 75 %, excepto Mundo actual, Historia del cine, Antropologia de la religion, Idioma
moderno |l;: francés, Tecnologias aplicadas a las humanidades y Escritura académica [tabla 7:
«Rendimiento y satisfaccion de las asignaturas»]. Con relacién a la satisfaccién con la acciéon docente,
la inmensa mayoria de asignaturas estan por encima del 75 %, excepto Mundo actual, Idioma moderno
II: francés, Sociologia, Tecnologias aplicadas a las humanidades, Escritura académica e Introduccion a
la historia del arte. [tabla 7: «<Rendimiento y satisfaccién de las asignaturas»]. En cuanto a la satisfaccién
con los recursos de aprendizaje, la inmensa mayoria de asignaturas estan por encima del 75 %, excepto
Historia del cine y Antropologia de la religion; por debajo del 50 % esta Tecnologias aplicadas a las
humanidades, y ain mas abajo, en rojo, Sociologia [tabla 7: «Rendimiento y satisfaccion de las
asignaturas»]. Con relacion a la satisfaccion con el modelo de evaluacién, la inmensa mayoria de
asignaturas estan por encima del 75 %, excepto Sociologia, Historia del cine, Tecnologias aplicadas a
las humanidades e Introduccion a la historia del arte. [tabla 7: «Rendimiento y satisfaccion de las
asignaturas»]. Como mejora, hay que investigar especialmente por qué la asignatura Tecnologias
aplicadas a las humanidades esta por debajo de la media del grado en todas las variables y qué sucede
con los recursos de aprendizaje de la asignatura Sociologia. Siguiendo los requerimientos vy
recomendaciones del proceso de evaluacion externa, verificacion 20180216, que hemos recogido en el
punto 2, hemos realizado un atento seguimiento del nivel de satisfaccién con las nuevas asignaturas. En
este sentido, tras el analisis recién realizado, y que corresponde a la tipologia que preocupa a la
Comision de Titulacién, no encontramos ningln dato negativo en la satisfaccidén con respecto a ellas. Un
ejemplo es Mundo antiguo, que tiene practicamente un 100 % de satisfaccién con todas las variables.
Igualmente, de acuerdo con las motivaciones del nuevo estudiante, la desaparicion de las asignaturas
relacionadas con la gestion cultural ha liberado créditos para una formacion més holistica.

Grado de Lengua y Literatura Catalanas. Las actividades de formacién y evaluacién son coherentes
con el perfil de formacion de la titulacion. La distribucién de las calificaciones del grado muestra el logro
de los objetivos formativos, que se corresponden con el nivel MECES de la titulacién. En cuanto a los
indices de rendimiento y satisfaccion de la titulacion, los buenos resultados obtenidos sugieren un buen
nivel de adquisicion de competencias por parte de los estudiantes, que es el principal objetivo de los
estudios. El grado de Lengua y Literatura Catalanas sigue teniendo unos indices elevados de
satisfaccion docente. Los resultados de satisfaccion con la accién docente (83,5 %) y con los recursos
de aprendizaje (80,6 %) lo sitian en el primer lugar dentro de los grados de la UOC (que tienen unas
medias del 74,7 % y del 69,5 %, respectivamente), y, en cuanto a la satisfaccion con la evaluacién, el
grado ocupa la segunda posicion, con el 81,3 % (frente al 73 % de la media de los grados de la UOC).
La satisfaccién de los estudiantes con la asignatura tiene un resultado del 81,3 %, también bastante por
encima del 74,5 % de la media de los grados UOC. Estos buenos resultados demuestran, por lo tanto, la
adecuacion de las actividades y los recursos formativos, la metodologia docente y el sistema de
evaluacién para alcanzar los resultados de aprendizaje previstos. Por consiguiente, los indices globales
de satisfaccion con las asignaturas del grado siguen siendo muy positivos. Aun asi, hay que analizar la
baja satisfaccion de los estudiantes con las siguientes asignaturas, que son las Unicas que tienen algin
valor igual o inferior al 50 % (véase el IST). Cabe mencionar que las asignaturas que en el curso pasado
tenian algunos valores iguales o inferiores al 50 % muestran un aumento positivo en todos los
indicadores, lo que corrobora que las acciones de mejora que se han llevado a cabo (véase el IST) han
sido acertadas. Con relacion a las tasas de rendimiento y éxito, las medias del grado de este afio (77,5
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% de rendimiento y 95,9 % de éxito) siguen siendo buenas: a) son superiores a las previstas en la
memoria (65 % y 95 %, respectivamente); b) se mantienen practicamente igual con respecto a las del
curso anterior (76,5 %y 96,4 %, respectivamente), y c) estan por encima de las medias de los grados de
la UOC (75,1 %y 92,1 %, respectivamente). Estos datos muestran el acierto del sistema de seguimiento
y continua mejora de las asignaturas que tenemos establecido, basado en el analisis anual de los
indicadores y en el establecimiento de propuestas y medidas de mejora. En este sentido, en este curso
hay que analizar los datos de bajo rendimiento de las asignaturas que muestran un indice inferior al
previsto en la memoria (65 %) (véase el IST).

Grado de Traduccidn, Interpretacién y Lenguas Aplicadas (UOC, UVic-UCC). Las tasas de
rendimiento y éxito del grado de Traduccion, Interpretacion y Lenguas Aplicadas (UOC, UVic-UCC) son
excelentes, en la linea de los datos descritos en el Ultimo IST. En cuanto a los resultados de las
encuestas de satisfaccion con las asignaturas y con el modelo de evaluacion, el grado de Traduccion,
Interpretacion y Lenguas Aplicadas (UOC, UVic-UCC) sigue ocupando las primeras posiciones en los
indices de satisfaccion de la UOC, con resultados de alrededor de 10 puntos porcentuales por encima
de la media de la UOC en ambos items: satisfaccion global con las asignaturas (82,9 %) y satisfaccion
con el modelo de evaluacién (81,2 %). Durante el curso 2018-2019 se han implementado por primera
vez las asignaturas Practicas y Trabajo final de grado. Ambas asignaturas se han podido desplegar sin
incidencias y los resultados de satisfaccion estan en la media de la UOC, unos resultados que se prevé
mejorar. En cuanto al nimero de graduados, este curso hemos tenido los primeros 16 graduados de la
titulacion, un dato que significa el 5,4 % de la primera cohorte de estudiantes, un volumen estandar en
los grados de la UOC. Por ultimo, con respecto al abandono, la tasa de la primera cohorte (inicio de la
titulacion en el 2015-2016) es del 48,6 %, un dato que también se sitla en la media de los programas de
la UOC.

Méster del Mediterraneo Antiguo (UOC, UAB, UAH) y master de Gestién Cultural (UOC, UdG). Los
dos mésteres han pasado el proceso de acreditacién en el curso 2018-2019. En ambos casos se
constata que las actividades de formacion y evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la
titulacion. La distribucion de las calificaciones muestra el logro de los objetivos formativos, que se
corresponden con el nivel MECES de la titulacién.

Puntos fuertes

» Alto nivel de calidad de los programas formativos, en consonancia con las cifras de rendimiento,
éxito y satisfaccion.
* Mejora en la satisfaccion con las practicas y los trabajos finales.

Ambitos de mejora

* Hay un descenso general en los grados de los indicadores de satisfaccidon con las asignaturas,
la accidn docente, los recursos de aprendizaje y el sistema de evaluacion.
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5. Valoracion de las titulaciones

5.1. Grado de Historia, Geografia e Historia del Arte (UOC, UdL)

La valoracion global de la titulacion es positiva. En relacion con el estandar 1, se constata que se
mantiene la matriculacion al alza y que hay buenos datos de rendimiento (72,5 %), éxito (94,8 %) y
satisfaccion global (75, 3 %). Se han semestralizado algunas asignaturas, con muy buena aceptacion, se
ha intercambiado el despliegue de dos asignaturas, se ha cambiado el semestre de otras dos por
peticion de los PRA interuniversitarios y se mantiene el aplazamiento del despliegue de siete optativas
para permitir la consolidacion de las asignaturas actuales y evitar la dispersion. El elemento mas
importante que es necesario trabajar en este estandar es la incorporacion de la perspectiva de género.
La adaptacion gradual de asignaturas en el Pla Reto-Niu se ha identificado como una buena oportunidad
para introducirla en el grado.

En cuanto al estandar 4 se mantiene la satisfaccion con respecto a los PDC (75,4 %), mientras que en el
estandar 5 también tienen continuidad las tasas de accion tutorial (82,9 %) y recursos de aprendizaje
(74,5 %). En el estandar 6 hay buenos resultados en general, a pesar de los cuatro casos concretos en
los que la satisfaccion con la accion docente no llega al 50 %,; otros indicadores matizan esta percepcion,
pero hay que potenciar la formacion en ensefianza en linea entre el profesorado interuniversitario. Se ha
propuesto la realizacién de una sesion sobre el Pla Reto-Niu dirigida al profesorado interuniversitario y
de una jornada formativa para el conjunto de los PRA para el final del curso 2019-2020.

5.2. Grado de Traduccion, Interpretacién y Lenguas Aplicadas
(UOC, UVic-UCC)

La valoracion global de la titulacion del grado de Traduccion, Interpretacion y Lenguas Aplicadas (UOC,
UVic-UCC) en el cuarto y Ultimo curso de despliegue es muy positiva, con una buena evolucién de la
matricula, con lo que se ha situado como la tercera titulacion con mas volumen de estudiantes de los
Estudios de Artes y Humanidades. En cuanto al perfil de los estudiantes, se confirma la tendencia
observada en los dos ultimos cursos hacia un perfil de ingreso mas joven, con una clara mayoria de
mujeres. Asimismo, se mantiene el buen nivel de coordinacion entre el profesorado de las dos
universidades implicadas, UOC y UVic-UCC.

La informacién publica sobre la titulacion es adecuada y el sistema de garantia interna de la calidad
permite asegurar de forma eficiente la calidad y la constante mejora de la titulaciéon. En este sentido, el
Unico aspecto susceptible de mejora que se ha detectado es la necesidad de actualizar la informacion
sobre la semestralizacidon de las asignaturas en el portal de la UOC.

El perfil académico y de investigacion del profesorado es adecuado, por encima de los minimos
requeridos. La calidad del profesorado se evidencia en las magnificas tasas de satisfaccion de los
estudiantes con la accién docente: el grado de Traduccidn, Interpretacion y Lenguas Aplicadas (UOC,
UVic-UCC) ha obtenido nuevamente uno de los indices de satisfaccion con la accién docente méas altos
de todas las titulaciones de la UOC. Y con respecto a esta satisfaccion, el grado también sobresale en la
valoracién de los recursos de aprendizaje.
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El funcionamiento de la accién tutorial en general ha mejorado durante los dos Ultimos cursos,
especialmente en cuanto a la acogida de los nuevos estudiantes, con mejoras muy significativas en las
encuestas de incorporacion. En este punto, también es importante apuntar que en este curso se han
desplegado las Practicas obligatorias y el Trabajo final de grado, sin incidencias destacables en el
proceso de asignacién, matricula y oferta.

Por ultimo, en relacion con la calidad del programa formativo, cabe destacar los buenos datos de
rendimiento y éxito, asi como los excelentes datos de satisfaccion con las asignaturas y el modelo de
evaluacion, con resultados de cerca de 10 puntos porcentuales por encima de la media de la UOC en
ambos items. Por lo tanto, también se logra con creces este Ultimo estandar.

5.3. Grado de Artes

La valoracion que se hace del grado de Artes en el segundo afio de despliegue es positiva.

El grado se despliega con normalidad y este informe da respuesta a las observaciones de la verificacion,
responde a las acciones de mejora propuestas en el informe del pasado curso y plantea acciones de
mejora derivadas de los resultados de rendimiento, satisfaccién, preguntas abiertas y datos del proceso
de incorporacién, asi como de la valoracion de todo el equipo docente. Cabe destacar que el equipo al
completo analiza varias veces al semestre la evolucién del grado y reflexiona conjuntamente sobre qué
es necesario seguir trabajando, qué puede mejorarse y qué puede traspasarse a otras asignaturas.

Por ultimo, cabe mencionar también la continua mejora que procura la titulaciéon en cuanto a exploracién
de herramientas digitales y analdgicas que aporten prestaciones adicionales en aspectos relativos al
consumo de recursos de aprendizaje, el trabajo colaborativo y la comparticién de trabajos, opiniones y
valoraciones de resultados docentes. El grado de Artes necesita desarrollos metodoldgicos y
tecnoldgicos asociados todavia en construccion para que pueda desplegarse, y a la vez dar respuesta al
reto estratégico y docente de ofrecer una titulacion de bellas artes completamente en linea.

5.4. Grado de Humanidades

Globalmente, los resultados del nuevo grado de Humanidades son muy satisfactorios en todos los
aspectos que consideramos relevantes. Teniendo en cuenta que se trata de un informe de seguimiento
inicial, en el primer informe de seguimiento de la titulacion (primer curso de implantacién) hemos puesto
énfasis en los siguientes aspectos: E1, adecuacién de la demanda prevista (volumen y perfil de
estudiantes) y cumplimiento del despliegue; E4, adecuacion del perfil de los docentes colaboradores; y
E5, satisfaccién con el proceso de incorporacion.

5.5. Grado de Lenguay Literatura Catalanas

Los 10 afios de funcionamiento del grado avalan la calidad del programa, que este afio presenta un
excelente volumen de matricula. El perfil de ingreso de los estudiantes es adecuado y hay un sistema de
coordinacion entre los docentes que asegura un buen funcionamiento de las asignaturas, asi como la
coherencia de la titulacion. Consideramos, pues, que el grado se encuentra en progreso hacia la
excelencia. Para seguir mejorando la calidad del programa formativo y lograr esta excelencia, nos
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proponemos bisemestralizar algunas asignaturas obligatorias y elaborar una propuesta de sustitucion de
la asignatura Iniciativa emprendedora por otra que se ajuste mejor a los requisitos de la disciplina, sin
desequilibrar el perfil de competencias de la titulacion.

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las caracteristicas del
programa y sobre los procesos de gestion que garantizan la calidad, y el grado de Lengua y Literatura
Catalanas tiene un nivel de satisfaccion muy elevado con respecto al proceso de informacion de la
titulacién. Sin embargo, sigue pendiente la incorporacion de la informacion relativa al PDC. Los
indicadores sobre las caracteristicas y la gestion del trabajo final de grado son muy buenos, pero nos
proponemos mejorar aun mas la informacion del Campus relativa a Trabajo final de grado (TFG). Por lo
tanto, podemos afirmar que la titulacion alcanza el estandar 2.

Tanto el proceso de disefio y modificacion de la titulacion como el proceso de acreditacion funcionaron
de forma muy adecuada y se superaron con éxito, lo que demuestra que el SGIC asegura de forma
eficiente la calidad y la continua mejora de la titulacion. Por este motivo consideramos que, en relacién
con el estandar 3, el grado sigue en progreso hacia la excelencia.

El 73 % del profesorado (propio y colaborador) del grado es doctor, y el 79 % del PRA esta acreditado.
Destaca el elevado nivel de experiencia y especializacion de los docentes que estan implicados en el
TFG, ademas de la adecuacion del nimero de docentes con respecto al nimero de estudiantes. Todos
estos elementos explican que la titulacion obtenga unos grados de satisfaccion muy altos con el trabajo
final de grado y con la accion docente. Podemos decir, por lo tanto, que con relacion al estandar 4 el
grado se encuentra en progreso hacia la excelencia.

El grado de Lengua y Literatura Catalanas tiene un nivel de satisfaccién muy alto con el proceso de
informacion y también ocupa una buena posicién en cuanto a la satisfaccién con los recursos de
aprendizaje. Asimismo, el nivel de satisfaccibn con la accion tutorial sigue siendo muy elevado.
Consideramos, pues, que el estandar 5 se logra satisfactoriamente, aunque hay algunas asignaturas que
tienen un indicador de satisfaccién con los recursos de aprendizaje idéntico o inferior al 50 % vy, que, por
lo tanto, deberan ser objeto de analisis y de propuesta de acciones de mejora de cara al préximo curso.

Los buenos indices de rendimiento y satisfaccion docente del grado de Lengua y Literatura Catalanas
siguen siendo muy elevados —estan en las primeras posiciones dentro de las medias de los grados
UOC— v, por lo tanto, sugieren un buen nivel de adquisicion de competencias por parte de los
estudiantes. En cuanto a la asignatura Trabajo final de grado, tanto la calidad de los trabajos
presentados como el nivel de satisfaccion también siguen siendo muy buenos. Por lo que respecta a los
graduados, tanto el volumen como el nivel de satisfaccién también son positivos, y el seguimiento de las
cohortes muestra la necesidad de seguir la implementacion del ESPRIA. A pesar de que no poseemos
datos de insercién laboral del grado para poder realizar una valoracion esmerada, si podemos decir que
los datos sobre la percepcion de empleabilidad de los graduados son muy positivos. En definitiva,
consideramos que las actividades de formacién y evaluacién son coherentes con el perfil de formacion
de la titulacién y que, por lo tanto, el grado de Lengua y Literatura Catalanas logra con creces el estandar
6.

Con el objetivo de seguir trabajando para alcanzar una excelente calidad de los resultados de los
programas formativos, nos proponemos algunas acciones de mejora para el proximo curso: analizar los
datos de bajo rendimiento de las asignaturas que tienen un indice inferior al previsto en la memoria (65
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%), revisar la baja satisfaccion de los estudiantes en las asignaturas que tienen algin valor igual o
inferior al 50 % y mejorar la informacion en el Campus sobre el Trabajo final de grado.

En definitiva, el resultado del andlisis de los datos y de las acciones llevadas a cabo en los Ultimos
cursos es una prueba del buen funcionamiento general del programa. Es necesario, por lo tanto, seguir
trabajando para garantizar esta docencia de calidad.

5.6. Master universitario de Gestion Cultural (UOC, UdG)

Tal y como se comentaba en el autoinfome de acreditacion (septiembre de 2019), las evidencias reflejan
el proceso de consolidacion de la titulacion y muestran que se han cumplido los objetivos de calidad del
programa formativo, tanto los relacionados con los resultados de aprendizaje como con los de
satisfaccion. Las actividades de formacion y evaluacion son coherentes con los objetivos académicos.
Por otra parte, los resultados globales del master son buenos y siguen situados por encima de los
valores medios de la UOC, con una tasa de rendimiento del 86,1 % y una tasa de éxito del 96,1 %, y con
el 75, 8 % de satisfaccion global. Las tasas de graduacion y de abandono se mantienen en relacién con
los cursos anteriores.

En cuanto a la valoracién de las asignaturas por parte de los estudiantes, los resultados son buenos,
aunque se constata una ligera tendencia a la baja. A pesar de este ligero descenso y del elevado
volumen de estudiantes del programa (habia 673 en el curso 2018-2019), solo en cinco de las
asignaturas hay una satisfaccién global por debajo del 66 % y en siete esta por encima del 75 %. No
obstante, nos preocupa que el creciente volumen de estudiantes por aula repercuta negativamente en la
calidad docente y la atencion personalizada al estudiante que siempre han caracterizado y definido al
programa.

Se mantiene una alta satisfaccion con la accién del PDC (78,7 %), lo que constata la adecuacion del
profesorado, tanto propio como colaborador. Es un perfil totalmente en linea con la accion docente del
master universitario de Gestion Cultural, en el que se valora tanto la accién profesionalizadora como la
de investigacion aplicada. La cifra de PDC es adecuada y podemos ir adaptandola al creciente nUmero
de estudiantes en todas las asignaturas.

5.7. Master universitario del Mediterraneo Antiguo (UOC, UAB,
UAH)

Tal como se comentaba en el Autoinforme para la acreditacién. Master universitario del Mediterraneo
Antiguo (UOC, UAB, UAH). Master universitario de Gestién Cultural (UOC, UdG), las evidencias reflejan
el proceso de consolidacion de la titulaciéon desde el desarrollo del programa, y muestran que, en
términos generales, se ha cumplido con los objetivos de calidad del programa formativo, especialmente
con respecto a las tasas de éxito (98,0 %) y rendimiento (83,6 %), muy positivas en general para todas
las asignaturas. Destacamos muy especialmente el aumento de la satisfaccién general con el programa,
gue ha pasado del 70,5 % al 73,5 %. Asimismo, la tasa de abandono se mantiene con respecto a cursos
anteriores y la satisfaccién de los graduados baja (81,8 %), aunque se mantiene por encima del 80 %.

En cuanto a la valoraciéon de las asignaturas por parte de los estudiantes, los resultados son buenos,
aungue en algunas asignaturas se constata una tendencia a la baja. A pesar de este descenso, solo en
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cuatro de las asignaturas hay una satisfaccion global por debajo del 50 % y en ocho esta por encima del
80 %.

6. Acciones de mejora

Véase el documento de acciones de mejora.
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Seguimiento de las acciones de mejora de centro del curso

2017-2018

uoc.edu

" 2 Punto débil Identificacion de Objetivo que se A Indicador de Fecha — n
Origen | Estandar detectado la causa Alcance quiere alcanzar Accion propuesta seguimiento limite Prioridad | Responsable Estado Observaciones
Transformar a . > asignatur_as d.EI
modelo Niu un primer Director de grado de Historia,
bloaue dep programa (DP) Geografia e
Existe una asi natgras de los de las tres Historia del Arte
implantacion 9 - titulaciones (UOC, udL), 5 del
o tres programas de . Un minimo de 10 . .
minima en los los Estudios de Artes Designar las asignaturas Julio de mencionadas. grado de
Estudios de Artes Hasta ahora. se Humanidades con asignaturas que desgi’ nadas 2019 para Profesores Humanidades y 1
y Humanidades ] ! yhu entraran en el plan gn ! el disefio. responsables de del master
impulsaba su mas volumen de - correspondientes a los A, : . I
del nuevo modelo | . - . ) . de transformacion. Aplicacion asignatura (PRA) universitario de
3 5 - implantacion solo | Estudios | estudiantes: el grado . 3 programas. Un Alta Resuelto A
metodolégico de en nuevas de Humanidades. el Trabajar durante el minimo de 5 en las de las tres Gestion Cultural
laUOC basado en titulaciones rado de Histori’a curso 2018-2019 en asionaturas aulas, titulaciones (UOC, UdG).
la actividad y ' 9 . L el disefio de la &g febrero de mencionadas. Todas las nuevas
Geografia e Historia s redisefiadas durante el )
recursos del Arte (UOC, UdL) transformacion. curso 2020 eLearn Center, asignaturas del
diversificados, ol méstér ’ para la formacién master
llamado Niu. un)i/versitario de y el universitario de
Gestion Cultural asesoramiento Filosofia para los
de los PRA Retos
(UOC, UdG). Contemporaneos.
Haé:nnegssccoe:so Analizar a fondo,
respecto al curso Detectar las causas los r(i)lrer(;tnci;esl:e AC;T:!)T:};L?%
2016-2017 de los del descenso programa, o
indicadores de generalizado de la eyoluqon de sus Elaboracién de un . analisis completo
. L . > titulaciones y los : DP, comisiones de los resultados
satisfaccion con satisfaccién con los informe sobre las . s .
; datos de los que de titulacién de recogidos en los
las asignaturas, la | Se desconocen grados. . causas del descenso de | Marzo de 5 . :
3 6 = Grados . . disponen . = Alta los grados, Area | Resuelto ultimos periodos.
accioén docente, las causas. Aplicar medidas . la satisfaccion por parte 2019 A ;
(incluyendo de Planificacion Se han aplicado
los recursos de durante el segundo ) de los grados de los . ;
P . | respuestas abiertas . y Calidad (PyC) las medidas
aprendizaje y el semestre del curso si | Estudios. d |
sistema de las causas se han en‘as encuest?s) urantze
evaluacion en podido identificar. para encor:jtralr as segundo
todos los grados causas de la semesre.
de los Estudios. situacion.
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. . Punto débil Identificacion de Objetivo que se L Indicador de Fecha . .
Origen | Estandar detectado la causa Alcance quiere alcanzar Accion propuesta seguimiento limite Prioridad | Responsable Estado Observaciones
Continuar con la Obtencion de
accion ESPRIA resultados de Se ha
. DP del grado de )
contra el abandono rematricula de los Humanidades implementado en
Hav que inicial en el grado | estudiantes que entran del arado dey los dos grados.
Algunas intensyif?car la Mejorar la de Lenguay en el programa ESPRIA Legngua y También se ha
titulaciones tienen . . rematricula de los Literatura superiores a los . . implementado en
3 6 altas tasas de orientacion delos | Grados estudiantes iniciales Catalanas. resultados de los que 2018-2019 Media Literatura Resuelto el grado de
I estudiantes . Catalanas. .
abandono inicial. S de los grados. Extenderla al grado no entran en él. . Antropologia y
iniciales. . DP de los demas i
de Humanidades. Otros grados de los Evolucion
) ‘ : grados de los
Estudiar acciones Estudios proponen . Humana (URV,
- . Estudios
similares en los acciones contra el UQC).
otros grados. abandono inicial.
El Campus y sus Consecucion de un
herramientas no compromiso por parte
dan respuesta a . d_e los equipos
) Contar con un . implicados y de una .
las necesidades ; Terminar y escalar ) Se ha establecido
mecanismo de ; hoja de ruta con )
del grado de El grado de Artes . L. . los grupos piloto . el calendario y la
. innovacion que dé : calendario de ) )
Artes. necesita un que estan DP, eLearn herramienta Folio
Grado de respuesta a las . desarrollos 2020-2021. <
3 5 Una en concreto entorno - desarrollandose, 2018-2019 Alta Center y Areade | En proceso | para el grado de
- P . Artes necesidades y los ] Se desea contar con .
es el portafolio tecnolégico més o como por ejemplo el ; Tecnologia Artes. En proceso
. . . retos metodologicos ) una herramienta de
(que también es visual y social. P de la herramienta . para otros
h y tecnoldgicos del ; portafolio adecuada
necesario para el de portafolio. programas.
grado de Lengua y grado. para las aulas del grado
Literatura de Artes (2019) y que
Catalanas) esté disponible para
' otras titulaciones.
Las encuestas no i
hacen preguntas Pedir al Area de
Las encuestas sobre el Campus Planificaciéon y
carecen de y sus Tener informacion Calidad (PyC) la Obtencion de datos
indicadores sobre herramientas ni sobre el Campus y elaboracion de sobre la satisfaccion Hablar con el DP
el Campus v Sus se realizan sus herramientas, encuestas con el Campus y sus y empezar los
pus y encuestas en las | Programa | sobre los laboratorios | especificas sobre el herramientas, los . . trabajos
3 3 herramientas, los las d d bre | lab - 2018-2019 Baja DP, PyC Pendiente -
laboratorios y las aulas de e Artes y sobre las Camp_us y sus aboratorios y necesarios para
e laboratorio. Son asignaturas en herramientas, los especificidades de las llevar a cabo la
especificidades de g P
Iaspasi naturas del genéricas y no concreto del grado laboratorios y las asignaturas del grado accion.
radg de Artes permiten una de Artes. especificidades de de Artes.
9 ' personalizacién las asignaturas del
para cada grado de Artes.
asignatura.
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. . Punto débil Identificacion de Objetivo que se L Indicador de Fecha . .
Origen | Estandar detectado la causa Alcance quiere alcanzar Accion propuesta seguimiento limite Prioridad | Responsable Estado Observaciones
WSilzsCIZ::s Encontrar una
El Campus y sus Ha P oca ' herramienta para
herramientas no satisfa)ét‘:)ién con Contar con sustituir Wikispaces Sustitucion de
dan respuesta a ol sistema Centro de herramientas para llevar a cabo la | Definicion de un plan de Area de Wikispaces por
3 5 las necesidades utilizado para Idiomas adecuadas para escritura implementacion de las 2018-2019 Alta Tecnoloaia En proceso Google Drive para
de los programas P Modernos realizar tareas de colaborativa. nuevas herramientas de . gia, P las actividades de
i~ grabar - - director del CIM :
de idiomas, lo cual ; (Clm) escritura colaborativa Encontrar cara al 2019/1. escritura
conversaciones ] " : . A
afecta a todos los y de interaccion oral. alternativas mas colaborativa.
(Skype +
grados de la UOC. usables para grabar
grabadora -
conversaciones.
externa).
Origen de la propuesta de mejora: (1) informe de seguimiento del curso anterior; (2) informe de evaluacion de la AQU; (3) proceso actual de seguimiento.
Plan de mejora. Seguimiento del curso 2018-2019
Nivel Titulacion Origen Estandar Punto débil detectado Alcance Dleser et €5 Accién propuesta siolizasiol ey Indlc.ad_or uz
causa Impacto propuesto seguimiento
E3..Ef|ca(:|a No todos los PRA Documento de
L del sistema de } L L. protocolo para la
Seguimiento . analizan con los Baja interaccion entre . L . )
garantia . Reforzar la direccion Mejorar los resultados comparticion de
AM_centro del curso . colaboradores los Estudios los PRA y los P . ) 2019-2020
interna de la académica de los DP. de la titulacion. resultados de las
actual : resultados de las colaboradores.
calidad de la encuestas con
; o encuestas.
titulacién colaboradores.
Incluir la presencia de la
perspectiva de género en el
redisefio de algunas L
. Inclusién de la
o asignaturas que se adapten ;
Disefio inicial de las . perspectiva de
asignaturas sin al modelo Reto-Niu. énero al menos en
- E1l. Calidad . . 9 ; Impulsar desde la Comision | Ajustar la propuesta a 9 o
Evaluacién Poca presencia de la . incorporar reflexiones de . = - el disefio de una
AM_centro del programa . . Estudios . de Titulacion la reflexion la demanda de la 2019-2021 .
externa . perspectiva de género. género y poca . asignatura en los
formativo SRS entre los docentes sobre la sociedad.
concienciacién de una | ) ) grados que se
importancia de la reflexion
parte del profesorado. A - adapten al Pla
de género en la docencia y, ;
. : Reto-Niu.
en la medida de lo posible,
aplicarlo a las asignaturas.
Cuidar el uso no sexista de
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. . - . . s Descripcién de la - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar Punto débil detectado Alcance causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
la lengua.
E6. Calidad de . .
Seguimiento | los resultados NeCIgzlcrj;lcducrjseo??Ic;arsa @ Implementacion Mejorar los resultados Namero de
AM_centro del curso de los actividades de las Estudios progresiva del Pla Niu. Aplicar el Pla Niu. de la titulacion. 2019-2022 asignaturas con el
actual programas asignaturas Pla Niu.
formativos g '
Contar con un plan de
Hay un circuito que atencion y apoyo para las
. "y adaptaciones en casos de
permite la peticion de : p
i necesidades especiales
adaptaciones en casos
> empezando por las
de necesidades o . . lan d .
_ _ _ especiales, pero una siguientes acciones: Plan de atencion y
E6. Calidad de | La UOC tiene un colectivo - — Elaborar una guia apoyo para las
. PP vez realizada esta L . ; :
Seguimiento | los resultados significativo con eticion los profesores | 9€nerica de posibles casos | Ajustar la propuesta a adaptaciones en
AM_centro del curso de los necesidades especialesy | Estudios P o tienen g OV N y adaptaciones. la demanda de la 2019-2020 casos de
actual programas este no siempre las tiene  apoy! — Impartir formacién para sociedad. necesidades
; ; asesoramiento para ;
formativos cubiertas. PRA, PDC vy tutores. especiales
atender los casos que o
) — Tener una persona de disefiado.
llegan y poder cubrir las .
. ) referencia para consultas
necesidades especiales i
p especificas.
y especificas de cada A
— Tener un circuito agil para
caso. .
adaptaciones de recursos
de aprendizaje.
Plan de medidas
Asignaturas con un revisado para el
Seguimiento | E1. Calidad . ) i g ; - Continuar con el trabajo : incremento de la
Baja satisfaccion con . grado de satisfaccion : oo Mejorar los resultados ) S
AM_centro de cursos del programa . Estudios - ) para mejorar los indices de . o 2019-2020 | satisfaccion con las
. ; algunas asignaturas. por debajo de la media . o de la titulacion. :
anteriores formativo - satisfaccion en los grados. asignaturas y
de los Ultimos cursos. .
acciones llevadas a
cabo.
- E6. Calidad de Adecuacién de la Nuevo modelo de la -
Seguimiento | los resultados . Adecuacion de la . Plan docente
asignatura del TFM de . UOC conforme a las . ] . Mejorar los resultados -
AM_centro del curso de los Estudios e asignatura a las directrices . ) 2019-2020 | disefiado conforme
acuerdo con el modelo indicaciones de AQU de la titulacion.
actual programas ; de la UOC. al nuevo modelo.
. establecido por la UOC. Catalunya.
formativos
- E3. Eficacia No hay ningln plan . L Elaboracién de un .
Seguimiento . . . Promover la vinculacién Ajustar la propuesta a Documento de
del sistema de | especifico en los Estudios . documento de :
AM_centro del curso . - Estudios de los graduados con - s la demanda de la 2019-2020 recomendaciones
- garantia para estimular la ) recomendaciones dirigido a .
actual . L Alumni. . sociedad. para los tutores.
interna de la empleabilidad y la los tutores para estimular la
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Nivel

Titulacién

Origen

Estandar

Punto débil detectado

Alcance

Descripcién de la
causa

Accion propuesta

Priorizacion
Impacto

Plazo
propuesto

Indicador de
seguimiento

calidad de la
titulacion

vinculacién con Alumni.

empleabilidad y la
realizacién de acciones de
vinculacién con Alumni.

AM_titulacién

Grado de Artes

Seguimiento
de cursos
anteriores

E6. Calidad de
los resultados
de los
programas
formativos

El informe de verificacion
apunta: «La institucion
debera establecer los
mecanismos que
garanticen el acceso a las
instalaciones y
maquinarias especificas a
todos los alumnos, asi
como establecer procesos
para el seguimiento de su
uso que garantice un uso
correcto y seguro».

Programa

Para impartir las
asignaturas mas
practicas, es necesario
que el estudiante tenga
acceso a espacios de
produccion.

Construir los laboratorios
distribuidos (en proceso).

Dar respuesta a
requerimientos
externos: legales o
procesos del MVSMA.

2020-2021

Al final del curso
2020-2021,
existencia de un
convenio con al
menos 4 centros de
produccién
repartidos por todo
el territorio espafiol.

AM_titulacion

Grado de Artes

Seguimiento
del curso
actual

E1l. Calidad
del programa
formativo

Se detectan fallos en el
asesoramiento, gestion y
reconocimiento en la
evaluacion de estudios
previos (EEP).
Nueva accién de mejora
detectada en 2018-2019.

Programa

Los equipos de gestion
de las EEP han dado
informacién errénea. La
informacién de las
tablas de convalidacién
en el Campus Virtual y
en el portal de la UOC
es confusa.

Reforzar, en todos los
grados, la informacién a los
tutores e incorporar una
tutora en el proceso de
valoracion de la EEP.
Aclarar con el equipo de la
EEP la informacion de las
tablas de convalidacién y
asegurar que se da la
informacion correcta en el
Campus y en el portal de la
uocC

Mejorar los resultados
de la titulacion.

2019-2020

Ausencia de errores
y de incidencias
que denoten
confusion con
respecto a este
tema.
Informacion en el
Campus y en el
portal actualizada.

AM_titulacion

Grado de Artes

Seguimiento
de cursos
anteriores

E3. Eficacia
del sistema de
garantia
interna de la
calidad de la
titulacién

Las encuestas carecen de
indicadores sobre el
Campus y sus
herramientas, los
laboratorios y las
especificidades de las
asignaturas.

Programa

Las encuestas no hacen
preguntas sobre el
Campus y sus
herramientas ni se
realizan encuestas en
las aulas de laboratorio.
Son genéricas y no
permiten una
personalizacién para
cada asignatura.

Pedir al Area de
Planificacion y Calidad
(PyC) tener informacion
sobre el Campus y sus

herramientas, los

laboratorios y las
especificidades de las
asignaturas.

Mejorar la
sostenibilidad del
programa.

2019-2020

Existencia de
informacién sobre el
Campus y sus
herramientas, los
laboratorios y las
especificidades de
las asignaturas.

AM_titulacion

Grado de Artes

Seguimiento
de cursos
anteriores

EA4.
Adecuacion
del

En las asignaturas de
proyectos (ahora

Asignatura

Necesitan un
seguimiento muy

Bajar la ratio a 20 de las
asignaturas Proyecto |,

Mejorar los resultados
de la titulacion.

2019-2020

Tener aplicado el
descenso de ratio a
20 en las
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. . - . . - Descripcién de la - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar Punto débil detectado Alcance causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
profesorado al | desplegadas en Proyecto personalizado. Proyecto Il y Proyecto lIl. asignaturas
programa I'y Proyecto Il), la ratio de Proyecto I, Proyecto
formativo 40 es excesiva. Accion Il'y Proyecto ll.
reportada en el informe
de seguimiento de 2017-
2018 y modificada en este
informe.
La asignatura Taller de
E4. escultpray practlcas Formacion de PDC -
- espaciales tiene muy . Obtencion de una
- Adecuacion P (especialmente en IB). . -
Seguimiento buenos indices de . . . satisfaccion global y
. . del e P La PDC de IB necesita Cambio en una de las Mejorar los resultados -
AM_titulacién | Grado de Artes del curso rendimiento y éxito (92,7 | Programa . AN L . S 2019-2020 con la accién
actual profesorado al % v 100 % mejorar la comunicacién actividades. de la titulacién. docente por encima
programa oy ' con los estudiantes. Incorporacién de nuevos P
; respectivamente), pero la ) del 70 %.
formativo . - materiales.
satisfaccion general es
del 63,6 %.
Implementacién de
la herramienta Folio
Seguir la hoja de ruta de forma
pactada con el generalizada en las
Vicerrectorado de Docencia aulas (2019-2020).
- ES5. Eficacia de El Campus y sus y Aprendizaje, el eLearn Adquisicién de un
Seguimiento ) ] . < . )
. L los sistemas herramientas no dan El grado necesita un Center y el Area de Mejorar los resultados compromiso por
AM_titulacion Grado de Artes de cursos Programa . . ) . ) 2019-2020 .
. de apoyo al respuesta a las entorno tecnoldgico mas Tecnologia sobre el de la titulacion. parte de los equipos
anteriores g ) . . . A
aprendizaje necesidades del grado. visual y social. desarrollo de la herramienta implicados y una
Folio y pedir mas hoja de ruta con el
compromisos sobre las calendario de
otras necesidades a las que desarrollos del resto
hay que dar respuesta. de necesidades
(2020-2021).
En la asignatura Taller de Es una asignatura de
dibujo y expresion gréfica primer semestre, la Incorporar la herramienta L
S . . ) . ; Obtencion de un
latasa de rendimiento ha primera con caracter | Folio para dinamizar el aula, -
. P : . rendimiento por
- ES5. Eficacia de | aumentado hasta el 64,3 muy practico y con compartir actividades y ;
Seguimiento ) . . encimadel 70 % y
. L los sistemas % (en el curso anterior . bastante carga (12 hacer retornos. Mejorar los resultados . -
AM_titulacion Grado de Artes de cursos d Asignatura . o . ) 2019-2020 | de una satisfaccion
] e apoyo al eradel 61,6 %)y la créditos ECTS). Han Modificar las PEC. de la titulacion.
anteriores gy . = : con los recursos de
aprendizaje satisfaccién con los mejorado los Otorgar valor a los g
i - : - aprendizaje por
recursos de aprendizaje indicadores con materiales incorporados ya encima del 70 %
lo ha hecho hasta el 68,1 respecto al curso en el trimestre 2018/2. o
% (desde el 65,8 % pasado, pero hay que
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Universitat Oberta

de Cat

alunya

uoc.ed

Nivel

Titulacién

Origen

Alcance

Descripcién de la
causa

Accion propuesta

seguir mejorando.

AM_titulacién

Grado de Artes

Seguimiento
del curso
actual

Programa

Hay un circuito que
permite la peticion de
adaptaciones en casos

de necesidades

especiales, pero una

vez realizada esta
peticion los profesores

no tienen apoyo ni

asesoramiento para
atender los casos que
llegan y poder cubrir las
necesidades especiales
y especificas de cada

caso.

Contar con un plan de
atencion y apoyo para las
adaptaciones en casos de
necesidades especiales
empezando por las
siguientes acciones:

— Elaborar una guia
genérica de posibles casos
y adaptaciones.

— Impartir formacién para
PRA, PDC vy tutores.

— Tener una persona de
referencia para consultas
especificas.

— Tener un circuito agil para
adaptaciones de recursos
de aprendizaje.

AM_titulacion

Grado de
Humanidades

Seguimiento
del curso
actual

Baja interaccién entre
los PRA y los
colaboradores.

Incentivar a los PRA a
interaccionar con los
colaboradores.

AM_titulacion

Grado de
Humanidades

Seguimiento
del curso
actual

Caracteristicas de la
universidad abierta.

Introducir 3 medidas: medir
la carga lectiva que sea
proporcional a los
resultados de aprendizaje
esperados, introducir
medidas de flexibilizacion
en la entrega de PEC, y
evitar el solapamiento entre
asignaturas de los dias de
entrega de las PEC en 9
asignaturas.

AM_titulacion

Grado de
Humanidades

Seguimiento
del curso
actual

Estandar Punto débil detectado
anterior).
E6. Calidad de El grado tiene un
los resultados | colectivo significativo con
de los necesidades especiales y
programas este no siempre las tiene
formativos cubiertas.
E3..Ef|ca0|a No todos los PRA
del sistema de ;
. analizan con los
garantia
. colaboradores los
interna de la
- resultados de las
calidad de la
. o encuestas.
titulacion
E1. Calidad Baja rematricula 'y
del programa abandono entre los
formativo nuevos estudiantes.
E6. Calidad de | Baja satisfaccion con los
los resultados | recursos de aprendizaje
de los de la asignatura
programas Sociologia, asi como con
formativos todas las variables de la

Asignaturas con
aspectos poco
adecuados a los
objetivos de

aprendizaje.

Estudiar la situacién con los
PRA.
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Priorizacion Plazo Indicador de
Impacto propuesto seguimiento
Implementacion de
un plan de atencion
Mejorar los resultados 2019-2020 y apoyo para las
de la titulacion. adaptaciones en
casos de
necesidades
especiales.
Mas del 75 % de los
Mejorar los resultados 2019-2020 PRA que
de la titulacion. interaccionan con
los colaboradores.
Refuerzo del 10 %
Mejorar los resultados ) de la rematricula 'y
de la titulacion. 2019-2020 reduccion del 5 %
del abandono.
>70 % de
Mejorar los resultados satisfaccion con los
1 . o, 2019-2020 recursos de
de la titulacion. o
aprendizaje y
mejorar todas las
04/03/2020 péag. 7/15



Universitat Oberta uoc.edu
. . - . . s Descripcién de la - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar Punto débil detectado Alcance causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
asignatura Tecnologias variables de la
aplicadas a las asignatura
humanidades. Tecnologias
aplicadas a las
humanidades hasta
alcanzar la media
del grado.
Seguimiento . E2. . . I Dar respuesta a cuprtjl'?:llljclzcz)a%ZFS%e‘l%
. L Grado de Pertinencia de ElI PDC no tiene Variabilidad del PDC de . requerimientos )
AM_titulacién . del curso . L . R Programa ) o Incentivar a los PDC. . 2019-2020 de asignaturas
Humanidades la informacion informacién publica. la titulacion. externos: legales o : ;
actual P obligatorias en la
publica procesos del MVSMA. : i
web de la titulacion.
E1. Calidad Dar respuesta a
. - Grado de Evaluacién ’ Faltan competencias . Introducir 2 competencias requerimientos Introduccion de las
AM_titulacion . del programa o Programa Memoria. o . 2019-2020 .
Humanidades externa f ; especificas en el TFG. especificas en el TFG. externos: legales o 2 competencias.
ormativo
procesos del MVSMA.
E6. Calidad de | Los estudiantes llegan al
Grado de Seguimiento | los resultados | seminario de preparacion Poca informacion de Meiorar los resultados >70 % de
AM_titulacion . del curso de los del TFG sin tener niidea | Programa . Trabajar con los tutores. ! . . 2019-2020 | estudiantes con una
Humanidades qué se espera del TFG. de la titulacion. :
actual programas del tema sobre el que lo idea clara del TFG.
formativos van a hacer (plan 2008).
Celebracién de un
s Carencias en la Desconocimiento del encuentro de
Grado de Historia, - . NS . . A
. Seguimiento| EZ1. Calidad coordinacion e programa en su Organizar una jornada . formacion con los
. . Geografia e S . . ) Mejorar los resultados .
AM_titulacion o de cursos del programa implicacién del Programa conjunto y de ciertas presencial de todo el . o 2019-2020 PRA propios e
Historia del Arte . ) . de la titulacion. . ; N
anteriores formativo profesorado caracteristicas de la profesorado. interuniversitarios
(UOC, udL) . ; o s . ;
interuniversitario. formacion en linea. en Lleida o
Barcelona.
Grado de Historia, - E2. Encontrar mecanismos para Dar respuesta a Publicacion del
. Seguimiento . . . L - recoger la informacion de h P
. - Geografia e Pertinencia de Falta la informacion Variabilidad del PDC de . requerimientos curriculo de los
AM_titulacion . . de cursos ; . - Programa . -, los PDC de forma eficiente . 2019-2020
Historia del Arte anteriores la informacién publica de los PDC. la titulacion. actualizada cada externos: legales o PDC en la web de
(UOC, udL) publica y procesos del MVSMA. la titulacion.
semestre.
S E6. Calidad de ) Falta de implicacion y Poner a disposicion del Realizacion de
Grado de Historia, - Carencias en los S :
. Seguimiento | los resultados ; desconocimiento del profesorado documentos de . acciones
. L Geografia e planteamientos docentes . o Mejorar los resultados . -
AM_titulacion o de cursos de los - Programa | entorno de aprendizaje | apoyo docente especificos, . I, 2019-2021 | formativas, creacion
Historia del Arte . y el disefio de algunas . ) N de la titulacién.
anteriores programas - en linea del mejorar el disefio con la de documentos
(UOC, udL) . asignaturas. - )
formativos profesorado. adaptacion al Pla Reto-Niu docentes,
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uoc.edu

Uo Universitat Oberta
c de Catalunya

. . - . . - Descripcién de la - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar Punto débil detectado Alcance causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
de algunas asignaturas, y sustitucion del
sustituir al profesorado profesorado
interuniversitario que no problematico y
esta adaptado al modelo de adaptacion de 9
laUOC. asignaturas al Pla
Reto-Niu.
Inclusion de la
Incluir la presencia de la perspectiva de
perspectiva de género en el género en el disefio
Disefio inicial de las redisefio de algunas de parte de las
Grado de HJStOfIa, Seguimiento| E1. Calidad ‘ _ asignaturas sin asignaturas que se adapten Ajustar la propuesta a asignaturas que se
. L Geografia e Poca presencia de la incorporar reflexiones de al modelo Reto-Niu. adapten al Pla
AM_titulacién o del curso del programa . . Programa . L la demanda de la 2019-2020 )
Historia del Arte ; perspectiva de género. género y poca Impulsar desde la Comisién . Reto-Niu.
actual formativo S . - - sociedad. P
(UOC, udL) concienciacion de una de Titulacion la reflexion Acompafiamiento
parte del profesorado. entre los docentes de la de los
importancia de la reflexion coordinadores del
de género en la docencia. grado en esta
adaptacion.
Las causas que explican
la poca concentracion
) Incremento de la
» de estudiantes en las L
Poca concentracion de aulas son el reducido concentracion de
Grado de Lengua y | Seguimiento| E1. Calidad | estudiantes en las aulas y . . Mejorar la . estudiantes en las
. L . L ; volumen del grado Bisemestralizar algunas D Septiembre .
AM_titulacion Literatura de cursos del programa bajo nivel bajo de Programa ) ] ; ; ) sostenibilidad del aulas y mejora del
. ; e debido a su propia asignaturas obligatorias. de 2019 .
Catalanas anteriores formativo sostenibilidad de la programa. nivel de
. L naturaleza, y el lento L
titulacion. . ! sostenibilidad de la
ritmo de seguimiento de . A
] titulacion.
los estudios del
estudiante de la UOC.
2019-2020:
elaborar la
Sustituir la asignatura propue_sta de
- LT cambio de
. . Falta de adecuacion de | Iniciativa emprendedora por
. . Reiteradas quejas de . S h i~ esta
Grado de Lengua y | Seguimiento | E1. Calidad ) la asignatura Iniciativa | otra que, sin desequilibrar el . . Propuesta
. L . estudiantes con la . . Mejorar los resultados | asignatura
AM_titulacion Literatura de cursos del programa . S Programa emprendedora a las perfil de competencias de la . I, elaborada durante
] ; asignatura Iniciativa ) ] . L ) de la titulacion. por otra.
Catalanas anteriores formativo competencias propias titulacién, se ajuste a las . | el curso 2019-2020.
emprendedora. ) > : - 2020-2021:
de la titulacion. necesidades formativas de .
- implementar
los estudiantes. -
la asignatura
sustituta en
la oferta
04/03/2020 péag. 9/15
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Uo c Universitat Oberta uoc.edu
. . - . . - Descripcién de la - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar Punto débil detectado Alcance causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
docente.
La informacién actual . . Indicador de
Indicador de satisfaccion que hay en el Campus . Rewsar_y actualizar la satisfaccion sobre
Grado de Lengua v | Sequimiento E2. con la informacion del relativa a la asignatura I?L?;?vff?adaeslicr?gfrf la informacion
AM titulacion Literatura? y dgel curso Pertinencia de Campus relativa a la Asignatura Trabajo final de grado Trabaio final de Erlado ara Mejorar los resultados | Febrero de relativa a la
- lainformacién | asignatura Trabajo final 9 se puede mejorar, tanto J Y p de la titulacién. 2020 asignatura Trabajo
Catalanas actual - . gue se adecue aun mejor a 8 .
publica de grado por debajo del en lo referente al ; final de grado igual
. las necesidades de los )
80 %. contenido como a la estudiantes o por encima del
accesibilidad. ’ 80 %.
Implementacion del
N Carencia de una portafolio iniciada
- ES5. Eficacia de . . . ;
Grado de Lengua y | Seguimiento B Parada temporal de la herramienta para Implementar el portafolio | Ajustar la propuesta a (siempre que las
. L . los sistemas . L ; : Febrero de C
AM_titulacion Literatura de cursos de apovo al implementacion del Programa | resolver los problemas mediante la herramienta la demanda de la 2020 previsiones de
Catalanas anteriores POYo ¢ portafolio del grado. de gestion y explotacion transversal Folio. sociedad. implantacion de la
aprendizaje . : .
del portafolio. herramienta Folio
se mantengan).
Asignaturas con baja
satisfaccion:
— Narratologia (con la
asignatura: 50 %; con los
recursos: 50 %)
— ldioma moderno II:
inglés (con la asignatura:
25 %; con la accién
docente: 50 %) . Pedir alos PRA de las
. — Edicién de textos Es necesario que los asignaturas un informe que
E6. Calidad de PRA de las asignaturas .
- catalanes (con la o expligue las causas de los .
Grado de Lengua y | Seguimiento | los resultados . . . averiglien las causas . . Indicadores de
. L . asignatura: 20 %; con la . ; . bajos resultados de los Mejorar los resultados | Enero de ) L
AM_titulacion Literatura del curso de los - . . Asignatura | que explican los bajos | . . . o . I, satisfaccion por
accion docente: 40 %; indicadores de satisfaccion de la titulacion. 2020 )
Catalanas actual programas S resultados de los encima del 60 %.
. con la evaluacion: 20 %) S y que proponga las
formativos . indicadores de ) : .
— Literatura comparada . = acciones de mejora mas
- satisfaccion.
(con los recursos: 50 %) adecuadas.
— Teoria de la literatura
(con los recursos: 45 %)
— Lingistica cognitiva
(con la evaluacién: 50 %)
— Temas de literatura
universal (con la
evaluacion: 50 %)
— Lenguajes de
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Uo c Universitat Oberta uoc.edu
. . - . . - Descripcién de la - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar Punto débil detectado Alcance causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
especialidad y
terminologia (con los
recursos: [en blanco, 100
% de indiferentes])
Asignaturas con bajo
rendimiento:
— Dialectologia catalana
(64,7 %)
— Literatura catalana del . Tasade
E6. Calidad de siglo xx (64,7 %) Es necesario que los asri(::tru?algir?ﬁ?o?niéasue rendimiento de las
Grado de Lengua y | Seguimiento | los resultados — Introduccion a la PRA de las asignaturas ex §|’| ue las causas del ga‘o Meiorar los resultados | Enero de asignaturas igual o
AM_titulacion Literatura del curso de los literatura europea (64,6 | Asignatura | averiglien las causas P C:endimiento e ! Jde la titulacion 2020 superior a la
Catalanas actual programas %) gue explican el bajo roponaan las ac){:ictl)nes de ’ prevista en la
formativos — Literatura catalana del rendimiento. pmg'org mas adecuadas memoria del grado
siglo X (62 %) ! : (65 %).
— Lengua catalana:
estructuray uso (58,2 %)
— Lengua latina: lengua,
literatura y cultura (56 %)
Recoger y analizar las
acciones que en la
Carencia de una lista actualidad se llevan a cabo
Grado de exhaustiva de las Necesidad de aplicar la | en el grado con respecto a Informe sobre la
Traduccion, Seguimiento| EZ1. Calidad actividades y medidas perspectiva de género | la perspectiva de género, a | Ajustar la propuesta a Septiembre aolicacion de la
AM_titulacion Interpretacion y de cursos del programa que en la actualidad se Programa en la imparticién de la fin de sistematizar su la demanda de la dre)z 2020 pers ectiva de
Lenguas Aplicadas | anteriores formativo aplican en el grado con titulacion (requerimiento | aplicacién y comprobar que sociedad. éﬁeropen el arado
(UOC, UVic-UCC) respecto a la perspectiva de AQU Catalunya). realmente se trabaja esta 9 g ’
de género. competencia relacionada
con el compromiso ético y
global.
La informacién actual .
solo es valida para los Ampliar la ofgrta semestral
estudiantes que se de'las asignaturas )
Grado de S . coordinadas por la UVic-
- - E2. Informacion publica matriculen en Dar respuesta a
Traduccion, Seguimiento . . . ) UCC y/o elaborar una . . Acuerdos tomados
. L ., Pertinencia de incompleta sobre la septiembre, pero no - requerimientos Septiembre : -
AM_titulacion Interpretacion y de cursos ; - NN, Programa ) recomendacion de . e informacion
. ] lainformaciéon | semestralizacion de las funciona para los . externos: legales o de 2020 ;
Lenguas Aplicadas | anteriores bl h di matricula para los del publicada.
(UOC, UVic-UCC) publica asignaturas. estu '|antes que cursan estudiantes que se procesos del MVSMA.
' el primer semestre en cul :
febrero, en la medida en matriculan fpot; primera vez
gue algunas de las en tebrero.
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Uo c Universitat Oberta uoc.edu
. . - . . s Descripcién de la - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar Punto débil detectado Alcance causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
asignaturas basicas y
obligatorias coordinadas
por la Universidad de
Vic - Universidad Centra
de Catalufia (UVic-UCC)
estan semestralizadas.
Se produce una cierta
confusion entre los
Grado de . estudiantes con Mejora de la informacién de
) - E5. Eficacia de respecto a todo el ) . L
Traduccion, Seguimiento ) . - los procesos mediante la Estandarizar y hacer . Documento publico
. - o los sistemas Necesidad de una breve proceso de eleccién del o o Septiembre A i
AM_titulacién |  Interpretacion y de cursos . L Programa e redaccion de un documento eficientes los de informacion de
. . de apoyo al guia de préacticas. lugar de practicas, los S de 2020 o
Lenguas Aplicadas | anteriores g . - explicativo para los procesos. las practicas.
h aprendizaje convenios y la relacién )
(UOC, UVic-UCC) - estudiantes.
entre la actividad en la
empresa y la actividad
en el aula.
En prevision del
incremento de matricula -
; . - f oo Informacion
en la asignatura Trabajo | Identificar en qué ambitos y ) .
) - T publicada previa a
final de grado en los qué aulas se distribuiran los .
o ) la matricula con los
préximos semestres, trabajos, acordar el reparto . PRt
Grado de . ; . diferentes ambitos
o - ES5. Eficacia de ) necesidad de de la docencia de estos . .
Traduccion, Seguimiento ] Cambio en la estructura o ) Estandarizar y hacer ) por elegir.
. L L los sistemas ) complementar la ambitos entre la UVic-UCC o Septiembre
AM_titulacion Interpretacion y de cursos docente de la asignatura | Programa . LT ) eficientes los
. . de apoyo al S direccion individualizada ylaUOC y empezar a de 2020 . L
Lenguas Aplicadas | anteriores T Trabajo final de grado. ; N procesos. Matriculacion
) aprendizaje de cada trabajo con una | hacer la distribucion de los :
(UOC, UVic-UCC) 9 . . 2020/1 a partir de
atencion grupal méas estudiantes en los e
. . PR los nuevos codigos
cohesionada y en aulas | diferentes &mbitos y aulas
P . y aulas para cada
més reducidas que acordados. L
ambito.
construyan un entorno
mas estimulante.
Se han detectado dos
Hay 2 asignaturas con posibles causas:
Grado de E6. Calidad de indices d_e satlsfacqon b An.a,“s's textualy Analizar con detenimiento, .
- - por debajo del 50 %: 1) traduccion de la lengua N . L Niveles de
Traduccion, Seguimiento | los resultados poge N la Comision de Titulacion, . Encuestas . L
. L ., Andlisis textual y C (alemén): la causa no . Mejorar los resultados satisfaccion iguales
AM_titulacion Interpretacion y de cursos de los - Programa : AP las asignaturas con los PRA . o del curso )
. . traduccién de la lengua C tenia relacion ni con los . de la titulacion. o superiores ala
Lenguas Aplicadas | anteriores programas . . ) afectados y aplicar las 2019-2020 .
) . (alemén); 2) contenidos ni con la : - media de la UOC.
(UOC, UVic-UCC) formativos ] o medidas pertinentes.
Competencias docencia, sino con un
profesionales (catalan). error administrativo a la
hora de informar sobre
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Universitat Oberta uoc.edu
. . - . . - Descripcién de la - Priorizacion Plazo Indicador de
Nivel Titulacion Origen Estandar Punto débil detectado Alcance causa Accion propuesta Impacto propuesto seguimiento
el procedimiento de
evaluacion.
2) Competencias
profesionales (catalan):
problemas con la
gestion de los recursos
de aprendizaje.
Extincion de las Dar respuesta a Cambio de las
MU de Gestion Seguimiento | E1. Calidad asignaturas que se Cambios en las Elegir nuevas asignaturas re uerirr)nientos asignaturas que se
AM_titulacion Cultural (UOC, de cursos del programa cursaban como Programa | asignaturas del gradode | como complementos de exte?nos leqales o 2019-2020 ofrecen como
UdG) anteriores formativo complementos de Humanidades. formacion. - '€y complementos de
L procesos del MVSMA. i
formacion. formacion.
E6. Calidad de Baja satlsfa_c'mon con la
- o evaluacion en la . . Incremento de la
MU de Gestion Seguimiento | los resultados . L. Implementar el piloto Niu . : "
. L asignatura Las artes en . Pocarelacion de la EC s Mejorar los resultados satisfaccion con la
AM_titulacion Cultural (UOC, de cursos de los A L Asignatura . con el nuevo disefio de EC . . 2019-2020 .
. vivo: gestion de las artes con los materiales. . de la titulacion. EC en la asignatura
udG) anteriores programas - ’ ; de la asignatura. h 1709
formativos escenicas y performativas asta el 70 %.
(60 %).
2019-2020
E6. Calidad de | Recursos que necesitan (dlsﬁ?u(; del
MU de Gestion Seguimiento | los resultados actualizacion en . Aplicar el piloto Niu para . Mantener alta la
. L . . . Recursos que necesitan L LU Mejorar los resultados . g
AM_titulacion Cultural (UOC, del curso de los la asignatura Las politicas | Asignatura actualizacion redisefiar la EC y disefiar de la titulacion 2020-2021 satisfaccion con la
udG) actual programas culturales: configuracion y ' nuevos materiales. ’ (implemen- asignatura (80 %).
formativos desarrollo. pi¢
tacion del
Niu)
E6. Calidad de Mejorar los resultados Mejora de la
MU de Gestion Seguimiento | los resultados | Satisfaccion global baja - - ! ) A Viejora
. L . . . Modificar el disefio de la de la satisfaccion satisfaccion global
AM_titulacion Cultural (UOC, de cursos de los con la asignatura Letras y | Asignatura EC compleja. EC lobal con la 2019-2020 con la asionatura
udG) anteriores programas sector editorial (64,3 %). ) glot h Ig o
formativos asignatura. asta el 70 %.
2019-2020
E6. Calidad de | Baja satisfaccion con la (dlslsl?u(; b Meiora de la
MU de Gestion Seguimiento | los resultados | evaluacién (67,6 %) en la Piloto Niu para redisefiar la . Viejora
. L . . . Mejorar los resultados satisfaccion con la
AM_titulacion Cultural (UOC, de cursos de los asignatura El sector de | Asignatura EC compleja. EC y crear nuevos de la titulacion 2020-2021 evaluacion en la
udG) anteriores programas las artes plésticas y materiales. ’ imol ; h |
formativos visuales (|mp_ emen- | asignatura hasta e
' tacion del 70 %.
Niu)
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E4.
- Elaborar un plan de
Me?i/iltLtjarcrjéeLeo Seguimiento Ade(aue?uon Problemas en el eiercicio Envejecimiento de parte | incorporacion progresiva de Meiorar los resultados Resultados de
AM_titulacion Antiguo (UOC del curso rofesorado al dela docencija Asignatura del equipo de nuevos profesores Jde la titulacion 2018-2019 | satisfaccion con la
g ' actual p ' profesorado. (consultores) a lo largo de ’ accién docente.
UAB, UAH) programa o
. los proximos semestres.
formativo
E6. Calidad de Imple_mentamon de
MU del - ) N . Dar respuesta a la asignatura en el
I Seguimiento | los resultados | Necesidad de reforzar la . Disefiar e implantar la e .
. L Mediterraneo . R Necesidad de reforzar . L requerimientos curso 2020-2021:
AM_titulacion . del curso de los profesionalizacion y la Programa asignatura de practicas . 2020-2021 S
Antiguo (UOC, actual roaramas insercion laboral este aspecto. rofesionales externos: legales o indicadores de la
UAB, UAH) ‘f) gra ’ P ’ procesos del MVSMA. asignatura de
ormativos o
practicas.
MU del o E6. Calidad de . . L. Insistir en la mejora de | Continuar con las acciones
I Seguimiento | los resultados Baja satisfaccion en ) N, . Aumento de los
) - Mediterraneo . . los porcentajes de globales de actualizacion y | Mejorar los resultados A
AM_titulacion : del curso de los algunos items de Asignatura . . - : . . 2019-2020 porcentajes de
Antiguo (UOC, . satisfaccion con la renovacion de contenidos y de la titulacion. ) =
actual programas asignaturas ) satisfaccion.
UAB, UAH) ; docencia y los recursos. recursos.
formativos
MU del L E6. Calidad de Necesidad de aplicar el .
_— Seguimiento | los resultados ; : Es necesario implantar y . . . Aumento de los
. L Mediterraneo Pla Niu para mejorar los . ) Falta aplicar el Pla Niu en | Mejorar los resultados .
AM_titulacion : del curso de los o Programa | aplicar progresivamente . . hy, 2019-2022 porcentajes de
Antiguo (UOC, recursos y las actividades ) todas las asignaturas. de la titulacion. ) =
actual programas ) el Pla Niu. satisfaccion.
UAB, UAH) . de las asignaturas.
formativos
E6. Calidad de Prevision de aumento . .
MU del L . Realizar mejoras en el aula. .
N Seguimiento | los resultados . . de la matricula en la . Mejora de la
. L Mediterraneo Necesidad de méas . ) Mejorar los resultados . A
AM_titulacion - del curso de los Asignatura | asignatura de TFMy la . . . o 2018-2020 | satisfaccion global
Antiguo (UOC, recursos. o Ajustar el equipo de de la titulacion.
actual programas gestion que esto con el TFM.
UAB, UAH) . profesorado.
formativos conlleva.
MU del E6. Calidad de
_— Seguimiento | los resultados Necesidad de relevar a Hay que gestionar Mejorar y recuperar la tasa . Aumento de los
. - Mediterraneo , . . . Mejorar los resultados .
AM_titulacion Antiguo (UOC del curso de los algan docente y algun Programa | problemas personalesy | de satisfaccion y llevar a de la titulacion 2019-2020 porcentajes de
9 ' actual programas tutor. profesionales. cabo el relevo docente. ’ satisfaccion.
UAB, UAH) ;
formativos
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