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UOC

1. Datos identificativos basicos

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

Director de los Estudios

Dr. Joan Fuster Sobrepere (jfusters@uoc.edu)

Responsables de la

Dr. Joan Fuster Sobrepere, director de los Estudios (jfusters@uoc.edu)

Dra. Anna Busquets Alemany, subdirectora de docencia (abusquetsa@uoc.edu)

elaboracion

Sra. Gloria Pujol, administradora de los Estudios (jpujol@uoc.edu)
ORI y’fecha 3 Consejo de Direccion de los Estudios de Artes y Humanidades, 10 de enero de 2024
aprobacion

Nombre de la titulacion Cé’)ljl(i:qro ECTS |. Curso d?, Verificacion | Modificacion | Acreditacion {-\crt_editz?cién
implantacion institucional
Grado de Humanidades | 2503767 | 240 | 2018-2019 | 18/04/2019 | 18/07/2023 - 01/03/2022
Grado de Lengua 'y 2500599 | 240 | 2009-2010 | 01/04/2009 | 25/07/2017 | 04/10/2016 | 01/03/2022
Literatura Catalanas
Grado de Traduccion,
Interpretamo_n y 21/02/2017
Lenguas Aplicadas 2503273 | 240 | 2015-2016 | 03/08/2015 26/01/2022 -
; . o 30/05/2017
(interuniversitario: UOC,
UVic-UCC)'
Grado de Historia,
Geografia e Historia del | 503576 | 240 | 2015-2016 | 03/08/2015 | 30/07/2020 - 01/03/2022
Arte (interuniversitario:
UOC, UdL)
03/08/2018
Grado de Artes 2503579 | 240 | 2017-2018 | 08/05/2017 25/05/2021 - 01/03/2022
Grado de Sociologia 2504398 | 240 2022-2023 |07/04/2022 - - -
Master universitario de
Humanidades: Arte, 4313443 | 60 | 2013-2014 | 19/09/2012 | 29/10/2021 | 26/04/2021 | 01/03/2022
Literatura y Cultura
Contemporaneas
Master universitario del
Mediterraneo Antiguo 4315393 | 60 | 2013-2014 | 03/08/2015 | 23/06/2020 | 10/03/2020 | 01/03/2022
(interuniversitario: UOC,
UAB, UAH)
Master universitario de | 4315410 | 60 | 2015-2016 | 03/08/2015 | 30/07/2020 | 10/03/2020 | 01/03/2022
Gestion Cultural
' Coordinacién por delegacién: UOC, segun la modificacién de convenio de fecha 19/06/2016.
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(interuniversitario: UOC,
UdG)

Master universitario de
Filosofia para los Retos | 4316832 60 2019-2020 | 27/11/2018 - - 01/03/2022
Contemporaneos

Master universitario de
Traduccién y 4316820 60 2019-2020 | 28/01/2019 | 23/06/2020 - 01/03/2022
Tecnologias

Master universitario de
Ensefanzay

. . 4317159 60 2020-2021 | 10/03/2020 - - 01/03/2022
Aprendizaje de |diomas
mediante la Tecnologia
Méster universitario de
Historia del Mundo 4317552 60 2021-2022 | 11/03/2021 - - 01/03/2022

Contemporaneo

2. Elaboracion del informe

El informe de seguimiento de centro (ISC) de los Estudios de Artes y Humanidades (EAH) ha sido
elaborado por el director de los Estudios, la subdirectora de docencia y la administradora de los
Estudios con el apoyo del Consejo de Direccién de los Estudios, que esta formado por:

- Dr. Joan Fuster Sobrepere, director de los Estudios

- Dra. Anna Busquets, subdirectora de docencia

- Dra. Elisenda Ardévol, subdirectora de investigacion

- Dra. Teresa Iribarren, subdirectora de programas emergentes
- Sra. Gloria Pujol, administradora de los Estudios

- Sr. Joan Manzanares, manager de programas

- Sr. Jesus de Molina, manager de programas

Este ISC se ha realizado a partir de los informes de seguimiento de las titulaciones (IST) de los
Estudios elaborados por los directores de cada titulacion con el apoyo de las correspondientes
comisiones de titulacién, en concreto por:

- Dra. Agnés Vayreda, directora del grado de Humanidades

- Dra. Laia Blasco, directora del grado de Artes

- Dr. David Martinez, director del grado de Historia, Geografia e Historia del Arte
(interuniversitario: UOC, UdL)

- Dr. Isaac Gonzalez, director del grado de Sociologia

- Dra. Marta Coll-Florit, directora del grado de Traduccion, Interpretacion y Lenguas Aplicadas
(interuniversitario: UOC, UVic-UCC)

- Dr. Josep-Anton Fernandez, director del grado de Lengua y Literatura Catalanas

- Dra. Alba Colombo, directora del master universitario de Gestiéon Cultural (interuniversitario:
UOC, UdG)

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Artes y Humanidades.
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- Dr. Antoni Oliver, director del master universitario de Traduccion y Tecnologias

- Dr. Francesc Nufez, director del master universitario de Humanidades: Arte, Literatura 'y
Cultura Contemporaneas

- Dra. Gloria Munilla, directora del master universitario del Mediterraneo Antiguo
(interuniversitario: UOC, UAB, UAH)

- Dra. Marina Garcés, directora del master universitario de Filosofia para los Retos
Contemporaneos

- Dra. Gisela Grafiena, directora del master universitario de Ensefianza y Aprendizaje de
Idiomas mediante la Tecnologia

- Dr. Jaume Claret, director del master universitario de Historia del Mundo Contemporaneo

El contenido de los IST ha sido elaborado por las correspondientes comisiones de titulacion segun el
siguiente procedimiento:

- Analisis de los datos que son objeto de valoracién en la elaboracion de los informes.

- Elaboracion de la version inicial del informe por parte de la direccion del programa, teniendo
presente la informacién facilitada por cada profesor y profesora en las fichas de
autoevaluacion de sus respectivas asignaturas.

- Reunién de la Comisién de Titulacién para poner en comun esta primera version.

- Reuvision y cierre del informe, teniendo en cuenta las aportaciones realizadas en el seno de la
Comision de Titulacion.

- Entrega del informe al Area de Planificacién y Calidad.

Una vez redactados los IST, se ha seguido el siguiente proceso:

- Los IST han sido revisados por la subdireccion de docencia para poder empezar a trabajar en
la elaboracién previa del ISC.

- Una vez terminada la primera version del ISC, se ha facilitado a la persona referente del Area
de Planificacion y Calidad.

- Desde la subdireccion de los Estudios se han hecho las modificaciones pertinentes a partir
del retorno realizado por el Area de Planificacién y Calidad.

- Por ultimo, una vez terminado el informe, se ha revisado y se ha presentado en la sesion del
Consejo de Direccion (véase el apartado 1, "Datos identificativos basicos"), y ha quedado
validado y aprobado con fecha 10 de enero de 2024.

3. Seguimiento de los requerimientos y las
recomendaciones de los procesos de evaluacidén externa

Véase el anexo 1, Recopilacion de los requerimientos v las recomendaciones de los procesos de
evaluacion externa.

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Artes y Humanidades.
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4. Valoracion de la consecucion de los estandares de
seguimiento

4.1. Estandar 1. Calidad del programa formativo

El diseio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta actualizado segun los
requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo requerido en el MECES.

1.1. El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la disciplina y con el nivel
formativo correspondiente del MECES.

1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil de competencias y con los
objetivos de la titulacion.

1.3. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para alcanzar los resultados de
aprendizaje de la titulacién y su nimero es coherente con el nimero de plazas ofertadas.

1.4. La titulacion dispone de mecanismos de coordinacion docente adecuados.

1.5. La aplicacion de las diferentes normativas se realiza de forma adecuada y tiene un impacto positivo sobre
los resultados de la titulacion.

En progreso

. L I Se alcanza con No se
Titulacion hacia la Se alcanza . .
. condiciones alcanza
excelencia
Grado de Humanidades X
Grado de Lengua y Literatura Catalanas X

Grado de Traduccion, Interpretacién y
Lenguas Aplicadas (interuniversitario: X
UOC, UVic-UCC)

Grado de Historia, Geografia e Historia X
del Arte (interuniversitario: UOC, UdL)

Grado de Artes X
Grado de Sociologia X
Master universitario de Humanidades:

Arte, Literatura y Cultura X

Contemporaneas

Master universitario del Mediterraneo
Antiguo (interuniversitario: UOC, UAB, X
UAH)

Master universitario de Gestién Cultural
(interuniversitario: UOC, UdG)

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Artes y Humanidades.
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Master universitario de Filosofia para los X
Retos Contemporaneos

Méster universitario de Traduccion y X
Tecnologias

Méaster universitario de Ensefianza y

Aprendizaje de Idiomas mediante la X
Tecnologia
Master universitario de Historia del X

Mundo Contemporaneo

Valoracion global de los Estudios X

Anadlisis y valoracion
En el momento de cerrar este informe, el estado de las titulaciones de los Estudios es el siguiente:

- 7 grados acreditados, titulacion renovada por acreditacion institucional (Al): grado de
Humanidades; grado de Antropologia y Evolucidn Humana (interuniversitario: URV, UOC);
grado de Ciencias Sociales; grado de Historia, Geografia e Historia del Arte (interuniversitario:
UOC, UdL); grado de Lengua y Literatura Catalanas; grado de Artes, y grado de Traduccion,
Interpretacion y Lenguas Aplicadas (interuniversitario: UOC, UVic-UCC).

- 6 masteres acreditados, titulacidon renovada por acreditacion institucional (Al): master
universitario de Humanidades: Arte, Literatura y Cultura Contemporaneas, master
universitario de Gestion Cultural (interuniversitario: UOC, UdG), master universitario del
Mediterraneo Antiguo (interuniversitario: UOC, UAB, UAH), master universitario de Filosofia
para los Retos Contemporaneos, master universitario de Traduccion y Tecnologias, y master
universitario de Ensefianza y Aprendizaje de ldiomas mediante la Tecnologia.

- 1 master en despliegue: master universitario de Historia del Mundo Contemporaneo.

- 1 grado nuevo que ha recibido la verificacion: grado de Sociologia. Se ha empezado a
desplegar en el curso 2022-2023, cuando también ha comenzado la extincion del grado de
Ciencias Sociales.

El despliegue de las titulaciones en curso ha seguido el plan establecido en las memorias y puede
considerarse plenamente satisfactorio. En conjunto, tanto en las titulaciones de grado como en las de
master, el notable esfuerzo en el despliegue de nuevas titulaciones ha dado resultados positivos en
lineas generales, aunque este diagnéstico se considera provisional porque aun hay titulaciones en
despliegue o que justo acaban de completar el despliegue.

1.1. El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la disciplina
y con el nivel formativo correspondiente del MECES.

Si, no ha habido ningun cambio con respecto a informes de seguimiento anteriores.

1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil de
competencias y con los objetivos de la titulacién

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Artes y Humanidades.
Curso 2022-2023 10/01/2024 pag. 6/70
MSGIC (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)



Uo c Universitat Oberta uoc.edu

de Catalunya

En el curso 2022-2023 se han elaborado 4 modifica para adaptar las titulaciones al nuevo Real
Decreto 822/2021. Estas titulaciones son el grado de Traduccion, Interpretacion y Lenguas Aplicadas
(interuniversitario: UOC, UVic-UCC); el grado de Historia, Geografia e Historia del Arte
(interuniversitario: UOC, UdL); el grado de Lengua y Literatura Catalanas, y el grado de Artes.

1.3. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para alcanzar los
resultados de aprendizaje de la titulacion y su nimero es coherente con el nimero de plazas
ofertadas.

Como en el curso anterior, el perfil de los estudiantes admitidos en las titulaciones se adecua a lo que
se establece en cada una de las memorias, y el niumero de matriculados es coherente con las plazas
que se ofertan. Sin duda, este dato es muy positivo, ya que permite confirmar, por una parte, la buena
acogida y la consolidacion de nuestras titulaciones en el sistema universitario, y por otra, la solidez
del equipo docente y de gestidon de los Estudios para continuar garantizando una docencia con un alto
nivel de calidad. En este curso académico, como en el anterior, los datos de matricula se han
mantenido muy altos. La evolucion de los estudiantes de nuevo ingreso en los ultimos cursos ha sido
progresiva desde el curso 2018-2019, aunque en este curso la cifra ha bajado ligeramente, de los
2.579 a los 2.360.

En cuanto a la distribucion por género de los estudiantes de nuevo acceso, se mantiene la
proporcion de los ultimos cursos con un ligero incremento (una mayor presencia de mujeres), siempre
alrededor del 60 %. En el curso 2017-2018 era del 57,8 %; en el 2018-2019, del 59,26 %; en el
2019-2020, del 58,3 %; en el 2020-2021, del 61,7 %, y en el 2021-2022, del 60 %. En el curso actual
esta tendencia al alza se ha consolidado, con una cifra del 62,9 %. Esto nos sitia en unos
porcentajes ligeramente superiores a la media de la UOC, que para el curso 2022-2023 es del
59,5 %. En relacion con el intervalo de edad, el curso 2021-2022 permite ver que la distribucion es
bastante homogénea entre los diferentes intervalos, si bien la franja de 25 a 29 afios presenta casi un
21 % del total de matriculados. En el curso 2022-2023, la franja mas significativa es la de 19 a 24
anos, con un 20,8 %. Se consolida el descenso en el intervalo de edad de las titulaciones de los EAH.
En este caso, la media de los Estudios es muy inferior a la cifra de la UOC, que, para esta misma
franja, es del 30,8 %.

1.4. La titulaciéon dispone de mecanismos de coordinaciéon docente adecuados

En relacion con la gobernanza de los Estudios, seguimos con los buenos resultados de los cursos
anteriores, y los mecanismos de coordinacién docente del centro estan descritos adecuadamente en
los ISC de cursos anteriores, a los que nos remitimos, ya que no han variado. En todo caso, es
importante destacar la consolidacion del Consejo de Titulaciones, que, una o dos veces al mes, reune
a todas las direcciones de programa de grado y master para trabajar de manera conjunta los aspectos
de docencia y calidad transversales y, al mismo tiempo, compartir experiencias docentes. Durante
este curso 2021-2022, se ha trabajado de manera intensa en la digitalizacion de la evaluacion,
poniendo énfasis no solo en las pruebas de evaluacion final (PEF), sino también en las pruebas de
evaluaciéon continua (PEC) de las asignaturas, de manera que permitan hacer un seguimiento
cuidadoso y personalizado de la evaluacion de los estudiantes. Asimismo, se ha insistido en la mejora
de los recursos de aprendizaje y de las asignaturas que tienen indicadores por debajo de los

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Artes y Humanidades.
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estandares de calidad fijados. En cuanto a las titulaciones interuniversitarias, los mecanismos de
coordinaciéon quedan recogidos en los IST. La Comisién de Titulaciéon, que hace el seguimiento
académico constante, esta formada por los coordinadores académicos de cada universidad y por
profesorado de las instituciones participantes.

Por su naturaleza especifica, las asignaturas de idioma extranjero de todas las titulaciones de los
estudios de la UOC estan coordinadas desde un centro especifico, el Centro de Idiomas Modernos,
que esta dentro de los EAH. Este centro coordina, ademas, todas las asignaturas de idiomas
(extranjeros y propios) de la UOC.

Hay que destacar la coordinacién de la Direccion de los Estudios con los representantes del
estudiantado en el marco de la Comision de los Estudios, que se ha reunido de manera virtual una
vez y, ademas, ha trabajado de manera paralela en el grupo virtual del que dispone o mediante
mensajes.

También es importante destacar la continuidad en la implementacion del protocolo de gestion de las
practicas (relacion con empresas y estudiantes, ofertas, convenios y procedimientos de evaluacion),
que fue elaborado por 2 profesores de los Estudios en el curso anterior. Este protocolo se empezé a
implantar en el master universitario de Gestion Cultural (interuniversitario: UOC, UdG) en el curso
2019-2020, con un resultado de satisfaccion del 65,8 %. En el curso 2020-2021 se situ6 en el 83,3 %
y en el 2021-2022, en el 74 %. La satisfaccidén con las practicas en el global de los Estudios se situa
en el 66,7 %, de forma que este es un ambito en el que hay un camino de mejora. En el curso
2022-2023 la tendencia ha seguido con la mejora de los cursos anteriores, con una cifra del 77,8 %
de satisfaccion con la asignatura de practicas externas.

En referencia a la perspectiva de género (de obligado cumplimiento), con caracter general se ha
optado por introducirla a través de la incorporacién en todos los programas, tanto de grado como de
master universitario, de la competencia transversal de compromiso ético y global, que incluye en su
conceptualizaciéon la perspectiva de género. Los profesores de los Estudios han ido cursando el
programa interno de formacién sobre la competencia ética y global, que incorpora la perspectiva de
género (un curso de 1 crédito). Asimismo, en el marco de los Estudios, a partir del curso 2019-2020
se empez0 a trabajar para integrar esta competencia transversal en las distintas asignaturas (véase el
Plan de mejoras), y este plan ha continuado en los cursos 2020-2021 y 2021-2022. Tal como queda
recogido en los distintos IST, esta competencia se trabaja en todos los grados y masteres de los
Estudios. Asimismo, en las jornadas de practica docente que hemos celebrado en los Estudios,
también se ha tenido en cuenta esta cuestion y se ha incorporado a las presentaciones que se han
hecho, con el fin de remarcar la importancia de usar un lenguaje inclusivo en la redaccion de las
actividades, en los espacios publicos del aula y en las comunicaciones grupales, por ejemplo.

En lo que respecta a uno de los ambitos de mejora del ISC del curso anterior relacionado con la
coordinacion entre asignaturas en el master universitario de Ensefianza y Aprendizaje de Idiomas
mediante la Tecnologia, este aspecto ha mejorado de manera clara en este curso, ya que la
satisfaccion ha pasado del 44 % del curso 2021-2022 al 56,7 %. A pesar de esta mejora, habra que
estar atentos a la evolucion del indicador para acercarnos a la media de los Estudios, que es del
68,7 %.

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Artes y Humanidades.
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En cuanto a la satisfaccion con los recursos de aprendizaje, que en el curso 2021-2022 habia bajado
al 74,5 % (en el curso anterior habia sido del 76,5 %), ha mejorado y en el curso 2022-2023 se sitla
nuevamente en un 76,1 %. No obstante, habra que seguir atentamente la evolucién de este item.

Puntos fuertes

- La oferta de titulaciones de grado y master de los Estudios es amplia y cubre todas las ramas
de las humanidades.
- Las cifras de matricula son, en general, muy satisfactorias.

Ambitos de mejora

- La amplitud de la nueva oferta y, en algun caso, su experimentalidad —grado de Artes—
obligan a estar muy atentos al desarrollo de las titulaciones y a la evolucion de los indices de
rendimiento y de satisfaccion.

- Habra que seguir trabajando en los programas que todavia tienen recorrido hacia la
excelencia.

- Se han mejorado algunos de los indicadores. Por ejemplo, en el master universitario de
Ensefianza y Aprendizaje de Idiomas mediante la Tecnologia, el porcentaje de satisfaccion
con la coordinacion entre asignaturas fue del 44 % en el curso 2021-2022 y ha sido del
56,7 % en el curso 2022-2023. Habra que hacer un seguimiento de la evolucién de este
indicador.

- Asimismo, habra que estar atentos a los resultados de satisfaccion con los recursos de
aprendizaje y consolidar la recuperacion que se ha experimentado en el curso 2022-2023,
con una satisfaccion del 76,1 %.

4.2. Estandar 2. Pertinencia de la informacion publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las caracteristicas del
programa y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.

2.1. La institucion publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible sobre las caracteristicas de la
titulacion y su desarrollo operativo.

2.2. Lainstitucidn publica informacién sobre resultados académicos y de satisfaccion.

2.3. La institucion publica el SGIC en el que se enmarca la titulacion y los resultados del seguimiento y la
acreditacion de la titulacion.

En progreso
. .. prog Se alcanza con No se
Titulacion hacia la Se alcanza . .
. condiciones alcanza
excelencia
Grado de Humanidades X

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Artes y Humanidades.
Curso 2022-2023 10/01/2024 pag. 9/70
MSGIC (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)



Uo c Universitat Oberta uoc.edu

de Catalunya

Grado de Lengua y Literatura Catalanas X

Grado de Traduccidn, Interpretacién y
Lenguas Aplicadas (interuniversitario: X
UOC, UVic-UCC)

Grado de Historia, Geografia e Historia
del Arte (interuniversitario: UOC, UdL)

Grado de Artes X

Grado de Sociologia X

Méaster universitario de Humanidades:
Arte, Literatura y Cultura X
Contemporaneas

Master universitario del Mediterraneo
Antiguo (interuniversitario: UOC, UAB, X
UAH)

Master universitario de Gestién Cultural
(interuniversitario: UOC, UdG)

Master universitario de Filosofia para los
Retos Contemporaneos

Méster universitario de Traduccién y
Tecnologias

Méster universitario de Ensefianza y
Aprendizaje de Idiomas mediante la X
Tecnologia

Master universitario de Historia del
Mundo Contemporaneo

Valoracion global de los Estudios X

Anadlisis y valoracion

Teniendo en cuenta que no se han producido cambios significativos desde el ultimo informe de
seguimiento y que se siguen unas pautas comunes en el ambito de la institucién, se mantiene la
valoracion emitida en el curso anterior.

En este curso, la UOC ha puesto en marcha la nueva ficha de personal docente y de investigacion
(PDI), que sustituye la informacion del antiguo web del equipo docente, asi como la ficha de
investigador del Mapa de Conocimiento. Esta mejora permite una visualizacién mas agil, mas visual y
multidispositivo. Ademas, se puede consultar toda la informacion del PDI, asi como su vinculacién a
grupos de investigacion, capacidades y resultados, desde un unico punto de acceso.
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La satisfaccion con la informacion de las titulaciones se mantiene en unos porcentajes similares a los
del curso anterior. Respecto al curso 2021-2022, la satisfaccion con el proceso de informacién baja
ligeramente, del 83,0 % al 79,6 %, asi como la satisfaccion con el proceso de matriculacién, que baja
del 77,2 % al 72,3 %. Este ultimo es el valor mas critico, ya que se sitia por debajo del umbral
optimo. Se detecta que la satisfaccion mas baja se da en el master universitario de Ensefianza y
Aprendizaje de ldiomas mediante la Tecnologia (55,6 %) y el master universitario de Traduccién y
Tecnologias (50 %). Por lo tanto, habra que estar atentos a este indicador y seguir su evolucién para
determinar si se trata de un resultado puntual o bien hay elementos que estan afectando a la
ejecucion correcta de este proceso. Por otro lado, la satisfaccion con la tutoria en cuanto a la
informacion que proporciona para la matricula pasa del 74,8 % al 75,7 %, y la satisfaccién con la
informacion de la titulacion en el web se recupera de la bajada que experimentd al pasar del curso
2020-2021 al curso 2021-2022 y sube del 81,9 % al 88,1 %. Este indicador se recupera en los
programas que mostraban resultados por debajo del umbral éptimo (el grado de Lengua y Literatura
Catalanas y el grado de Historia, Geografia e Historia del Arte [interuniversitario: UOC, UdL]), que
ahora superan con creces este umbral.

Puntos fuertes

- Incorporacion de la figura de la tutoria de inicio, lo que deberia mejorar la percepcién, por
parte de los estudiantes de grado, de la informacion de matricula.

Ambitos de mejora

- Grado de Lengua y Literatura Catalanas: simplificacion de la informacion que necesita el
estudiante para matricularse en la asignatura Trabajo final de grado (TFG), que se
implementara en el segundo semestre del curso 2023-2024.

- Grado de Sociologia: actualizacion del video de presentacion del programa por parte de la
direccion del programa.

- Grado de Artes: se observa una bajada generalizada en la valoraciéon del proceso de
informacion, matriculacion, tutoria de informacion vy titulacion de web. Este descenso coincide
con el cambio de aspecto del portal y con la incorporacion de la tutoria de inicio (que tiene
muy buena valoracién en lo que respecta al estandar 5). Dado que se puede tratar de un
descenso puntual, se decide dar algo mas de tiempo a la asimilacién de los dos cambios y
dejarlo en observacion sin ninguna accién de mejora asociada.

- Master universitario de Humanidades: la percepcion de la informacién sobre la tutoria y el
mantenimiento de la tendencia positiva que muestran los datos anteriores.

- Master universitario del Mediterraneo Antiguo (interuniversitario: UOC, UAB, UAH): a pesar
de que no depende de la titulacion, es fundamental que se mejore el computo de datos sobre
la categoria, las titulaciones y las acreditaciones del profesorado de la UAB y la UAH.

4.3. Estandar 3. Eficacia del sistema interno de garantia de la calidad
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La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad (SGIC) formalmente establecido e
implementado que asegura, de modo eficiente, la calidad y mejora continua de la titulacion.

3.1. El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, aprobacién, seguimiento y acreditacion de
las titulaciones.

3.2. El SGIC implementado garantiza la recogida de informacién y resultados relevantes para la gestion eficiente
de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la satisfaccion de los grupos de interés.

3.3. El SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un plan de mejora que se utiliza para su mejora
continua.

En progreso
Titulacién hacia la Se alcanza
excelencia

Se alcanza con No se
condiciones alcanza

Grado de Humanidades X

Grado de Lengua y Literatura Catalanas X

Grado de Traduccion, Interpretacién y
Lenguas Aplicadas (interuniversitario: X
UOC, UVic-UCC)

Grado de Historia, Geografia e Historia
del Arte (interuniversitario: UOC, UdL)

Grado de Artes X

Grado de Sociologia X

Master universitario de Humanidades:
Arte, Literatura y Cultura X
Contemporaneas

Master universitario del Mediterraneo
Antiguo (interuniversitario: UOC, UAB, X
UAH)

Master universitario de Gestién Cultural
(interuniversitario: UOC, UdG)

Master universitario de Filosofia para los
Retos Contemporaneos

Master universitario de Traduccion y
Tecnologias

Master universitario de Ensefianza y
Aprendizaje de Idiomas mediante la X
Tecnologia

Master universitario de Historia del
A X
Mundo Contemporaneo

Valoracién global de los Estudios X
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Analisis y valoracion

En este curso hemos elaborado la nueva version de las memorias de conformidad con los nuevos
requerimientos. En concreto, el mes de diciembre de 2023 se han cerrado 4 modifica
correspondientes a las siguientes titulaciones: grado de Traduccion, Interpretacion y Lenguas
Aplicadas (interuniversitario: UOC, UVic-UCC); grado de Historia, Geografia e Historia del Arte
(interuniversitario: UOC, UdL); grado de Lengua y Literatura Catalanas, y grado de Artes.

La Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalunya (AQU) certificé la implantacion del
SGIC en la UOC con un resultado favorable el 15 de abril de 2021. La obtencién de la certificacion
confirma que el sistema esta implantado y desarrollado, y que es adecuado para el aseguramiento de
la calidad de las titulaciones. Este logro evidencia la adecuacién de los mecanismos de actuacién que
forman parte de los procesos de verificacion, seguimiento, modificacion y acreditacion de titulos y que
aseguran su mejora continua.

Posteriormente, el centro UOC obtuvo la acreditacion institucional del Consejo de Universidades
con fecha 1 de marzo de 2022, ya que cumplia los requisitos recogidos en el Real Decreto 640/2021,
que establece que se puede solicitar la acreditacion institucional si la implantacion del SGIC esta
certificada y se han acreditado, como minimo, el 50 % de los grados y el 50 % de los masteres. El
logro de este hito comporta la acreditacion de todos los titulos universitarios oficiales de nivel de
grado y master que imparte y coordina la UOC por un periodo de 6 afios renovable.

Durante el curso 2021-2022 se realizé la primera revision anual de procesos del SGIC de manera
sistematica, de acuerdo con lo que recoge el proceso estratégico (PE) 03, revisar y mejorar el SGIC, y
que ha tenido continuidad con la segunda revision anual durante el curso 2022-2023.

Asimismo, durante el curso 2022-2023 se desarrollé una prueba piloto de auditoria interna de acuerdo
con el procedimiento PEO3_PRO1, auditoria interna del SGIC. Esto significé el inicio del despliegue
del Plan de auditoria interna 2023-2026, destinado a garantizar la auditoria de todos los procesos del
SGIC del Marco para la verificacion, el seguimiento, la modificacion y la acreditacion de los titulos
oficiales (VSMA) antes de la renovacion de la proxima certificacion por parte de la AQU.

La revision del SGIC fue validada, mediante el informe de revisidon anual correspondiente, por el
Comité de Calidad el 5 de julio de 2023 y aprobada por el Consejo de Direccién el 24 de julio de 2023.

Puntos fuertes
- La implantacién del SGIC en la UOC.

Ambitos de mejora

- Aumentar el porcentaje de respuesta en las encuestas para que sean representativas.
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4.4. Estandar 4. Adecuacion del profesorado al programa formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas de las titulaciones y el nimero de estudiantes.

4.1. El profesorado reune los requisitos del nivel de calificaciéon académica exigidos para la titulacion y tiene
suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, en su caso, profesional.
4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para desarrollar sus funciones y

atender al estudiantado.

4.3. La institucion ofrece soporte y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad docente e investigadora

del profesorado.

Titulacion

En progreso
hacia la
excelencia

Se alcanza con

Icanz . .
Se alcanza condiciones

No se
alcanza

Grado de Humanidades

X

Grado de Lengua y Literatura Catalanas

X

Grado de Traduccion, Interpretacién y
Lenguas Aplicadas (interuniversitario:
UOC, UVic-UCC)

Grado de Historia, Geografia e Historia
del Arte (interuniversitario: UOC, UdL)

Grado de Artes

Grado de Sociologia

Master universitario de Humanidades:
Arte, Literatura y Cultura
Contemporaneas

Master universitario del Mediterraneo
Antiguo (interuniversitario: UOC, UAB,
UAH)

Master universitario de Gestién Cultural
(interuniversitario: UOC, UdG)

Master universitario de Filosofia para los
Retos Contemporaneos

Master universitario de Traduccion y
Tecnologias

Master universitario de Ensefianza y
Aprendizaje de Idiomas mediante la
Tecnologia

Master universitario de Historia del
Mundo Contemporaneo
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Valoracién global de los Estudios X

Los EAH de la UOC tienen un equipo docente integrado por excelentes profesionales en el ambito de
la ensefianza universitaria, los cuales, ademas de ser unos referentes en su area de conocimiento,
son expertos en la educacién no presencial a través de internet y en el uso docente de las tecnologias
digitales, con capacidades de trabajo en red y comprometidos con los estudiantes. Este equipo
docente esta integrado por el profesorado propio, el profesorado asociado (PA) y el profesorado
colaborador (PC). La situacion provocada por la epidemia de la COVID-19 obligd, durante el curso
2020-2021, a generalizar el teletrabajo, una circunstancia que no afecté a la capacidad docente del
equipo propio ni a la de los colaboradores. A lo largo del curso 2022-2023, la generalizacion de la
vacunaciéon y la mutacién de la pandemia han permitido restablecer completamente la actividad
presencial, aunque incorporando muchos de los beneficios del teletrabajo, en un modelo organizativo
que hemos denominado Nueva Manera de Trabajar, que combina la presencialidad cuando anade
valor (el necesario intercambio formal e informal entre profesores) con las ventajas de ubicuidad e
inmediatez que permite el teletrabajo. Por Ultimo, las pruebas finales se han vuelto a desarrollar bajo
la supervision de la AQU vy siguiendo la supervision de evaluacion externa.

El profesorado propio es el responsable de garantizar que el equipo docente de PC, responsable de
la atencion al estudiante en las aulas, dispone de la experiencia docente, profesional e investigadora
necesaria para garantizar que los estudiantes logran las competencias. Ademas, el PC de la UOC se
caracteriza por ser un profesorado experto que lleva a cabo su actividad principal en un ambito
relacionado con el area de conocimiento de la asignatura, con el objetivo de que pueda ofrecer una
colaboracién de calidad a tiempo parcial.

En cuanto a los EAH de la UOC, el equipo propio esta formado por un total de 54 profesores, 21
hombres (38,8 %) y 33 mujeres (61,1 %). En el conjunto del equipo, 50 profesores propios (el 92,6 %,
18 hombres i 32 mujeres) han alcanzado el grado de doctor. Del total del profesorado doctor, 41
profesores (el 82 %) estan acreditados por una agencia externa. De estos, 9 (el 1,6 %, 5 mujeres y 4
hombres) tienen la acreditaciéon de investigacion avanzada. Del conjunto de profesores, 38 (el 70,3 %)
han obtenido la evaluacién positiva de uno o méas tramos de investigacion. De estos, 24 (el 63,1 %)
son mujeres. En cuanto a la docencia, 42 profesores (el 77,7 %) cuentan con uno o mas tramos de
docencia. De estos, 25 (el 59,5 %) son mujeres. Desde el punto de vista de la categoria profesional,
el equipo estd formado por 6 catedraticos (2 hombres y 4 mujeres, el 11,1 % del equipo), 34
agregados (63 %), 3 profesores doctores acreditados (5,5 %), 8 todavia pendientes de acreditacion
(14,8 %) —aunque aqui hay que contar a los profesores incorporados recientemente o que proceden
de sistemas universitarios extranjeros y que todavia no cuentan con acreditacion a pesar de disponer
de los méritos—, 1 ayudante (1,8 %) y 2 profesores expertos a tiempo completo (3,7 %).

En las titulaciones oficiales de los Estudios participan 775 PC, con una distribucién entre hombres y
mujeres practicamente del 50 % que se desvia ligeramente a favor de un grupo u otro en funcién del
semestre. De estos, el 64,9 % son doctores, lo que mejora la media del curso anterior, que era del
62,9 %. Hay que resefiar que todas las titulaciones logran el estandar deseable en porcentaje de
doctores, de acuerdo con las indicaciones de la AQU, ya que el profesorado doctor representa el
70,2 % (frente al 65,7 % del curso pasado) de la dedicacion docente total.

En cuanto a la actividad de investigacion, se ha mantenido estructurada en 10 grupos de
investigacion. También hay profesorado que hace investigacion independiente o en otros grupos
externos por su especializacién. Ademas, los Estudios cuentan con un becario Ramén y Cajal, una
investigadora ICREA con una ERC Starting Grant (2018-2023) y 12 investigadores posdoctorales. En
lo que respecta al género de los investigadores posdoctorales de los grupos, 7 son mujeres y 3 son
hombres.
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El PDI que interviene en las asignaturas basicas tiene una amplia experiencia en el campo de
conocimiento de las asignaturas que forman el primer curso y en la metodologia de educacién en
linea. Ademas, la seleccidon de PA y PC que intervienen en estas asignaturas se dirige a garantizar
que cuentan con la experiencia docente y profesional requerida para dar una atencion particular a los
estudiantes noveles y hacer un seguimiento y una evaluacion especiales de su proceso de
aprendizaje.

Finalmente, el equipo docente que interviene en las asignaturas de TFG esta integrado por profesores
propios doctores con una experiencia docente y de investigacion consolidada y, en algunos casos, por
PA que realizan tareas de apoyo. En la elaboracién del TFG, a cada estudiante se le asigna un PC
que dirige el trabajo y que es un especialista en el ambito del trabajo. Estos profesores colaboradores
son seleccionados por su experiencia académica o profesional y su campo de especializacion. El
trabajo final de master (TFM) esta coordinado en todos los casos por un profesor doctor con mucha
experiencia docente, y cada estudiante desarrolla su trabajo dirigido por un profesor experto en la
materia que en todos los casos es doctor. Los trabajos son presentados ante una comision
evaluadora formada por especialistas que los califican, que emiten un informe tal como prevén las
memorias correspondientes.

4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para
desarrollar sus funciones y atender al estudiantado

El profesorado es suficiente y con el perfil adecuado para ejercer sus funciones. Para atender la
especialidad de Lengua y Literatura en el master universitario de Formacion de Profesorado de
Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas,
que la UOC ha ofrecido por primera vez en este curso, se ha incorporado una profesora doctora en
didactica de la lengua, asi como dos profesores expertos en las areas de Lengua y Literatura
Catalana y Espafiola y Lengua Inglesa.

4.3. La institucion ofrece soporte y oportunidades para mejorar la calidad de la
actividad docente e investigadora del profesorado

Desde el Vicerrectorado de Docencia y Aprendizaje, con el liderazgo del eLearning Innovation Center
(eLinC), se siguen impulsando acciones para mejorar la calidad docente. Se ofrece asesoramiento
personalizado para el disefio y el redisefio de asignaturas, y estas acciones se convierten en una
oportunidad de formacion permanente del profesorado y permiten replantear el disefio de las
asignaturas. Ademas, capacitan al profesorado para afrontar de forma auténoma el disefo de futuras
asignaturas.

Asimismo, se cuenta con un curso de formacion basica para la docencia dirigido a profesorado novel
de reciente incorporacion a la universidad y orientado al desarrollo de competencias de docencia en
linea de nivel inicial: planificacion y gestion de la docencia, metodologia y docencia en colaboracion,
en su primera edicién. Este curso tiene una dedicacién de 2 créditos (50 horas) distribuidos a lo largo
de 5 meses.

Por otra parte, también se cuenta con un curso de formacién basico y de caracter introductorio
dirigido a profesorado universitario de nueva incorporacion procedente de otras universidades que
ejerce como responsable de asignatura en los programas interuniversitarios en los que participa la
UOC. Este curso tiene una dedicacion de 0,5 créditos (12,5 horas), distribuidos a lo largo de un mes.

Ademas, a lo largo del curso 2022-2023 ha empezado la migracion a la nueva plataforma Canvas de
la UOC. Esto ha supuesto un esfuerzo importante de formacion del profesorado para adecuar las
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asignaturas a la nueva plataforma y a sus utilidades, y un proceso largo y complejo de migracion de
las aulas.

En cuanto al estimulo de la investigacién, los Estudios disponen de varios mecanismos de estimulo y
formacioén para la investigacion, ademas de las actividades propias de los grupos que son residentes.
Anualmente, y aparte de las convocatorias competitivas de caracter nacional, europeo o internas del
Vicerrectorado de Investigacion, los Estudios realizan una convocatoria de ayuda a la investigacion
dirigida a todo el PDI y a los becarios de doctorado. Estas convocatorias permiten recibir ayuda en
traduccion y revisiéon de articulos en inglés; financiacion para asistir a congresos y conferencias,
siempre que el demandante justifique que con la ultima ayuda que ha recibido ha producido una
publicacién cientifica; organizacion de seminarios o0 encuentros por parte de los grupos residentes en
los Estudios, o cualquier otra iniciativa de fomento de la investigacion complementaria a las
convocatorias competitivas. Este afio, y debido a la epidemia, la actividad presencial de congresos o
conferencias se ha reconvertido a virtual o se ha anulado en general.

Las cuatro series del seminario de los Estudios (presentaciones de work in progress, presentaciones
de doctorandos, talleres metodolégicos y talleres tematicos), de periodicidad semanal, se han
realizado en formato hibrido, recuperando asi la presencialidad. En este marco, el PDI vy,
especialmente, los investigadores en formacion han presentado su investigacion en curso y han
intercambiado estrategias metodoldgicas y de gestion de la carrera profesional. Las estancias o
intercambios con otras universidades se han retomado después de la pandemia.

En cuanto a la perspectiva de género, ademas de las actividades de sensibilizaciéon y dinamizacion
que lleva a cabo la Comision de Igualdad de los Estudios con el objetivo de promover un trato mas
igualitario entre el equipo, la UOC ha establecido la competencia ética y global como competencia
transversal a todos los programas. Esta competencia contiene la perspectiva de género como un
elemento inalienable del compromiso ético exigible a una comunidad de conocimiento. Para
implementar esta competencia en todos los programas, todo el profesorado permanente ha hecho un
curso de formacién especifico.

Durante el curso 2022-2023 se ha incorporado una figura que se ocupa de la atencién docente al
estudiante en el aula, asi como de otras tareas de apoyo al profesorado, particularmente en
asignaturas de gran volumen o que presentan una alta complejidad, como TFG, TFM y asignaturas de
practicas.

En el marco del Plan estratégico 2022-2025 y, concretamente, bajo el paraguas de la estrategia
Impulso a la transversalidad y la flexibilidad docente, que se despliega en el ambito Next UOC, a lo
largo del curso 2022-2023 se han incorporado el PA y los tutores de inicio, una figura con contrato
permanente con la UOC y dedicacion exclusiva que supervisa la incorporacion de los estudiantes en
los dos primeros semestres del grado. El objetivo es prevenir el abandono y ayudar a los estudiantes
a lograr mejores resultados académicos atendiendo sus circunstancias personales.

Concretamente, en febrero de 2022 se inicio el despliegue de la figura del PA.

En el marco de los Estudios, en el curso 2022-2023 se han incorporado 33 PA en el primer semestre
y 28 en el segundo, en asignaturas o programas de gran volumen, TFG o TFM y asignaturas de
practicas presenciales reguladas.

Puntos fuertes
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- Los niveles de acreditacién mejoran afo tras afio, a pesar de que las nuevas incorporaciones
pueden desvirtuar las cifras totales. Los profesores de nueva incorporaciéon cada vez
consiguen su acreditacién en un plazo mas breve.

- La capacidad de acogida de personal investigador predoctoral es creciente y proviene de
programas cada vez mas excelentes y mas variados.

- El nivel de éxito en las convocatorias competitivas es muy relevante (5 nuevos proyectos de
[+D del Ministerio de Ciencia en la convocatoria 2021 y 1 en la convocatoria 2022).

Ambitos de mejora

- El numero de catedraticos tendria que crecer a corto plazo teniendo en cuenta del nimero de
agregados existente y su nivel investigador. Hay que estimular al profesorado en esta
situacion para que obtengan la acreditacion de investigacion avanzada. En la medida que
este equilibrio se va logrando, es necesario empezar a hacer ya un esfuerzo de incorporacion
de profesorado joven en el inicio de su carrera académica para escalar la edad del conjunto
del equipo y rejuvenecerlo.

4.5. Estandar 5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucion cuenta con servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces para el aprendizaje
del estudiantado.

5.1. Los servicios de orientacion académica soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y los de
orientacion profesional facilitan la incorporaciéon en el mercado laboral.

5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y las caracteristicas de la
titulacion.

En progreso

Titulacién hacia la Se alcanza = allmzi sl No se
. condiciones alcanza
excelencia
Grado de Humanidades X
Grado de Lengua y Literatura Catalanas X

Grado de Traduccion, Interpretacién y
Lenguas Aplicadas (interuniversitario: X
UOC, UVic-UCC)

Grado de Historia, Geografia e Historia

del Arte (interuniversitario: UOC, UdL) X
Grado de Artes X
Grado de Sociologia X
Master universitario de Humanidades:

Arte, Literatura y Cultura X

Contemporaneas
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Master universitario del Mediterraneo
Antiguo (interuniversitario: UOC, UAB, X
UAH)

Master universitario de Gestion Cultural
(interuniversitario: UOC, UdG)

Master universitario de Filosofia para los
Retos Contemporaneos

Master universitario de Traduccion y
Tecnologias

Master universitario de Ensefianza y
Aprendizaje de Idiomas mediante la X
Tecnologia

Master universitario de Historia del
Mundo Contemporaneo

Valoracién global de los Estudios X

En relacion con los servicios de orientacién profesional, el resultado global ha mejorado el dato del
curso anterior, que habia disminuido significativamente y habia pasado del 48,6 % al 43,3 % entre los
cursos 2019-2020 y 2020-2021. En el curso 2021-2022, el porcentaje muestra una mejora clara, con
un 45,9 %. En el curso 2022-2023, la mejora ha sido muy sustancial y se ha llegado al 77,5 %. En los
grados, se ha pasado del 42,3 % del curso pasado al 45,1 % del curso 2021-2022 y al 78,8 % del
curso 2022-2023, y en los masteres, del 46,4 % al 48 % del curso anterior y al 73,8 % del 2022-2023.
Seguramente esta mejora en los servicios de orientacion profesional esta relacionada con la
incorporacion de la tutoria de inicio y los tutores de seguimiento, que especificamente orientan al
estudiantado en la fase final de la titulacion y le ayudan con la insercion laboral. En el curso
2022-2023, la satisfaccion con la tutoria de inicio ha sido del 86,4 % y con la tutoria de seguimiento,
del 70,8 %. En relacion con los masteres, el estudiantado dispone de un Unico tutor y la satisfaccion
es del 74,6 %. Estas cifras se sitian muy cerca de los resultados generales de la UOC. Habra que
estar atentos a la evolucion de estas cifras en los proximos informes.

En relacion con los recursos, la percepcion de los estudiantes sobre el hecho de que contribuyen al
éxito se recupera con respecto a los ultimos datos, que apuntaban un cierto descenso, y consolida la
tendencia al alza: ha pasado del 75,3% del curso 2021-2022 al 77,1% del curso 2022-2023. La
percepcion sobre si la Biblioteca responde a las necesidades de los estudiantes, en cambio,
muestra una clara mejora que sigue la tendencia del curso anterior, también de mejora: en el curso
2021-2022, del 42,9 % subid al 46,3% y en el curso 2022-2023 sube hasta el 75,8 %. La
satisfaccion con el Campus Virtual, que en el curso anterior se habia recuperado ligeramente y se
situaba en el 69,2 %, vuelve a experimentar de nuevo una bajada, hasta el 67,4 %. También mejora la
satisfaccion con los servicios universitarios, que pasa del 83,9% en el curso anterior al 86 % en el
curso 2022-2023. Finalmente, en el ambito de los tramites académicos, mejoran los buenos
resultados del curso pasado y pasan del 75,4 % al 77,7 %.
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Puntos fuertes

- Mejora de la valoracion de la figura de la tutoria.

Ambitos de mejora

uoc.edu

- Satisfaccion con el servicio de Biblioteca. Se promovera una revision de los materiales

disponibles en la Biblioteca.

- Satisfaccion con el Campus Virtual.

4.6. Estandar 6. Calidad de los resultados del programa formativo

Las actividades de formacion y evaluaciéon son coherentes con el perfil de formacioén de la titulacion. Los
resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto a los logros académicos, que se
corresponden con el nivel del MECES de la titulacion, como con respecto a los indicadores académicos,

de satisfaccion y laborales.

6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los pretendidos y con el nivel del

MCQES/MECES de la titulacion.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacion son adecuados y pertinentes
para garantizar la consecucion de los resultados de aprendizaje previstos.
6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la titulacion.

6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas de la titulacion.

En progreso
- <. ! Se alcanza con No se
Titulacién hacia la Se alcanza . .
- condiciones alcanza
excelencia
Grado de Humanidades X
Grado de Lengua y Literatura Catalanas X
Grado de Traduccién, Interpretacion y
Lenguas Aplicadas (interuniversitario: X
UOC, UVic-UCC)
Grado de Historia, Geografia e Historia X
del Arte (interuniversitario: UOC, UdL)
Grado de Artes X
Grado de Sociologia X
Master universitario de Humanidades:
Arte, Literatura y Cultura X
Contemporaneas
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Master universitario del Mediterraneo
Antiguo (interuniversitario: UOC, UAB, X
UAH)

Master universitario de Gestion Cultural
(interuniversitario: UOC, UdG)

Master universitario de Filosofia para los
Retos Contemporaneos

Master universitario de Traduccion y
Tecnologias

Master universitario de Ensefianza y
Aprendizaje de Idiomas mediante la X
Tecnologia

Master universitario de Historia del
Mundo Contemporaneo

Valoracién global de los Estudios X

Resultados de aprendizaje

En lo que respecta a la tasa de rendimiento, la tasa de éxito y el seguimiento de la evaluacion
continua (EC), los indicadores muestran una clara mejora. La tasa de rendimiento contintia la misma
tendencia al alza detectada en los cursos anteriores y ha pasado del 80,7 % al 82,8 %. Esta mejora
se sustenta en la tendencia al alza que se detecta tanto en los grados como en los masteres de los
Estudios, cuyo nivel de satisfaccion ha pasado del 80,7% al 81,2% y del 80,7% al 87,3%,
respectivamente. Por lo tanto, la tasa de rendimiento se mantiene alta y por encima del 80 %. La tasa
de éxito mantiene un resultado muy satisfactorio, como en los cursos anteriores, si bien ha bajado
ligeramente, como ya habia sucedido en el curso pasado: del 97,1 % del curso 2019-2020 al 96,4 %
del curso 2021-2022 y al 95,9 % del curso 2022-2023. En los grados se pasa del 97 % al 96,1 % vy, en
el curso pasado, al 95,8 %; y en los masteres, del 97,5 % al 97 % en el curso 2021-2022, y al 96,3 %
en el curso 2022-2023. Aunque no son disminuciones significativas, habra que estar atentos en los
préximos cursos. En relacion con el seguimiento de la EC, la satisfaccion ha mejorado y ha pasado
del 84,8 % al 85,7 %.

Actividades formativas, metodologia docente y sistema de evaluacién

En cuanto a la satisfaccion con la acciéon docente, en el ambito de los Estudios, el indicador se ha
recuperado del descenso del curso anterior y ha pasado del 77,1 % al 78,8 %, cifra que se sitia muy
cerca de los resultados del curso 2019-2020. Si nos fijamos en grados y masteres, en el primer caso,
se ha pasado del 79,3 % del curso 2020-2021 al 77,2 % del curso 2021-2022 y al 79 % del curso
2022-2023. En el caso de los masteres también ha habido una mejora, ya que se ha pasado del
79,3% del curso 2020-2021 al 76,6 % del curso 2021-2022 y al 78,1% del curso 2022-2023. En el
caso de los grados, tal como se apuntaba en el ISC anterior, en este curso se ha puesto especial
atencion en el grado de Historia, que ha mejorado ligeramente (del 74,9 % al 75,9 %).
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En cuanto a la satisfaccion con el modelo de evaluacién en el ambito de los Estudios, en el curso
anterior este indicador habia bajado ligeramente hasta el 76,9 % (los anteriores resultados eran del
79,8% vy del 79,9 %), pero en este curso 2022-2023 hay una ligera recuperacion (77,5 %),
seguramente fruto del proceso interno de revision progresiva de los modelos de evaluacion por
asignatura. En el caso de los grados, en el curso anterior la satisfaccion era del 77,2 % y se mantiene
practicamente igual en este 2022-2023, con un 77,6 %. En cambio, en el caso de los masteres ha
habido una ligera mejora, del 76 % al 76,9 %. En el proximo curso habra que estar atentos a este
indicador y analizar las causas de los cambios. Es muy probable que, en parte, se expliquen por las
modificaciones introducidas en los modelos de evaluacién de las asignaturas y por la introduccién de
la evaluacion virtual.

En cuanto a la satisfaccion con los recursos de aprendizaje, en el ambito de los Estudios, el
indicador se ha recuperado un poco después de la bajada del curso 2021-2022 (74,5 %). En el curso
2022-2023, el resultado es de un 76,1 %, cifra que se sitla mas cerca de los niveles del curso
2019-2020, en el que la satisfaccion era del 76,6 %. Si lo revisamos por ambitos, en los grados la
tendencia también se ha revertido y ha mejorado, del 74 % al 76,5 %. En el informe de seguimiento
anterior mencionabamos dos grados, y en los tres casos la tendencia de mejora continda vigente. En
el grado de Lengua y Literatura Catalanas, la satisfaccion con los recursos de aprendizaje ha pasado
del 74,1 % al 73,7 %; y en el grado de Artes, ha pasado del 73,2 % al 75,2 %. Habra que seguir
atentos a la evolucion de este item, ya que en estos casos todavia se sitla por debajo de la media. El
grado de Historia esta en la misma situacion, con un 74,9 %. Esta tendencia al alza seguramente es
el resultado de varios factores, entre los que destaca el despliegue del Plan Niu, cuyo objetivo es
hacer una revision sistematica de las asignaturas, actualizarlas y ajustar las cargas de trabajo, asi
como revisar y mejorar la organizacion de los recursos en las aulas. También se llevaran a cabo otras
acciones que permitan al equipo docente disponer de estrategias eficientes para hacer frente al
incremento de las ratios, tal como se detalla en el ISC de este grado. Ademas, se hara una revision
de los recursos para ajustarlos al creditaje de las asignaturas.

En el caso de los masteres, la satisfaccion con los recursos de aprendizaje es del 74,8 %, mientras
que el curso 2021-2022 era del 73,5 %. Por lo tanto, también hay una mejora. En el informe anterior
se mencionaban tres casos:

- El master universitario de Traduccién y Tecnologias, cuya satisfaccion con los recursos de
aprendizaje habia bajado hasta el 61,2 % en el curso anterior, ha recuperado los niveles
Optimos anteriores y se sitta en el 77 %.

- El master universitario de Filosofia para los Retos Contemporaneos, en el que parece que se
consolida la tendencia positiva ya detectada en el curso anterior: ha pasado del 71,4 % del
curso 2019-2020 al 72,9% del curso 2020-2021, el 79,3% del curso 2021-2022 y el 80,2% del
curso 2022-2023.

- En el master universitario de Humanidades: Arte, Literatura y Cultura Contemporaneas, el
indicador es practicamente el mismo que en el curso anterior (del 72,2 % al 72,9 %); por lo
tanto, habra que seguir atentos a la evolucion futura.

Principales indicadores académicos
En el curso 2022-2023, en el ambito de los Estudios, la satisfaccién global con la asignatura se ha

recuperado del ligero descenso que registré en el ultimo curso y ha pasado del 76,7 % al 78,3 %. Esta
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cifra se sitia muy cerca del resultado obtenido en el curso 2020-2021 (previo a la bajada
mencionada). En el caso de los grados, esta mejora también se concreta en los resultados, ya que se
ha pasado del 77 % al 78,7 %, un dato idéntico al anterior a la bajada del curso 2021-2022. En el
caso de los masteres, a pesar de que no se ha logrado el nivel del curso 2020-2021 (que era del
79,1 %), en el curso 2022-2023 el resultado de satisfaccién es del 77,1 %, porcentaje que mejora
claramente el resultado del curso anterior, del 75,7 %. En el ultimo ISC se puso el foco en el grado de
Lengua vy Literatura Catalanas, que del 77,8 % del curso 2019-2020 habia pasado al 72,7 % del curso
2020-2021. En este curso, los resultados son practicamente idénticos a los del curso pasado, del
74 % al 73,7 %. En cambio, y tal como se indicaba en el ultimo ISC, en el caso de los masteres se ha
puesto especial atencion en el indicador del master universitario de Historia Contemporanea y Mundo
Actual (interuniversitario: UB, UOC), que en el curso 2021-2022 fue del 69,7 %. En el curso
2022-2023, la satisfaccion ha sido del 81,5 %, una clara mejora respecto al afio anterior.

En cuanto a la satisfaccion con los trabajos finales, el resultado global presenta un ligero
descenso, ya que se ha pasado del 79,9 % del curso 2021-2022 al 76,8 % del curso 2022-2023. No
obstante, en el caso de los grados, hay una mejora del 78 % al 83 %, y es en el caso los masteres
donde la bajada es significativa, del 80 % al 72,7 %. Habra que estar atentos a la evolucién de este
indicador en el proximo curso. Es probable que la introduccion de la sincronia haya podido provocar
algun desajuste y que esto haya penalizado la satisfaccion del estudiantado con esta asignatura. En
el ISC anterior, se ponia el foco en el master universitario del Mediterraneo Antiguo (interuniversitario:
UOC, UAB, UAH), que habia pasado del 75 % al 46,2 %. En este curso, esta cifra muestra una clara
tendencia de mejora y se situa en el 68 %. En el informe del curso pasado, también se ponia el foco
en el grado de Traduccion, Interpretacion y Lenguas Aplicadas (interuniversitario: UOC, UVic-UCC),
que habia pasado del 78,6 % al 66,7 % en el curso 2019-2020. En el curso 2020-2021 habia
mejorado hasta llegar al 79,2 %, y esta mejora se ha consolidado en el curso 2022-2023 con un
resultado del 84,4 %.

Sobre la percepcion del estudiante en lo que respecta a la mejora de las capacidades
profesionales, continta la tendencia positiva ya detectada en los cursos anteriores y se pasa del
73,7 % al 76,1 % y al 76,2 %. En este sentido, el trabajo realizado en términos de conceptualizacién
de las asignaturas y la evaluacion continua a partir del Plan Niu, centrado en la metodologia basada
en retos relacionados con el mundo profesional propio del titulo, pueden ser algunos de los motivos
que justifiquen esta mejora en la percepcién del estudiantado.

Puntos fuertes
e Latasa de rendimiento y de éxito de las titulaciones, con indicadores muy altos.
e El seguimiento de la EC, tanto en grados como en masteres, que esta por encima del 85 %.
e La mejora de las capacidades profesionales.

Ambitos de mejora

- Los recursos de aprendizaje.
- Las practicas y el trabajo final en algunas titulaciones.
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En relacion con los sistemas de evaluacién, continua el despliegue del plan de desarrollo del modelo
de evaluacion digital para la transformacién progresiva de la evaluacién hacia un modelo
completamente digital. Esto refuerza los sistemas que aumentan la fiabilidad en términos de la
identidad de los estudiantes y de la autoria de los trabajos que entregan.

El modelo de evaluacion digital cumple con el marco para el aseguramiento de la calidad de la
evaluacion en linea del proyecto TeSLA y fue validado por la Comisién de Evaluacion Institucional y
de Programas (CAIP) de la AQU en julio de 2022.

Para aplicarlo, el profesorado dispone de un conjunto de estrategias que puede adoptar en funcion de
la naturaleza de los contenidos, las competencias de cada asignatura y el fruto de la reflexion en el
marco de los Estudios. Algunas de estas estrategias ya hace tiempo que estan en marcha y se ha
generalizado su aplicacion (PEF virtuales, defensas de TFM sincronas y publicas, aplicacion de
VNext en las PEF con comprobacion manual de la identidad, etc.); otros, en cambio, introducen
elementos nuevos.

Durante el curso 2022-2023, la UOC ha trabajado especialmente en las siguientes lineas:
a) Enrelacién con las PEF: validacion de la identidad, cuestionarios con aleatoriedad, exdmenes
orales, uso de herramientas para garantizar la autoria en las PEF (Ouriginal), etc.
b) Defensas de trabajos finales sincronas y publicas virtuales.
c) Enrelaciéon con la EC: validacion de la identidad (reconocimiento facial, de voz y keystroke),
banco de preguntas en la EC, entrevista sincrona, uso del portafolio, etc.

5. Valoracion de las titulaciones

5.1. Grado de Humanidades

Con el objetivo de dar cumplimiento al Real Decreto 822/2021, se ha presentado una modificacion de
la memoria del programa (recogida en el apartado 6, "Cambios en el plan de estudios", del IST
21_22) que fue aprobada (con fecha 18 de julio de 2023) con un informe favorable y
recomendaciones menores. Actualmente, ya se esta trabajando para atender los requisitos del
informe, que seran trasladados al informe del proximo curso (2023-2024) y explicados en dicho
informe.

En general, el grado de Humanidades presenta resultados favorables en todos los estandares. En
cuanto a los estandares 1, 4, 5 y 6, que son los que recaen mas claramente sobre la titulacién, se
confirma que los perfiles de ingreso y las vias de acceso siguen la tendencia marcada en los IST
anteriores, con un ligero aumento de alumnos procedentes de las PAU, de mayores de 25 afos, de
titulados universitarios y con estudios universitarios inacabados, y que la distribucion por edades de
los alumnos de nuevo ingreso se mantiene estable desde el inicio del programa.

En cuanto a la extincion del plan 2008, se avanza tal como esta previsto en el calendario oficial.
El porcentaje de profesorado responsable doctor acreditado sigue aumentando.

Se continta trabajando en la incorporacion de la perspectiva de género. Seguimos con la
implementacion del plan ESPRIA, que ya forma parte del plan tutorial del plan 2018 para combatir el
abandono, con unos resultados que muestran que tiene un efecto positivo sobre el rendimiento de los
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estudiantes nuevos. La satisfaccion con la coordinacion entre asignaturas del curso vuelve a ser muy
positiva. Y la opinién de los graduados dobla la satisfaccion del curso pasado.

La satisfaccion con la tutoria sigue siendo buena. Destacamos la excelente satisfaccion con la tutoria
de inicio en el entorno en catalan, que no es tan buena en el espanol.

Globalmente, se han logrado de nuevo niveles muy buenos de satisfaccion con las asignaturas, de
manera que se ha mantenido la tendencia de los ultimos cursos (exceptuando el curso pasado).
Gracias a las acciones llevadas a cabo por el profesorado responsable de asignatura (PRA), se ha
recuperado un buen rendimiento y una buena satisfaccion en la mayoria de las asignaturas que el
curso pasado registraban un porcentaje bajo. El rendimiento y el éxito de las asignaturas han
aumentado con respecto al curso pasado. Destacamos que la satisfaccion del estudiantado con los
recursos de aprendizaje es excelente.

No obstante, la titulacion presenta un margen de mejora en el acceso de nuevos estudiantes y
notamos un ligero descenso en el porcentaje de doctores entre los colaboradores.

La percepcion de la utilidad de la tutoria no es muy alta y se sitia en la media de los EAH. Nos
proponemos continuar mejorando la satisfaccién con las habilidades comunicativas, competencias
personales y capacidades profesionales del estudiantado. En este momento, nos situamos un poco
por encima del umbral éptimo. Como es habitual, contindan habiendo asignaturas que presentan un
rendimiento o una satisfaccion bajos en alguno de los items de la encuesta, sin que su niumero sea
preocupante.

5.2. Grado de Lengua y Literatura Catalanas

En el informe del curso 2021-2022 explicabamos que la tendencia a la baja de la satisfaccion
observada en los dos afos anteriores parecia haberse revertido gracias a la efectividad de las
acciones de mejora y a las acciones tomadas para ayudar los equipos docentes a adaptarse a la
nueva situacion. El desarrollo del curso 2022-2023 confirma que nuestro analisis era correcto, ya que
el grado de Lengua y Literatura Catalanas vuelve a situarse en progreso hacia la excelencia, aunque
sin triunfalismos.

En relacion con el estandar 1, sobre la calidad del programa formativo, creemos que estamos en
progreso hacia la excelencia porque los resultados de rendimiento y satisfaccion asi lo muestran.
Desde el programa se velara por que el aumento en los datos de satisfaccion prosiga mediante el
analisis y la revision de todas las asignaturas con algun valor de satisfaccion por debajo del 50 %. Por
otro lado, el despliegue del Plan Niu, basado en retos, reforzara a medio plazo la recuperacion de los
resultados. La implementacion del portafolio del estudiante mediante la herramienta Folio, la oferta en
el curso 2023-2024 de la nueva asignatura Iniciativa emprendedora (ahora adaptada plenamente a
las necesidades de nuestro alumnado) y la revision de la oferta de asignaturas optativas refuerzan la
calidad y la sostenibilidad de nuestro programa.

En cuanto al estandar 2, relativo a la pertinencia de la informacién publica, consideramos que se
logra. Hay que destacar especialmente el éxito de las mejoras aplicadas durante los ultimos afios al
funcionamiento del trabajo final, que han resultado en unas excelentes cifras de satisfaccion. Estas

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Artes y Humanidades.
Curso 2022-2023 10/01/2024 pag. 25/70
MSGIC (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)



de Catalunya

Uo c Universitat Oberta uoc.edu

mejoras seguiran en el curso 2023-2024 con una revisidon general de la gestién del TFG, que se
simplificara considerablemente.

En relacion con el estandar 3, creemos que el SGIC es muy efectivo a la hora de detectar tendencias,
cambios y necesidades de mejora, asi como de hacer un seguimiento efectivo de las medidas
destinadas a mejorar la calidad del programa, como se demostroé el curso pasado. Asi, podemos decir
que el SGIC asegura de forma eficiente la calidad y la mejora continua de la titulacion. En este
sentido, consideramos que se encuentra en progreso hacia la excelencia.

El 72,8 % del profesorado (propio y colaborador) del grado es doctor y el 80,95 % del PRA esta
acreditado. Ambas cifras son superiores a las del afio anterior. La satisfaccion con el profesorado de
asignaturas de primer afio es muy elevada. También destaca el alto nivel de experiencia y
especializacion de los docentes implicados en el TFG, asi como la adecuacién del niumero de
docentes al numero de estudiantes. Todos estos elementos explican que la titulacion obtenga unos
elevados grados de satisfaccion con el trabajo final y con la accion docente. Hay que destacar un
incremento en la satisfaccion con la accion docente respecto al curso anterior y el trabajo
metodoldgico y de comparticion de buenas practicas docentes que se ha llevado a cabo durante este
curso. Ademas, la titulacion cuenta con PRA que participa en proyectos de innovacion docente
relacionados con la perspectiva de género. Asi, podemos decir que, en relacién con el estandar 4,
relativo a la adecuacion del profesorado al programa formativo, el grado se encuentra en progreso
hacia la excelencia.

El grado de Lengua y Literatura Catalanas tiene un muy buen nivel de satisfaccién con el sistema de
gestion del TFG, y la implementacion del portafolio es también un punto destacable. El grado tiene
buenos indices de satisfaccién con la accion tutorial, que han mejorado sustancialmente con la
implantacion de la nueva funcién tutorial en la UOC. Sin embargo, hay que seguir trabajando para
mejorar la satisfaccion con los recursos de aprendizaje con el fin de llegar a niveles de excelencia.
Por ello, consideramos que el estandar 5, relativo a la eficacia de los sistemas de apoyo al
aprendizaje, se logra, pero hay que hacer algunas mejoras para acercarnos a la excelencia.

Los indices de rendimiento y de satisfaccion docente del grado de Lengua y Literatura Catalanas son
excelentes y han mejorado respecto al curso pasado, de manera que se consolida el cambio de
tendencia que observabamos en el curso anterior. La satisfaccion con las asignaturas vuelve a
situarse por encima del 75 %. Estos resultados sugieren un buen nivel de adquisicion de
competencias por parte del estudiantado. Y lo mismo podemos decir de la calidad de los trabajos
finales presentados y de su nivel de satisfaccion, que también siguen siendo buenos. En cuanto a los
graduados, tanto el volumen como el nivel de satisfaccion también son positivos, y la evolucién de la
tasa de abandono es favorable, lo que sugiere un buen funcionamiento del plan ESPRIA. Y, aunque
no tenemos datos de insercion laboral del grado para poder hacer una valoracién cuidadosa, si que
podemos decir que los datos sobre la percepcidén de empleabilidad de los graduados son positivos.
En definitiva, consideramos que el estandar 6, relativo a la calidad de los resultados del programa
formativo, se logra y se vuelve a situar en progreso hacia la excelencia.

5.3. Grado de Traduccién, Interpretacion y Lenguas Aplicadas (interuniversitario:
UOC, UVic-UCC)
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El grado de Traduccidn, Interpretacion y Lenguas Aplicadas (interuniversitario: UOC, UVic-UCC) sigue
logrando buenos resultados en todos los estandares. En cuanto a los estandares relativos a la
titulacion (1, 4 y 6), si bien ha bajado la matricula de estudiantes de nuevo acceso (hasta los niveles
del curso 2019-2020, es decir, prepandemia), la matricula total de estudiantes es estable y se
confirma la consolidacién del perfil de estudiante joven. La satisfaccién general con la titulacion, la
metodologia y el tipo de actividades es adecuada y destaca un aumento de la satisfaccion con la
coordinacion entre asignaturas. Asimismo, las encuestas de satisfaccion con las asignaturas
contindan ofreciendo buenos resultados en todos los items, por encima de la media de grados de la
UOC, especialmente en lo que respecta a los recursos de aprendizaje. El volumen, la dedicacion y los
requisitos académicos del equipo docente son adecuados y destaca la alta satisfaccion con la accién
docente. La reciente incorporacion de la tutoria de inicio también ha recibido una buena valoracion.

Cabe sefalar que durante el curso 2022-2023 se han resuelto 2 de los requerimientos del proceso de
acreditacion de la AQU. Por una parte, se ha revisado el desarrollo operativo del programa, con una
bisemestralizacion de la mayoria de las asignaturas, y se ha actualizado la informacion en el plan de
estudios del Campus Virtual. Y por otra, se han revisado el funcionamiento y la evaluacién de las
practicas en la Agencia Virtual de Traduccién, unas acciones de mejora que han tenido un impacto
positivo en los resultados de satisfaccion. En cuanto a las acciones de mejora previstas para aplicar
en los proximos cursos, ademas de las mejoras habituales en las asignaturas con bajos resultados,
se prevé ftrabajar 3 aspectos: 1) un mayor seguimiento de los potenciales estudiantes de nuevo
acceso que finalmente no se matriculan; 2) la incorporaciéon a la memoria de la competencia de
compromiso ético y perspectiva de género; y 3) la incorporacion del plan ESPRIA al programa como
accion contra el abandono.

5.4. Grado de Historia, Geografia e Historia del Arte (interuniversitario: UOC, UdL)

Consideramos que todos los estandares se logran, aunque el estandar 6 se logra con condiciones a
causa del bajo indice de graduados y el alto indice de abandono, dimensiones derivadas del perfil del
estudiante. El programa es coherente con las competencias y los requisitos de la disciplina y el nivel
MECES. La demanda es alta, con un perfil de incorporacion al grado abierto y amplio, como se
planteaba inicialmente. La coordinacion entre universidades funciona correctamente después de las
mejoras introducidas en esta dimension y el personal docente del grado muestra un alto nivel de
compromiso. El volumen de docentes se ajusta a las necesidades de la titulacion y su nivel de
calificaciéon es muy alto.

La incorporacion de la perspectiva de género se ha potenciado rapidamente, teniendo en cuenta que
era una titulacion que en un principio mostraba deficiencias en este aspecto, aprovechando
especialmente la adaptaciéon de un numero creciente de asignaturas al Plan Niu y con la inclusion de
la competencia global y ética en el plan de estudios establecida en el modifica de 2020.

Los indicadores son positivos, con una recuperacion de la satisfaccion después de dos afos de
bajada. Los unicos indicadores con cifras menos satisfactorias (tasas de graduacion y de abandono)
reflejan las caracteristicas sociolaborales y motivacionales de gran parte del alumnado del grado. No
obstante, cabe destacar que, a pesar de que la mayoria no cursan el grado como via de acceso al
mundo laboral, valoran positivamente la aplicabilidad del plan de estudios.
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5.5. Grado de Artes

La valoracion global de la titulacion es positiva y sigue la misma linea de los informes anteriores. Los
datos mas alentadores son el aumento sostenido del nimero de estudiantes, el buen rendimiento y
éxito, y la satisfaccion global y con la accion docente en un tipo de estudios que se suelen identificar
fuertemente con la presencialidad. También se destaca la valoracidon positiva de los graduados y
sobre el TFG y la calidad artistica de muchos de los trabajos entregados.

Por otra parte, el equipo docente propio y tutorial sigue mostrando una importante consolidacién y
cohesion. El equipo al completo analiza varias veces al semestre el desarrollo de la titulacién y
reflexiona conjuntamente sobre qué hay que mejorar y qué proyectos futuros pueden llevarse a cabo.
El PC es de mucha calidad y es percibido por parte de los estudiantes como experto en su materia.
En su inmensa mayoria, muestran un gran compromiso con la docencia en el grado.

5.6. Grado de Sociologia

La valoracién del primer afio de despliegue del grado de Sociologia es positiva. El volumen de
alumnos no ha logrado el umbral esperado, y hay indicadores, como el de rendimiento, que todavia
estan por debajo de la media, pero creemos que es precisamente porque es un grado que acaba de
arrancar y que los indicadores se normalizaran de aqui a uno o dos cursos.

Cuesta pensar en alguna accioén especifica para mejorar el volumen de matriculados, mas alla de que
el nivel de satisfacciéon y la calidad de la propuesta la hagan atractiva a través del boca-oreja y del
conocimiento que se tenga de ella. De todas maneras, tenemos que pensar qué perfil de acciones
podria mejorar la notoriedad de forma efectiva (por ejemplo, intentar viralizar algun material didactico
innovador).

Estamos especialmente satisfechos del nivel de satisfaccion con las asignaturas, especialmente con
los recursos de aprendizaje, porque parecen indicadores que ponen en valor el cuidado con el que se
esta planteando la incorporacién de materiales y dinamicas no estandares para hacer las asignaturas
y la evaluacién continua atractivas, y los aprendizajes significativos. En este sentido, merece la pena
destacar que en muchas de las asignaturas coordinadas desde el grado se incorporan materiales no
textuales, que desempefan un papel central en la asignatura: pédcast en Teoria sociolégica clasica,
audiovisuales y pddcast en Politica social, y audiovisuales en Iniciacién a la sociologia.

Por otro lado, también hemos empezado a incorporar pruebas de herramientas de investigacion
sociolégica a algunas de las asignaturas, lo que también es un elemento diferencial que queremos
que tenga presencia en una parte importante de las asignaturas. Por ahora, hay una prueba
etnografica en Seminarios de tematicas emergentes y otra de analisis critico del discurso en Género y
sexualidad. Finalmente, cabe destacar también la importancia de la incorporacion de algunos
componentes sincronos a las asignaturas, que también queremos desplegar en un volumen
significativo. Hoy por hoy, se ofrece un retorno formativo de un reto en Introduccién a la sociologia y
sesiones sincronas de presentacion de contenidos y contraste de dudas en Teoria socioldgica clasica
y en Seminario de tematicas emergentes. Queremos continuar impulsando estos elementos
diferenciales en las asignaturas propias que vamos desplegando.

5.7. Master universitario de Humanidades: Arte, Literatura y Cultura Contemporaneas
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Como valoracion global de la titulacién, destacamos la solidez del master en todos los estandares en
su momento actual. Creemos que es un dato muy positivo, también en cuanto a su evolucién a lo
largo de los anos.

e La evolucién de la matricula y rematricula es buena. Hay un aumento sostenido y moderado a
lo largo de los semestres. Ha habido descensos muy puntuales que han sido generales en la
matricula de toda la UOC. La perspectiva de género se consolida en todas las asignaturas a
medida que se va pasando al Plan Niu.

Los indicadores de satisfaccion con la informacion del master estan por encima del 80 %.

Los datos de adecuacion del profesorado al programa formativo son muy buenos y se han
mantenido y mejorado con respecto a los afios anteriores. Este estandar fue calificado con un
excelente en la ultima acreditacion de la AQU (2021).

e En general, la valoracion de los sistemas de apoyo al aprendizaje ha mejorado o se mantiene
y la valoracion de la accion tutorial ha mejorado.

e En cuanto al estandar relativo a la calidad de los resultados del programa formativo, los datos
generales, como hemos mostrado, son muy positivos y creemos que se situa en un progreso
hacia la excelencia.

5.8. Master universitario del Mediterraneo Antiguo (interuniversitario: UOC, UAB, UAH)

Todo lo que planteamos como objetivos y mejoras a partir del autoinforme, del IST 2021-2022 y de los
anteriores esta ya logrado, a excepcién del objetivo de recuperacion de las medias de las asignaturas
de la UAH Centro y periferia y El historiador y las fuentes escritas (objetivo, alrededor del 70 %). Ya
se han planteado, en el IST correspondiente, las propuestas de mejora y los motivos que han
impedido esta recuperacion.

Hemos detectado cuestiones especificas de alguna asignatura, cuyos datos no llegan a la media de
valoracion del master, y hemos hecho las propuestas de mejora correspondientes.

Los datos de valoracion del TFM a partir de la aplicacién del proceso de disefio Reto Niu a la
asignatura TFM son buenos, aunque se detecta que el nuevo planteamiento ha desorientado un poco
a los estudiantes y esto se refleja en el dato de satisfaccién global.

El proceso de aplicacién de las rubricas evoluciona de acuerdo con la programacion disefiada.

Insistimos en la valoracién positiva de todo el proceso de coordinaciéon interuniversitaria de este
master, en el cual el trabajo de la Comisién de Titulacion es especialmente intenso y productivo.
Asimismo, hay una comunicacién y un trabajo en equipo de todo el profesorado que creemos que
aumentara todavia mas con algunas estrategias que hemos aplicado a partir de este curso.

Destacamos que el cambio producido en la direccion y coordinacion del master por parte de la UAB y
la UAH ha funcionado muy bien.

5.9. Master universitario de Gestién Cultural (interuniversitario: UOC, UdG)

La valoracion global del programa de master universitario de Gestion Cultural (interuniversitario: UOC,
UdG) es satisfactoria, ya que tanto las acciones recomendadas como las acciones de mejora que se
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han propuesto en los Ultimos cursos van a buen ritmo. La satisfacciéon general del alumnado es buena
y los procesos de coordinacion y de informacién son los 6ptimos.

En relacién con los niveles de satisfaccion y otros indicadores:

e Abandono: como se expone en el estandar 1, los niveles de abandono son los mas bajos que
ha tenido el programa en los ultimos afos. Esto ilustra, por un lado, la idea de que el
alumnado tiene el interés de seguir y acabar los estudios; y por otro, que la calidad del
programa y la satisfaccion del alumnado se alinean para asegurar que este no abandone.

e Matricula: actualmente nos encontramos con un buen comportamiento de la matricula, ya que
se ha vuelto al numero de matriculados prepandemia, estabilizado en unos 670 alumnos.
Satisfaccion general.

Graduados.

En relacién con los estdndares de sequimiento:
En cuanto a los estdndares de seguimiento expuestos en este informe, se logran todos, aunque hay

aspectos que se considera relevante destacar.

Puntos fuertes:
e Con respecto al estandar 1, calidad del programa formativo, cabe destacar:

o Los nuevos mecanismos de coordinacion interna, tanto interuniversitaria como en
cada universidad. La consolidacion de las reuniones plenarias, los canales de
comunicacioén y la Comisiéon de Titulacion con grupos de trabajo.

La reduccion del abandono, que registra cifras muy bajas que llegan al 13,5 %.
La estabilizacion de la tasa de graduacion al finalizar el curso académico.
e Con respecto al estandar 2, pertinencia de la informaciéon publica, en relacién con la
notoriedad (comunicacion, visibilidad y transparencia) cabe destacar:

o Comunicacion:

m Fuerte vinculo con el sector cultural.

m Unilateral con el alumnado de forma personalizada (videos y espacios de
interaccién con el alumnado).

m Bidireccional (interaccion entre personal docente colaborador [PDC], PRA y
tutores), sesiones de informacion interactivas, reuniones plenarias.

o Visibilidad

m Blog Cultura sin limites, consolidacién con publicaciones regulares.

m Acto de inauguracién presencial con el objetivo de hacer gran difusién en el
territorio  (Girona) con agentes locales. ";Practicas culturales
contemporaneas después de la tormenta?" Acto inaugural del curso
2022-2023:  https://www.youtube.com/watch?v=CwaqgJ4jclrs y la web
https://symposium.uoc. 11 il.

m Capsulas de contenido en video sobre las necesidades y capacidades
culturales actuales elaboradas desde la perspectiva de los margenes.

o Transparencia: seguimos con los protocolos y las estrategias del curso anterior.

e Con respecto al estandar 4, adecuacion del profesorado al programa formativo, cabe destacar
lo siguiente:

o Los perfiles del profesorado son adecuados:

m PRA con un 81% de doctores, de los cuales el 83 % son doctores
acreditados.
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m  Un 72 % del PC con el titulo de doctor.
o La satisfaccion con el profesorado también es buena, del 84,9 %.
e Con respecto al estandar 5, eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje, cabe destacar
lo siguiente:
o Se ha conseguido consolidar el protocolo de funcionamiento de las defensas
sincronas de los TFM, que este curso ha tenido un gran nimero de defensas.
o En cuanto al servicio de Biblioteca, a lo largo de este curso, la satisfaccion del
alumnado ha aumentado y ha pasado del 45,7 % del curso anterior al 73,7 % de este
Curso.
e Con respecto al estandar 6, calidad de los resultados del programa formativo, cabe destacar
lo siguiente:
La tasa de rendimiento es de un 87,5 %.
La tasa de éxito es de un 95,6 %.
La satisfaccion con la accién docente registra un 73,1 %.
El abandono ha seguido la curva de decrecimiento hasta llegar a un 13,5 %.

o

o

o

En relacién con los procesos de actuacion:

En cuanto a los procesos de gestién, se debe tener en cuenta que se trata un programa
interuniversitario, con los retos que esto comporta, tal como se indicé en el IST anterior. Durante el
curso 2022-2023 ha habido nuevos cambios que han vuelto a afectar a los procesos de coordinacion
y de actuacion de los 6rganos de direccion del programa.

Acciones de mejora:

En relacion con el desempefio de las acciones de mejora 2021-2022 (implementadas en el curso
2022-2023), volvemos a subrayar que se han logrado la mayoria de las acciones propuestas, aunque
las vinculadas con la satisfaccion del alumnado no se han conseguido y, por lo tanto, se trasladan
como acciones de mejora para el curso siguiente.

5.10. Master universitario de Filosofia para los Retos Contemporaneos

Como valoracién global de la titulacién, nos encontramos en una fase de estabilizacion que tiene
como puntos fuertes los buenos indices de matricula, la satisfaccion con la tarea de tutoria y los
buenos resultados en la finalizacion y los resultados de los TFM. También ha mejorado mucho la
calidad de la informacién publica de la web del programa y la satisfaccidn con los recursos docentes
gracias a la incorporacion de recursos propios de nueva creaciéon. En cuanto a las mejoras que se
pueden trabajar desde este punto de partida, se pondra el foco especialmente en la calidad docente,
en la evaluacion de las asignaturas que presentan unos resultados menos fuertes y en las estrategias
de comunicacion de la actividad del programa.

5.11. Master universitario de Traduccion y Tecnologias

Una vez analizados todos los datos, se puede concluir que el seguimiento de la titulacién revela
resultados positivos, con un rendimiento y una satisfaccién que, en la mayoria de las asignaturas,
estan en linea con los objetivos establecidos. En los pocos casos en los que algun indicador no logra
niveles satisfactorios, se han disefado acciones de mejora para llevar a cabo durante el préximo
curso académico. Los datos recogidos y la evaluacion del progreso indican una consecucion
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competente de los objetivos de la titulacion. El equipo de docentes ha demostrado una colaboracion
eficaz que ha contribuido al buen funcionamiento del programa. La Comisiéon de Titulacion ha
desempefado un papel importante en el aseguramiento del buen funcionamiento de la titulacion.

5.12. Master universitario de Ensefianza y Aprendizaje de Idiomas mediante la
Tecnologia

La titulacion se desplegd en el curso 2020-2021; por lo tanto, ha completado el tercer afio de edicion.
A pesar del poco recorrido, la mayoria de los indicadores del master, incluidos los datos de matricula,
han sido satisfactorios y se han mantenido estables o han mejorado. En los pocos casos que no han
llegado al 75 % de satisfaccion, creemos que hemos podido identificar los motivos de esta carencia 'y
hemos propuesto acciones de mejora.

La valoracion global de la titulacion es satisfactoria y se logran todos los estandares, pero hay una
serie de mejoras que se deben hacer:

e Estandar 1, calidad del programa formativo: globalmente, se logran todos los indicadores,
pero hay que continuar trabajando para incrementar el porcentaje de satisfaccion con la
coordinacion entre asignaturas, que actualmente es del 56,7 %. Hemos llevado a cabo
revisiones por pares de asignaturas que los estudiantes mencionaron en los items de
respuesta abierta que repetian contenidos (M4.959/M4.989 Evaluacién de competencias en
contextos de aprendizaje en linea y M4.988 y M4.958 Estrategias de feedback en la
comunicaciéon por ordenador). En los planes docentes mencionaremos que ciertos temas
pueden aparecer en varias asignaturas enfocadas de maneras distintas o desde perspectivas
diferentes y se colgaran anuncios en las aulas para indicar los puntos en comun que puede
haber entre asignaturas en relacion con un contenido concreto. También hace falta unificar
criterios sobre los espacios que se deben utilizar para comunicar instrucciones al alumnado,
ya que uno de los comentarios recibidos en el curso 2022-2023 hacia referencia a la falta de
coherencia entre el profesorado a la hora de usar los distintos espacios de comunicacion para
dar instrucciones sobre los retos (aunque puede ser que Canvas y la nueva organizacion de
las aulas con mdédulos de contenidos ayuden en este sentido). Finalmente, incorporaremos
una actividad de inicio de curso tipo pildora a dos de las asignaturas del programa (Practicas
y TFM) para trabajar las desigualdades por razén de sexo y género en la escritura académica
(TFM) y en el aula de idiomas a la hora de dirigirse al alumnado o de disefiar tareas por parte
del profesorado (Practicas).

e Estandar 4, adecuacion del profesorado al programa formativo: globalmente, se logran
todos los indicadores, pero hay 2 asignaturas en particular que muestran una satisfaccion con
la accion docente ligeramente inferior al 75 % (aunque ha mejorado respecto al curso
pasado): M4.993/M4.963 Enfoque por tareas (73,7 %) y M4.999/M4.969 Aprendizaje
colaborativo en linea (73,3 %). En el caso de M4.999/M4.969 Aprendizaje colaborativo en
linea (73,3 %), cuando se miran los entornos por separado, el de inglés no tiene ningun valor
por debajo del 75%, y en el de espafol la PDC vivid unas circunstancias familiares
inesperadas que interfirieron en el desarrollo normal de la docencia. Creemos que las
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proximas encuestas mostraran una satisfaccion todavia mas elevada. Con respecto a
Enfoque por tareas, es concretamente el entorno en espafiol (M4.993) el que tiene
indicadores por debajo del 75 %, sobre todo en términos de satisfaccion con el sistema de
evaluacioén (60 %) y en las 3 aulas del entorno en espafiol. Estaremos atentos, valoraremos y
analizaremos los nuevos datos del curso 2023-2024 para sacar conclusiones y continuar
proponiendo acciones de mejora concretas para estas asignaturas.

e Estandar 6, calidad de los resultados del programa formativo: en primer lugar, para
corregir el item "Durante las practicas he podido aplicar los contenidos, consolidar los
conocimientos y poner en practica las habilidades adquiridas en las asignaturas cursadas en
la titulacion" (60 %), se explicara cédmo se relacionan los contenidos de la asignatura de
practicas con otras materias del programa. Para ello, se vincularan explicitamente las
situaciones reales de ensefanza que se plantean en la asignatura con los contenidos tedricos
o practicos de otras asignaturas que pueden ser aplicables. Por ejemplo, a la hora de disenar
una secuencia didactica, es importante pensar qué aproximacion pedagdgica seria mejor
seguir de las que se han visto en otras asignaturas (por ejemplo, enfoque por tareas,
gamificacion, otras herramientas tecnolégicas). En segundo lugar, para mejorar la satisfaccion
con la asignatura TFM de cara al semestre en el que se concentra mas alumnado,
proponemos incrementar el numero de PDC disponible abriendo una convocatoria
extraordinaria para poder escoger los perfiles mas idoneos para la tutoria de trabajos finales.
Por otro lado, dado que en el semestre 2 hay un perfil de alumnado que necesita mas
tutorizacion que en el semestre 1, se tiene que pedir al PDC que proporcionen mas retorno a
su alumnado para mejorar el proyecto, asi como que incremente el apoyo docente dando mas
pautas de trabajo (por ejemplo, proponiendo las posibles lineas de trabajo y tematicas que
cada miembro del PDC considere oportunas para el primer reto). Ademas, a través de la
tutoria, se proporcionara un formulario de preparacion para aquellos alumnos que se quieran
matricular en la asignatura TFM. Dicho formulario se proporcionara hacia el final del semestre
y estara orientado al siguiente semestre. En el formulario (que sera un formulario de Google)
se solicitaran ideas para el proyecto, temas de interés o sugerencias de temas (10 tipologias
que cualquier miembro del PDC del programa pueda tutorizar) y se dara informacién sobre el
calendario de la asignatura (calendario de entregas), la bibliografia de ayuda y el enlace al
repositorio. En caso de tener alguna peticion de tematica muy concreta por parte del
alumnado, estariamos a tiempo de poder buscar al miembro del PDC mas adecuado antes de
empezar la asignatura. Estas acciones de mejora podrian ayudar a mejorar la satisfaccion
con la experiencia de las direcciones (47,4 %) y el apoyo proporcionado (37,8 %).

5.13. Master universitario de Historia Contemporanea y Mundo Actual
(interuniversitario: UB, UOC)

La titulacidon se encuentra en su segundo (y ultimo) afo de despliegue. En estos dos semestres
analizados se ha completado el despliegue de todas las asignaturas, que, por defecto, ya estan en
formato Reto Niu e incorporan, desde el inicio, tanto la perspectiva de género como la competencia
de compromiso ético y global. Los mecanismos de coordinacién entre asignaturas y dentro del propio
master garantizan una titulacion compacta, sin solapamientos y con complementariedad, como
muestran los indicadores de satisfaccion con el proceso de informacion y con la informacién de la
titulacién en el web.
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Hay que destacar el perfil y el compromiso del personal docente, tanto de los tutores como del PRA,
el PA y el PDC. La eleccion de los tutores es uno de los puntos fuertes de la titulacion, ya que han
desempeinado un papel clave de bisagra en un momento tan delicado como la implantacién de una
nueva titulacién, en el que muchas asignaturas todavia no tienen suficiente rodaje. En cuanto a los
docentes, todos los PRA son miembros activos de proyectos y/o grupos de investigacion reconocidos
de la UOC o de otras universidades. Por eso, hay un impacto positivo entre la docencia y la
investigacion. Ademas, todos han desarrollado las respectivas asignaturas (planes docentes,
actividades, seleccion de recursos, etc.) con el PDC.

Con respecto a estos ultimos, la mayoria son también investigadores y/o profesores de otras
universidades, lo que facilita un intercambio fructifero. El trabajo con especialistas reconocidos de
cada una de las vertientes de la historia contemporanea ha permitido incorporar materiales,
interpretaciones, lecturas y debates plenamente actuales. Esto solventa el reto inicial de romper la
mirada eurocéntrica y tautoldégica. Ademas, se han corregido los problemas detectados en el informe
anterior, con una clara mejora de los resultados. Esto se ejemplifica tanto a través del compromiso
evidente del profesorado con la constante revision y actualizacién de los materiales como en el alto
nivel de éxito de todas las asignaturas y, especialmente, de la satisfaccién con el TFM (un momento
critico de cualquier master), que se sittua en el 100 %

Finalmente, cabe destacar que los datos de éxito y rendimiento y el resto de los datos de satisfaccion
han protagonizado una sensible mejora de forma transversal. Igualmente, habra que hacer un
seguimiento de la evolucion de la matricula, dada la adversa situacién socioeconémica, el momento
inicial de la titulacion y la discreta tasa de graduados del grado de continuidad mas evidente. También
sera importante estar atentos a la adaptacion a la nueva plataforma Canvas, prevista para el curso
2023-2024.

5.14. Grado de Antropologia y Evoluciéon Humana (interuniversitario: URV, UOC)

Como valoracion final del grado de Antropologia y Evolucion Humana (interuniversitario: URV, UOC),
en general, los objetivos de formacién planteados se logran de manera satisfactoria. El programa
ofrece una titulacion especializada dirigida a la formacién de profesionales del ambito de la
antropologia y de la evolucién humana, con énfasis en la reflexién sobre los retos que plantea la
sociedad. En este sentido, el grado, con su programa formativo, logra el reto de formar a
investigadores y especialistas en el trabajo de campo, asi como a profesionales cualificados.

La consecucion de manera satisfactoria de estos objetivos de formacién también se debe en gran
parte a la calidad del profesorado que imparte docencia. Desde la coordinacién, se considera que el
trabajo que llevan a cabo es superior, no solo porque la mayor parte tiene categorias estables y ha
logrado un alto grado de solidez y experiencia profesionales, sino también porque muestran un alto
grado de apoyo a la coordinacién y una gran implicacién en las aulas, y despliegan un programa
formativo de un elevado nivel de calidad.

En definitiva, la trayectoria del grado durante estos 10 afios de implantacién ha sido muy estable, lo
que también ha sido posible gracias a los sistemas de apoyo al aprendizaje. Podemos destacar que la
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experiencia ganada durante estos afios ha hecho mejorar la calidad docente general del grado, a
pesar de la complejidad que revierte.

6. Acciones de mejora

Véase el anexo 2, "Plan de mejora de centro. Seguimiento 2022-2023".

7. Documentos anexos

Anexo 1. Recopilacion de los requerimientos vy las recomendaciones de los procesos de evaluacion
externa

Anexo 2. Plan de mejora de centro. Seguimiento 2022-2023
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Anexo 1. Recopilacion de los requerimientos y las recomendaciones de los procesos de

evaluacion externa

Cédigo (Cen troN/%zllacién ) Descripcioén original del informe final de evaluacién externo Respuesta 5?2‘;7
PM-AC-2016 |Centro Habria que equiparar el esfuerzo requerido en asignaturas con los Continuando con la accion realizada en el curso 2019-2020, se ha seguido |Resuelto
_08 mismos créditos. con el proyecto ESPRIA y, ademas, se ha puesto especial atencion a la

dedicacién de cada asignatura mediante el Plan Niu, que se centra en la
renovacion docente de las asignaturas.
[Evidencia: Projecte ESPRIA - Informe presentat a Comissié de Programes
de 20181019_CP_ACT_A NN2.pdf)/
Sigue en ejecucion, ya que no todos los programas estan en el proyecto
ESPRIA ni tampoco todas las aulas tienen ya formato Reto Niu.
PM-AC-2019 [Centro Mejorar la informacion de la web sobre el profesorado, tanto propio Se ha mejorado la informacién de todo el profesorado de las titulaciones Descartado
_02 como colaborador. incluida en el portal y también se ha empezado a mejorar la informacion del
Mejorar la informacion en la web sobre las lineas de investigaciony la  |PDC.
participacion del profesorado en las mismas. La ficha del profesorado ya se ha implementado en la parte de investigacion
y falta publicarla en la web de docencia. Se tiene que seguir trabajando con
la informacién del PDC.
MO-AC-2021-I [ Centro Establecer un plan de mejora con las diferentes acciones a desarrollar, |Se esta trabajando en ello y se han generado varios documentos internos En
C1_01 con plazos e indicadores, para cumplir con la normativa de la para la incorporacion de la perspectiva de género en la docencia. El ejecucion
perspectiva de género en las titulaciones. profesorado también ha hecho el curso de competencia ética y global, que
incluye el trabajo de esta perspectiva.
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PM-AC-2021 [Centro Estudiar la posibilidad de introducir algun complemento inicial, o cursos |- Descartado
-IC1_06 cero, que sirvan para nivelar conocimientos de entrada, como ya se ha
hecho con las matematicas.
PM-AC-2021 Centro Revisar el lenguaje presente en la informacion publica procurando el Se ha introducido el lenguaje inclusivo en las actividades de los Estudios En
-IC1_07 uso de un lenguaje inclusivo. (jornada de TFM, por ejemplo) y también en la informacién del portal, en ejecucion
concreto en el apartado Estudia en la UOC.
PM-AC-2021 | Centro Publicar mas informacion académica del profesorado colaborador. La posibilidad de publicar esta informacioén en el portal no esta disponible. Descartado
-IC1_08
PM-AC-2021 Centro Disponer y publicar todos los datos por titulacion, para poder hacer un | Se ha empezado a trabajar en el apartado de informacion publica de En
-IC1_09 correcto seguimiento de su evolucion. algunos programas y se seguira con el resto de las titulaciones en el curso | ejecucion
siguiente.
PM-AC-2021 |Centro Ofrecer los principales resultados académicos y de satisfaccion - Descartado
-IC1_10 desagregados por sexo.
PM-AC-2021 |Centro Conseguir que el SGIC sea una herramienta mas util para el centro, Los informes de seguimiento y el andlisis de los datos obtenidos sirvenala |En
-IC1_11 incorporando sus objetivos, asi como sus principales procesos e direccién de programa para tomar las decisiones necesarias para la mejora |ejecucién
indicadores. constante de la titulacion.
PM-AC-2021 [Centro Desarrollar acciones para incrementar la participacién de los Hacemos difusién en el marco de las aulas docentes y de tutoria. En
-IC1_12 estudiantes en las encuestas, revisando la claridad y longitud de los ejecucion
cuestionarios.
PM-AC-2021 |Centro En el Grado y en el master, analizar y tratar de mejorar las causas de la | Se ha continuado con el proyecto ESPRIA, que se ira ampliando al resto de |Resuelto
-IC1_14 dificultad para mantener el ritmo a lo largo del curso. titulaciones de los Estudios, y se ha puesto especial atencion a la dedicacion
de cada asignatura mediante el Plan Niu, que se centra en la renovacion
docente de las asignaturas y que también se hace de manera progresiva en
todas las titulaciones.
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PM-AC-2021 |Centro Procurar una mayor interaccién entre la docencia y la investigacion - En
-IC1_16 entre todas las figuras docentes y, en relacion con el profesorado ejecucion
propio, un mayor equilibrio entre la transferencia de conocimientos y la
investigacion en general.
PM-AC-2021 |Centro Reorientar la figura del tutor/a sea para que ofrezca un Se ha llevado a cabo un proceso de incorporacion a la UOC de la figura del |Resuelto
-IC1_17 acompafiamiento mas cercano y proactivo a lo largo de los estudios. tutor de inicio, que empezara en el segundo semestre del curso 2022-2023.
PM-AC-2021 [Centro Mejor difusion del servicio de orientacion profesional y de sus Se esta trabajando en ello y se han llevado a cabo algunas acciones (Feria |En
-IC1_18 posibilidades, con mas informacion de salidas profesionales tanto para |Virtual de Empleo). ejecucion
los egresados del Grado como para los del Master, incluyendo el
doctorado.
PM-AC-2021 [Centro Valorar la implementacion de un programa de mentoria en el que - En analisis
-IC1_19 participe el profesorado con el que el alumnado tiene mayor relacion a
través de la docencia (en buena parte el profesorado colaborador) o con
personas egresadas de la titulacion, incluso incorporar a profesionales
del sector laboral en el que se enmarcan las titulaciones.
PM-AC-2021 Centro Hacer mas intuitivo el acceso y la utilizacién de la Biblioteca y los - Descartado
-IC1_20 recursos bibliograficos.
PM-AC-2021 |Centro Tal y como se recoge en la Guia para la acreditacion de las titulaciones |Se trabaja desde la DP para la tutoria de inicio. En
-IC1_21 de la AQU, se sugiere incorporar la perspectiva de género en el plan de ejecucion
accion tutorial y la orientacion profesional, asi como ofrecer formacion
en este tema también al PAS.
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PM-AC-2021 |Centro Asegurar la adquisicion correcta de los resultados de aprendizaje Se ha empezado a trabajar en un mapa de evaluacién para cada programa |En
-IC1_22 previstos con los sistemas de evaluacion que no son de evaluacién y también en las diferentes estrategias docentes para evaluar el progreso de | ejecucion

continua. los estudiantes.
PM-AC-2021 |Centro Valorar la posible reduccion de participacion obligatoria en los foros y su | Cada profesor establece las actividades que permiten mejor la consecucion |Descartado
-IC1_24 sustitucion, en los casos que sea posible, por debates sincronos. de los resultados de aprendizaje establecidos en cada asignatura.
PM-AC-2021 |Centro Implementar acciones para reducir el abandono. Se ha introducido el proyecto ESPRIA, que se hara extensivo a todos los Resuelto
-IC1_25 programas de los Estudios en los proximos cursos.
PM-AC-2021 |Centro Se sugiere revisar el disefio de las encuestas de satisfaccion para que |- Descartado
-IC2_04 incluyan items que permitan valorar otros aspectos relevantes del

proceso formativo (la coordinacion docente, el equilibrio

tedrico-practico, las metodologias docentes, los sistemas de evaluacion,

desarrollo de las practicas externas, desarrollo del TFG, etc.) que ahora

no se recogen (0 no se han aportado para esta evaluacion), que se

cuente con encuestas de satisfaccion para todos los colectivos

implicados (egresados, profesores, PAS), no solo de los estudiantes, y

que los datos de satisfaccion se ofrezcan desagregados por titulos y

para cada uno de los cursos académicos analizados.
PM-AC-2021 |Centro Si bien el 75% de los ECTS del programa los imparte profesorado La contratacion de nuevo profesorado: tenemos mucho mas profesorado Resuelto
-IC2_05 doctor, el porcentaje de profesorado doctor vinculado al programa es de |doctor que el porcentaje detectado.

entorno al 40%, por lo que se recomienda incrementarlo.
PM-AC-2021 |Centro Potenciar las acciones de movilidad del alumnado. No depende directamente de los Estudios. Descartado
-IC_06
PM-AC-2021 [GR de Ciencias En el Grado, incorporar asignaturas y contenidos relacionados con el El grado de Ciencias Sociales esta en extincion. Descartado
-IC1_04 Sociales big data y las humanidades digitales, asi como practicas profesionales

curriculares.
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MO-AC-2021|GR de Traduccion, |Iniciar un proceso de modificacion de la memoria para adecuar a la Actualmente, estamos trabajando en la modificacion de la memoria (prevista | Resuelto
-IC2_01 Interpretacion y realidad la modalidad de imparticidn, el nUmero de plazas ofertadas y la | para entregar en diciembre de 2023), en la que se hara constar la
Lenguas Aplicadas |coordinacion del programa. universidad coordinadora y se actualizaran la modalidad de imparticidn (solo
(interuniversitario: virtual) y la nueva oferta de plazas.
UOC, UVic-UCC)
MO-AC-2021|GR de Traduccion, |Completar y actualizar la informacion publica del programa, en cuanto a |Se ha revisado el desarrollo operativo del programa, con una Resuelto
-IC2_02 Interpretacion y su desarrollo operativo. bisemestralizacion de la mayoria de las asignaturas. Los cambios se han
Lenguas Aplicadas publicado en el plan de estudios del Campus Virtual en abril de 2023 para la
(interuniversitario: matricula del curso 2023-2024.
UOC, UVic-UCC)
MO-AC-2021 [GR de Traduccion, |Revisar el desarrollo, contenidos y sistemas de evaluacién de las Se han aplicado las acciones de mejora previstas en lo que respecta al Resuelto
-IC2_03 Interpretacion y practicas externas que se realizan en la agencia virtual, mejorando la funcionamiento de la Agencia Virtual de Traduccion (descritas en los IST
Lenguas Aplicadas [situacion y los resultados actuales. 2020-2021 y 2021-2022). Las acciones han incidido positivamente en los
(interuniversitario: resultados, con un aumento de la satisfaccion. Véase el estandar 6 del IST
UOC, UVic-UCC) 2022-2023 para mas detalles.
MO-VE-2021 [GR de Artes Teniendo en cuenta todo lo anterior la Comisién recuerda lo ya Se ha elaborado un informe sobre el estado de la implementacion de la CT4 |En
-IT_01 argumentado en evaluaciones anteriores. Los resultados de aprendizaje | en las asignaturas que la tienen asociada (Taller de escultura y practicas ejecucion
parecen insuficientes para certificar el nivel de logro de dicha espaciales, Taller de videocreacioén, Proyecto |, Proyecto Il, Proyecto Il, TFG,
competencia que incluye un amplio nimero de elementos. Ademas, los |Seminario de teorias del arte y de la cultura, Practicas, Practicas
contenidos, actividades de aprendizaje y sistemas evaluacion se deben |performativas, Practicas artisticas colaborativas y Cuerpo y género) y sobre
plantear de manera que permitan trabajar y evaluar el nivel de logro de |la concrecion de los resultados de aprendizaje. Se han detallado todos los
estos resultados. Todo ello, ha de ser objeto de seguimiento. resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion de la titulacion asociados
a esta competencia.
MO-VE-2021 [GR de Artes Se ha actualizado la informacion relativa al modelo pedagdgico de la Las actividades de aprendizaje de las distintas asignaturas detallan las Pendiente
-IT_02 UOC que segun se expone esta basada en la experiencia del metodologias docentes mediante las que se adquieren las distintas

estudiante a partir de: la actividad del estudiante, el acompanamiento
docente, la comunidad en red, la evaluacién por competencias y las
herramientas y recursos. Si bien la informacién aportada es adecuada
se anima a los responsables de la titulacion a desarrollarla en las

competencias. De este modo se concreta el modelo pedagdgico de la UOC
basado en la actividad, el acompafiamiento docente, la comunidad y la
evaluacién por competencias en una titulacion como el Grado de Artes.
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actividades de aprendizaje y metodologias de aprendizaje de la

titulacion.
MO-VE-2021 |GR de Artes Se ha actualizado la informacion sobre los convenios de Practicas La asignatura optativa de Practicas se despliega el semestre 2022-1 con Resuelto
-IT_03 externas, afiadiendo convenios de programas afines con instituciones |unos pocos estudiantes a los que se puede hacer un seguimiento muy

para la realizacion de practicas. Ademas, se incorpora informacion personalizado. Se hace una valoracién positiva.

sobre la prevision de convenios con instituciones para la realizaciéon de
esta materia. Las practicas podran realizarse de forma presencial o
virtual. En todo caso, la comision considera que al tratarse de una
materia optativa pero que requiere de una especial tutorizacién para
asegurar que se desarrollan las funciones previstas, se requiere un
especial seguimiento sobre su desarrollo por parte de los coordinadores
de la titulacion.

PM-VE-2018 [GR de La institucion presenta una justificacién que incluye el interés Como resultado del trabajo realizado hasta ahora, tenemos asignaturas con |En

_01 Humanidades académico del titulo y su contexto, incorporando referentes externos. muy buenos resultados en todas las variables. ejecucion
No obstante, es recomendable que la institucion realice un seguimiento
en el que se analice la utilidad y satisfaccion con las nuevas materias y
cémo ha afectado la eliminacion de gestion cultural.

PM-VE-2018 |GR de Finalmente, se recomienda al centro que se plantee la inclusién de una |- En analisis
_06 Humanidades optativa de practicas en un futuro.

PM-VE-2022 |GR de Sociologia |Se informa que los idiomas de imparticion son el castellano y catalan, Estamos trabajando en la incorporacion del requerimiento sobre la En

-IT_01 aunque el plan docente incluye dos asignaturas obligatorias/basicas, informacion disponible en el Campus Virtual. ejecucion

Inglés B2.1 y B2.2, que por su naturaleza se imparten en inglés. Se
recomienda que en la informacién publica sobre el grado aparezca de
forma explicita que, si bien el grado se puede cursar integramente en
catalan o castellano, se incluyen dos asignaturas especificas para
alcanzar el nivel B2 de inglés.

PM-VE-2022 |GR de Sociologia |Se indica la posibilidad de cursar créditos optativos a través de minors |Estamos trabajando en la incorporacion del requerimiento sobre la En
-IT-02 ofrecidos desde otros programas de grado de los ambitos de informacion disponible en el Campus Virtual. ejecucion
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Humanidades y Ciencias Sociales de la UOC (12 ECTS de los 24
créditos optativos). Se recomienda que en la informacién publica sobre
el grado aparezca de forma explicita qué materias de otros grados son
las que mejor pueden complementar los conocimientos del alumnado.

MO-AC-2021|GR de Traduccion, |Iniciar un proceso de modificacion de la memoria para adecuar a la Actualmente, estamos trabajando en la modificacion de la memoria (prevista | Resuelto
-IT_01 Interpretacion y realidad la modalidad de imparticion, el nimero de plazas ofertadas y la |para entregar en diciembre de 2023), en la que se hara constar la
Lenguas Aplicadas |coordinacion del programa. universidad coordinadora y se actualizaran la modalidad de imparticion (solo
(interuniversitario: virtual) y la nueva oferta de plazas.
UOC, UVic-UCC)
MO-AC-2021|GR de Traduccion, |Completar y actualizar la informacion publica del programa, en cuanto a |Se ha revisado el desarrollo operativo del programa, con una Resuelto
-IT_02 Interpretacion y su desarrollo operativo. bisemestralizacién de la mayoria de las asignaturas. Los cambios se han
Lenguas Aplicadas publicado en el plan de estudios del Campus Virtual en abril de 2023 para la
(interuniversitario: matricula del curso 2023-2024.
UOC, UVic-UCC)
MO-AC-2021|GR de Traduccion, |Revisar el desarrollo, contenidos y sistemas de evaluacion de las Se han aplicado las acciones de mejora previstas en lo que respecta al Resuelto
-IT_03 Interpretacion y practicas externas que se realizan en la agencia virtual, mejorando la funcionamiento de la Agencia Virtual de Traduccion (descritas en los IST

Lenguas Aplicadas
(interuniversitario:
UOC, UVic-UCC)

situacion y los resultados actuales.

2020-2021 y 2021-2022). Las acciones han incidido positivamente en los
resultados, con un aumento de la satisfaccion. Véase el estandar 6 del IST
2022-2023 para mas detalles.
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Anexo 2. Plan de mejora de centro. Seguimiento 2022-2023

Seguimiento del plan de mejora. Curso 2021-2022

Titulacién Estandar Punto débil detectado Descripcién de la causa Accién propuesta Estado

Centro ES Hay que revisar la EC de las asignaturas |PEC mal planteadas o con informacién Hacer un seguimiento de todas las asignaturas que En
para garantizar que las PEC estén mejor |incompleta o poco actualizada. sea necesario adaptar. ejecucion
planteadas, con el objetivo de fortalecer
la evaluacién digital.

Centro E1 Descenso de la satisfaccion con los Descenso de la satisfaccion con los recursos |Hacer un seguimiento de la renovacion y mejora de En
recursos docentes. docentes en las encuestas y también en el los recursos docentes de las diferentes asignaturas ejecucion

seno de la Comisién de los Estudios. mediante el Consejo de Titulaciones y el plan de
objetivos de los Estudios y de los programas.

Centro ES Habria que equiparar el esfuerzo Baja satisfaccion y abandono. Continuando con la accion realizada en el curso En
requerido en asignaturas con los mismos 2019-2020, seguir con el proyecto ESPRIA y, ademas, |ejecucion
créditos. poner especial atencion a la dedicacion de cada

asignatura mediante el Plan Niu, que se centra en la
renovacién docente de las asignaturas.

* Incorporacién progresiva de las asignaturas al
formato Reto Niu: calculo de la dedicacion que implica
cada reto que se plantea en las asignaturas.

Centro E6 La UOC tiene un colectivo significativo Hay un circuito que permite la peticién de Se ha trabajado en algunos de los aspectos que se En
con necesidades especiales que no adaptaciones en casos de necesidades indicaron sobre el plan de atencion y apoyo para las |ejecucion

siempre estan cubiertas.

especiales, pero una vez hecha esta peticion,

adaptaciones en casos de necesidades especiales:
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los profesores no tienen apoyo ni hay un site de los Estudios que engloba toda la
asesoramiento para atender los casos que informacién necesaria para poder trabajar en estos
llegan y poder cubrir las necesidades casos y que también incorpora una guia genérica de
especiales y especificas de cada caso. posibles casos y adaptaciones. También existe una
persona de referencia de gestidon y una de academia
para ayudar cuando se den estos casos.
Las acciones pendientes de llevar a cabo son: formar
al PRA, el PDC y los tutores, y tener un circuito agil
para adaptar los recursos de aprendizaje.
E1 En algunas titulaciones hay que mejorar |El disefio inicial de las asignaturas no Incluir la presencia de la perspectiva de géneroen el |En
la perspectiva de género. incorpora reflexiones de género y hay poca redisefio de algunas asignaturas que se adapten al ejecucion
concienciacion de una parte del profesorado. [modelo Reto Niu; impulsar, desde la Comision de
Centro Titulacion, la reflexién entre los docentes sobre la
importancia de la perspectiva de género en la
docencia y, en la medida de lo posible, aplicarla a las
asignaturas. Cuidar el uso no sexista de la lengua.
Centro E5 Hay que encajar la nueva figura de La incorporaciéon de una nueva figura hace Incorporar a los tutores de inicio en los consejos de En
tutoria. necesario trabajar el ajuste en las dinamicas |[las titulaciones y trabajar en el marco de cada analisis
de los Estudios. programa las tareas que puede asumir la tutoria de
inicio.
Centro E5 Hay que revisar la EC de las asignaturas | PEC mal planteadas o con informacion Hacer un seguimiento de todas las asignaturas que En
para garantizar que las PEC estén mejor |incompleta o poco actualizada. sea necesario adaptar. ejecucion
planteadas, con el objetivo de fortalecer
la evaluacion digital.
Centro E1 Descenso de la satisfaccion con los Descenso de la satisfaccion con los recursos |Hacer un seguimiento de la renovacién y mejora de En
recursos docentes. docentes en las encuestas y también en el los recursos docentes de las diferentes asignaturas ejecucion

seno de la Comision de los Estudios.

mediante el Consejo de Titulaciones y el plan de
objetivos de los Estudios y de los programas.
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Centro ES Habria que equiparar el esfuerzo Baja satisfaccion y abandono. Continuando con la accion realizada en el curso En
requerido en asignaturas con los mismos 2019-2020, seguir con el proyecto ESPRIA y, ademas, |ejecucion
créditos. poner especial atencion a la dedicacion de cada

asignatura mediante el Plan Niu, que se centra en la
renovacién docente de las asignaturas.
* Incorporacioén progresiva de las asignaturas al
formato Reto Niu: calculo de la dedicacion que implica
cada reto que se plantea en las asignaturas.

GR de E1 Ausencia de un plan de mejora de las Falta de visibilizacion y de homogeneizacion |En asignaturas con la competencia CT1, introducirla |En

Humanidades competencias de escritura académica de como se evalua esta competencia. rubrica correspondiente. analisis
(plan 2018).

GR de E1 Baja valoracion en mas de un item: No la conocemos. Hacer que Escritura académica y Lengua cultura y En

Humanidades Lengua, cultura y sociedad; Mundo sociedad entren en el Plan Niu. ejecucion
clasico, y Escritura académica.

GR de E1 Constatamos que deben emprenderse Desatencién hacia este aspecto. Corregir este aspecto introduciendo un equilibrio de En

Humanidades acciones para analizar y valorar si se entre un 20 % y un 30 % de media en las asignaturas |ejecucion
promueve el equilibrio por sexo de la con CG2.
bibliografia de las guias docentes y la
elaboracion de materiales en todas las
asignaturas que coordinamos nosotros o
son Ob o B.

GR de E1 Necesidad de analizar y valorar si la Desatencién hacia este aspecto. Corregirlo. En

Humanidades metodologia docente y la forma de ejecucion
evaluacion son inclusivas, no contienen
sesgos de género y atienden a la
diversidad del alumnado en las
asignaturas con CG2.
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GR de E3 No todo el PRA analiza con los Baja interaccion entre el PRA y los Incentivar al PRA en esta direccion. Pendiente
Humanidades colaboradores los resultados de las colaboradores
encuestas.
GR de E6 Aumentar el rendimiento >65 % de las Desconocida. Hacer un seguimiento del rendimiento de estas En
Humanidades asignaturas Antropologia de la religion, asignaturas. ejecucion
Historia del cine, El mundo antiguo y
Filosofia clasica.
GR de E1 Respuesta a las asignaturas con baja El PRA identificara las causas y propondra Elaborar (el PRA) una propuesta de acciones de En
Humanidades satisfaccion, por debajo de la media del |cambios para mejorar los indicadores. mejora y hacerla llegar a la direccion del programa. ejecucion
grado en alguno de los indicadores. Plan
2018.
GR de E1 Respuesta a las asignaturas con tasas de|El PRA identificara las causas y propondra Elaborar (el PRA) una propuesta de acciones de En
Humanidades rendimiento por debajo de 70 %. cambios para mejorar los indicadores. mejora y hacerla llegar a la direccion del programa. ejecucion
GR de Artes E3 En las encuestas falta lo siguiente: un Las encuestas a menudo no tienen un Plantear al Area de Planificacion y Calidad (PyC) las |Pendiente
mayor porcentaje de respuestas e porcentaje de respuesta significativo, no necesidades de mejora de las encuestas y los
indicadores sobre el Campus Virtual y preguntan sobre el Campus Virtual y sus indicadores académicos y de satisfaccion.
sus herramientas, sobre los laboratorios y | herramientas ni sobre las aulas de
sobre el desarrollo docente de las laboratorio. Son genéricas y no permiten
asignaturas. personalizacién para cada asignatura.
GR de Artes ES El Campus Virtual y sus herramientas no |El grado necesita de un entorno tecnoldgico |Seguir la hoja de ruta pactada con el Vicerrectorado |En
dan respuesta a las necesidades del mas visual y social. de Docencia y Aprendizaje (VRDA), el eLinC y el Area |ejecucién
grado. de Tecnologia sobre el desarrollo de Folio y pedir mas
compromisos sobre las demas necesidades a las que
hay que dar respuesta.
GR de Artes E6 La asignatura Practicas performativas Se trata del primer semestre de despliegue, |Editar los recursos de aprendizaje. Reforzar la En
presenta una satisfaccion global del con una participacion en las encuestas muy [ motivacion y el seguimiento del PDC. ejecucion
57,1 %, una satisfaccién con la accién baja. Hay un Unico PDC con un sesgo muy
docente del 57,1 % y una satisfaccion determinado. El rendimiento y el éxito son
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con los recursos de aprendizaje del

28,6 % en el semestre 2021/2; y una
satisfaccion con la asignatura del 66,7 %,
una satisfaccion con la accién docente
del 33 % y una satisfaccion con los
recursos de aprendizaje del 33 %
(respuestas 3 de 25) en el semestre
2022/2.

buenos.

GR de Ciencias E1 Reconocimiento profesional externo del |La singularidad del programa dificulta su Pedir que la capacitacion docente de nuestros Pendiente
Sociales programa. reconocimiento por parte de los agentes graduados se equipare a la de los graduados en
externos (administraciones publicas, colegios |Sociologia.
profesionales).
GR de Ciencias ES5 Elaborar y transmitir el calendario de La decision ya explicada de extinguir el Redactar el calendario de extincién y transmitirlo a los |En
Sociales extincion del grado de Ciencias Sociales. |programa hace que explicar el calendario de |estudiantes a través de la tutoria. ejecucion
extincion sea urgente y se tenga que hacer
con precision.
GR de Ciencias E1 Asignaturas con uno o mas indicadores |Hace falta que el PRA identifique las causas |Elaborar (el PRA) una propuesta de acciones de Pendiente
Sociales de satisfaccion por debajo del 50 %: (revision de respuestas abiertas, valoracion  |mejora y hacerla llegar a la direccién del programa.
Introduccion al derecho, Accion colectiva |de la tarea del PDC, tipo de recursos, modelo
y Estructura econdmica. de evaluacion, etc.).
GR de Ciencias E1 Incorporacién de materiales transversales|Pedir a la Biblioteca la incorporacion Elaborar (el PRA) una propuesta sobre como Pendiente
Sociales sobre plagio y citacion en el 25 % de las |sistematica de los recursos de la UOC sobre |incorporar los materiales a las asignaturas.
asignaturas. plagio y citacion en las asignaturas
coordinadas desde el programa, y pedir al
PRA que esto quede convenientemente
reflejado en las aulas.
GR de Ciencias ES Modificar y transmitir los ajustes en el Hay que remodelar el calendario para hacer |El director de programa y los tutores del programa Pendiente

Sociales

calendario de extincién del grado.

ajustes en los semestres en los que se

tienen que transmitir el nuevo calendario y explicar las
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ofrecen dos asignaturas. modificaciones que se han producido. Estas
modificaciones no tienen que alterar las condiciones
de la extincion.
GR de Lengua y ES Parada temporal de la implementacién Falta de una herramienta para resolver los Ejecutar el portafolios del grado de manera gradualy |En
Literatura del portafolios del grado. problemas de gestién y explotacion del progresiva mediante la implantacion generalizada y ejecucion
Catalanas portafolios. transversal en toda la titulacion de la herramienta
Folio.
GR de Lengua 'y E6 La asignatura Iniciativa emprendedora El plan docente, las actividades y la Elaborar una propuesta de replanteamiento y revision |En
Literatura tiene, histéricamente, unos indices de orientacion general de la asignatura no son de la asignatura Iniciativa emprendedora para hacerla |analisis
Catalanas satisfaccion muy bajos que, a pesar de bastante relevantes para el alumnado del mas relevante para las necesidades del alumnado del
las medidas aplicadas en el curso grado de Lengua y Literatura Catalanas, que |grado.
pasado, no han mejorado (asignatura: comparte aula con alumnado del grado de
31,8 %, recursos: 45,5 %). Turismo.
GR de Lengua 'y E5 Descenso de la satisfaccion con los Las encuestas indican una falta de Iniciar el trabajo del Plan Niu en el grado de Lenguay |En
Literatura recursos de aprendizaje (por debajo del |[satisfaccion con el formato y la organizacién |Literatura Catalanas. ejecucion
Catalanas 75 %). de los recursos. En el caso de asignaturas
concretas, hace falta que el PRA averigie las
causas de la baja satisfaccion en casos
especificos.
GR de Lengua 'y E3 Dificultad para interpretar el periodo de En los informes se informa del periodo de Modificar el periodo de los informes segun el curso Pendiente

Literatura
Catalanas

los informes de encuestas de fin de
curso, graduados, TF e incorporacion, y
para valorar las tendencias.

No se dispone de resultados
desagregados por consultor y aula de las
asignaturas que se imparten en mas de
una titulacion.

Dificultad para localizar las respuestas
abiertas por titulacion/asignatura.

envio y no del curso académico que valoran.
No incorporan los datos del curso anterior
para valorar tendencias.

Los informes de asignaturas compartidas
incluyen solo datos agregados.

El Excel de respuestas abiertas incluye todos
los datos de la UOC. Ademas, no consta el
nombre de las asignaturas, solo el cédigo, y a
menudo las respuestas estan cortadas.

que valoran e incorporar los datos del curso anterior.
Incluir datos desagregados por consultor y aula de las
asignaturas que se imparten en mas de un programa.
Presentar las respuestas por titulacion e incluir el
nombre de las asignaturas.

Presentar los resultados de profesorado por titulacion.
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Falta de informacion por titulacion de las
encuestas de profesorado.

Solo hay un unico informe de satisfaccion de
profesorado a escala de los Estudios.

GR de Traduccion, E6 En
Interpretacion y En el curso 2020-2021, 4 asignaturas han|La direccién de programa pedira al PRA Pedir al PRA implicado una breve descripcion de las |ejecucion
Lenguas Aplicadas obtenido algun indice de satisfaccion implicado que averigle las causas, a partir causas de la baja satisfaccion y las acciones
(interuniversitario: inferior al 50 % (satisfaccion general con |del analisis de respuestas abiertas y correctoras que se aplicaran.
UOC, UVic-UCC) la asignatura, accidn docente, recursos | conversaciones con el PDC.

y/o evaluacion): Lengua C | (aleman),

Lengua y tecnologias, Traduccion

automatica y posedicion, y Competencias

profesionales.
GR de Traduccion, E1 Hay que dar respuesta al requerimiento | Tres causas: 1) ya no se imparte la modalidad | Tres acciones que se formalizaran en una En
Interpretacion y siguiente del CAE: "Iniciar un proceso de |semipresencial; 2) las plazas ofrecidas modificaciéon de la memoria: 1) eliminar la modalidad |ejecucion
Lenguas Aplicadas modificacion de la memoria para adecuar |superan la demanda real; 3) hay que revisar |semipresencial; 2) ajustar las plazas a la demanda
(interuniversitario: a la realidad la modalidad de imparticion, |la formula de coordinacion delegada del real; 3) consensuar la formula de coordinacion del
UOC, UVic-UCC) el numero de plazas ofertadas y la programa. programa entre los vicerrectorados de las dos

coordinacion del programa". instituciones implicadas (UOC y UVic-UCC).
GR de Traduccion, E6 Asignaturas con uno o mas indicadores |Hace falta que el PRA identifique las causas |Elaborar (el PRA) una propuesta de acciones de En
Interpretacion y de satisfaccion por debajo del 50 %: (revision de respuestas abiertas, valoracion  [mejora y hacerla llegar a la direccion del programa. ejecucion
Lenguas Aplicadas Ensefanza de la lengua B; Lengua A IV |de la tarea del PDC, tipo de recursos, modelo
(interuniversitario: (catalan); Lengua C I, Cll y CIV (aleman); | de evaluacion, etc.).
UOC, UVic-UCC) Lengua y tecnologias; Lengua, cultura y

sociedad (espafiol); Terminologia

(catalan), y Traduccién A-A.
GR de Historia, E3 La memoria no recoge algunos perfiles Entre los estudiantes del grado, han Incorporar en el préximo modifica dos nuevos perfiles |Pendiente

Geografia e
Historia del Arte
(UOC, UdL)

de RAEP que habria que incorporar.

aparecido nuevos perfiles susceptibles de ser
reconocidos.

de RAEP: Historia de la musica y experiencia docente
universitaria.
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GR de Historia, E6 Las asignaturas Historia moderna, Arte  |Falta de atencién a la docencia por parte de | Trabajar directamente con el PRA de estas En
Geografia e medieval, Geografia de Europa y Mundo |algunos profesores en los dos primeros asignaturas para asegurar la mejora. ejecucion
Historia del Arte clasico estan por debajo del 50 % de casos, criterios de evaluacion exigentes y
(UOC, UdL) satisfaccion. tono estricto en su aplicacion en los otros

dos.
GR de Historia, E6 La media de la satisfaccién con las Causa por determinar, probablemente hay Analizar las causas con los miembros de la UdL que |En
Geografia e asignaturas UdL (66 %) ha disminuido y |varias: en concreto, falta de implicacion de forman parte de la Comision de Titulacion y definir las |analisis
Historia del Arte esta claramente por debajo de la media |una parte del PRA, falta de formacion general |acciones que se deben aplicar para mejorar la
(UOC, UdL) de las asignaturas UOC (82 %). del profesorado UdL en dinamicas docentes |satisfaccion global.

del modelo UOC.
MU de E6 Asignaturas con niveles de satisfaccion |Causas distintas segun la asignatura. El Detectar las causas probables de baja satisfaccion, y
Humanidades, con margen de mejora: elemento comun es la mejora potencial de la |realizar la accion correctora consiguiente.
Arte, Literatura 'y Arte del s. xx; Artes escénicas y Disefio |atencion docente (feedbacks mas rapidos,
Cultura de la investigacion seguimiento mas personalizado).
Contemporanea
MU de E6 Margen de mejora en el volumen de La incorporacién de materiales innovadores |Aplicar el disefio Niu a 3 asignaturas del master En
Humanidades, material innovador en el programa debe ser progresiva, sujeta a la disponibilidad ejecucion
Arte, Literatura 'y presupuestaria.
Cultura
Contemporanea
MU de E6 Asignaturas que todavia no utilizan No se ha llegado todavia a implementar la Utilizar rabricas en las asignaturas que todavia no lo
Humanidades, rubricas en el proceso de evaluacion incorporacion de rubricas en la evaluacion de [hacen.
Arte, Literatura 'y las asignaturas.
Cultura
Contemporanea
MU de E6 Pese a que se observa una reduccion del | Abandono estructural y debido a una mala En
Humanidades, abandono, este sigue siendo alto. prevision y gestion de la matricula (numero Incrementar el asesoramiento en la matricula y el ejecucion

Arte, Literatura y

de créditos matriculado)

seguimiento de la evolucion del estudiante.
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Cultura
Contemporanea
MU de E1 Falta vision de conjunto en la Falta de informacion. Analizar la situacion de la perspectiva de género en En
Humanidades, introduccion de la perspectiva de género todas las asignaturas bajo la responsabilidad del ejecucion
Arte, Literatura y en asignaturas que no contemplen la programa.
Cultura competencia de ética.
Contemporanea
MU de E6 La asignatura Literatura y diversidad ha |EI PRA cree que la baja valoracion puede ser |El nimero de estudiantes por aula se ha reducido con |Pendiente
Humanidades, obtenido unos datos de satisfaccion un debida a un niumero de estudiantes muy alto |el paso al doble campus. Tanto el PRA de la
Arte, Literatura 'y poco por debajo de la media deseable: y repentino que comporté que el profesor asignatura como la direccion del programa haran un
Cultura entre 40 y 50 % en todos los datos de docente no pudiera hacer la evaluacién o el  |seguimiento de la dindmica docente para mejorar los
Contemporanea satisfaccion. retorno de todas las PEC con el nivel de resultados de satisfaccion.

excelencia acostumbrado.
MU de E6 La satisfaccion global con la tutoria ha Es un hecho que se ha producido en toda la |En el proximo afio, detectar las posibles causas de En
Humanidades, disminuido progresivamente a lo largo de [UOC, pero que se manifiesta muy claramente |esta disminucion, elaborar un plan de accién tutorial  |ejecucién
Arte, Literatura 'y los afos. en este programa. que permita mejorar la tutoria o, al menos, la
Cultura experiencia de los estudiantes en relacién con la
Contemporanea accion tutorial y llevar a cabo este plan.
MU de E6 1. En el informe de evaluacion del |Pluralidad de procedencias de los En relacién con esta recomendacion, revisar el En
Humanidades: Comité de Evaluaciéon Externa (CEE) se |estudiantes. Falta de concrecion en Disefio documento de &mbitos del TFM vy la ficha técnica de  |analisis

Arte, Literatura y
Cultura
Contemporaneas

indica "haber podido constatar una cierta
dispersion en las propuestas de TFM,
que no siempre parecen tener una
relacion directa con los contenidos y las
competencias del master, por lo que se
recomienda revisar esta asignacion y
mejorar la asignacion de los temas de
trabajo del master".

de la investigacion.

preparacion del TFM, y trabajar conjuntamente con la
asignatura Disefio de la investigacion para mejorar las
propuestas y definiciones de TFM.
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MU de E4 No estan claros (ni explicitados) los No estan especificados. Elaborar un documento explicitando los criterios. En
Humanidades: criterios a partir de los que se genera la ejecucion
Arte, Literatura 'y lista de tutores y tutoras de TFM.
Cultura
Contemporaneas
MU de E4 A partir de las conversaciones con los Mejora del rendimiento. Pasar a doble entorno facilitara la reduccion de las
Humanidades: estudiantes, el CEE recomienda estudiar ratios y la mejora de la calidad docente.
Arte, Literatura 'y la viabilidad de reducir a 50 el nimero
Cultura maximo de estudiantes por clase.
Contemporaneas Pendiente
MU de E6 2. ElI CEE también recomienda - - Pendiente
Humanidades: analizar la posibilidad de reducir la
Arte, Literatura y participacion obligatoria en los debates
Cultura porque un exceso puede influir en el
Contemporaneas descontento manifestado en las
encuestas sobre la carga de trabajo de
algunas asignaturas de la titulacion.
MU de E4 El CEE, que valora muy positivamente la |Necesidad de mantener los vinculos con el Se ha hecho la formacion de la competencia de En
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Humanidades: formacion que la UOC ofrece a los PC y su actualizacién. compromiso ético y global. Se hace la formacion ejecucion
Arte, Literatura y profesores propios, recomienda ampliar "Sumérgete en la UOC" para el PC de nueva
Cultura la formacion que se ofrece al PC. incorporacion. Si las condiciones sanitarias lo
Contemporaneas Asimismo, también se pide que haya permiten, se hara un encuentro de colaboradores.
alguna posibilidad de investigacion
conjunta entre el PRA 'y el PDC.
MU de Filosofia E1 Incorporar la competencia transversal Estan incorporadas en todo el planteamiento |Solventar la falta de recursos en la Biblioteca. En
para los Retos global y ética. del programa, pero no especificamente como ejecucion
Contemporaneos competencias.
MU de Filosofia E5 Falta de recursos en la Biblioteca. Una titulaciéon nueva necesita mas Mejorar los datos de matricula nueva y la atenciéon al |En
para los Retos adquisiciones del area. abandono. ejecucion
Contemporaneos
MU de Filosofia E6 Baja valoracion de la metodologia - Elaborar estrategias de mejora docente, con especial |Pendiente
para los Retos docente. atencion a la sincronia.
Contemporaneos
MU de Filosofia E6 Valoracién regular de los recursos - Encargar recursos docentes especificos. En
para los Retos docentes. ejecucion
Contemporaneos
MU de Filosofia E1 Percepcion de falta de actividad - Activar la publicacion de los mejores TFM enel O2y |En
para los Retos comunitaria en torno a la investigacion organizar seminarios. ejecucion
Contemporaneos que genera el programa.
MU de Filosofia E1 Mejorar los datos de matricula nueva y la | Se detecta una bajada en la matricula y Llevar a cabo mejoras docentes (trabajo en En
para los Retos atencion al abandono. tenemos un primer dato de abandono mas asignaturas con datos mas bajos). ejecucion
Contemporaneos alto de lo esperado.
MU de Filosofia E6 Llevar a cabo mejoras docentes (trabajo |Se han detectado disminuciones significativas | Desarrollar acciéon comunitaria y transversal a través |En
para los Retos en asignaturas con datos mas bajos). en la satisfaccion de 4 asignaturas. del blog de la titulacion y de actividades transversales |ejecucion

Contemporaneos

y publicas.
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MU de Filosofia E2 Desarrollar accién comunitaria y El programa necesita un refuerzo de Iniciar un trabajo bilateral con la Biblioteca y la En
para los Retos transversal a través del blog de la comunicacién y actividades que superen el direccién del programa. ejecucion
Contemporaneos titulaciéon y de actividades transversales y | marco de las asignaturas para ser percibido
publicas. como una comunidad de aprendizaje y de
investigacion.
MU de Filosofia ES5 Iniciar un trabajo bilateral con la Los datos de satisfaccion con la Biblioteca Establecer un contacto directo con la persona Pendiente
para los Retos Biblioteca y la direccién del programa. siguen siendo bajos y mejorables. referente y detallar las acciones de mejora: mejorar la
Contemporaneos formacion del estudiantado, mejorar los recursos
disponibles en funcién de los planes docentes y
elaborar guias tematicas de lectura.
MU de Traduccién ES M4.951 Comunicacién académica y Problema en la creacion de las aulas virtuales | Revisar detalladamente todos los recursos del aulay |En
y Tecnologias especializada. Problemas con los y en la asignacion de los recursos. Habia cambiar el colaborador docente. ejecucion
recursos del aula, con el idioma de los recursos en catalan que aparecian en el aula
recursos y de satisfaccion con el en espafol sin una opcion en espanol o
colaborador docente. inglés. Valoracion baja (50 %) en la
motivacion que les ha generado el consultor.
MU de Traduccién E5 M4.957 Investigacion en tecnologias de | Valoracion baja en la satisfaccion con los Crear un XWiki dedicado exclusivamente a esta En
y Tecnologias la traduccion: baja satisfaccion general y |recursos de aprendizaje y dificultades para asignatura, reorganizar los materiales para que quede |ejecucion
con los recursos, y tasa de rendimiento  [implementar los ejercicios de programacion | mas clara la estructura en unidades. Distribuir también
baja. en lenguaje Python. los PDF de las unidades. Verificar todos los enlaces
de los materiales. Homogeneizar la informacion de
cada actividad haciendo que queden muy claras las
acciones que se deben hacer y cuales son los
materiales necesarios. Alargar en el tiempo la
actividad de aprendizaje de Python (ahora
introductoria y no evaluable) y que sea también
evaluable.
MU de Traduccién E6 B1.423 Localizacion de software: baja Las encuestas denotan una baja satisfaccion |Hacer una entrevista con el colaborador docente. En
y Tecnologias satisfaccion con la acciéon docente y los  |con la accién docente y los materiales. ejecucion
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materiales.
MU de Traduccién E6 M4.954 Introduccion a la traduccion Las preguntas abiertas de las encuestas Revisar las actividades e introducir textos de otras En
y Tecnologias especializada detectan una carga de trabajo importante y la |especialidades. ejecucion
predominancia de los textos del ambito
juridico.
MU de Traduccién E1 En el informe de evaluacién externa de la | Falta de informacion en la memoria. Analizar de manera detallada la consecucion y la En
y Tecnologias modificacion se especifica lo siguiente: evaluacion de los resultados de aprendizaje ejecucion
"Se debe asegurar la formulacion de los relacionados con la CT3.
resultados de aprendizaje en cada una
de las materias que tiene asignada la
competencia, ya que algunas de ellas se
han formulado sin ningun resultado de
aprendizaje concreto para dicha
competencia".
MU de Traduccion E6 Mejoras en la asignatura M4.951 Segun la encuesta de satisfaccion, hemos Teniendo en cuenta estas quejas, las mejoras que Pendiente
y Tecnologias Comunicacion académica y especializada | identificado estas quejas de los estudiantes: |realizaremos este semestre en la asignatura son las
a. Poca claridad por parte de la docente.; b. [siguientes: a. Mejorar la comunicacion
Falta de retorno en las correcciones consultora-estudiantes.; b. Ajustar el contenido de la
individuales.; c. Percepcion negativa de la asignatura y reducir la carga docente.; c. Explicar con
profesora porque no responde bien las mas detalle las tareas a realizar en cada actividad.; d.
consultas.; d. Mal enfoque del contenido.; e. |Enfocar el contenido pensando en la
Mucha carga de trabajo.; f. Contenido poco profesionalizacion de los estudiantes mas que en la
util para la profesion y también para investigacion.
estudiantes que ya vienen de estudios
previos relacionados. g. Falta claridad en las
tareas que deben realizar. h. Debate
estresante.
MU de Traduccion E1 Mejora en el seguimiento de la evolucion | Es dificil hacer un seguimiento de la Redaccion de un informe de practicas con un Pendiente

y Tecnologias

de las practicas en la asignatura M4.967

evolucion de las practicas para ver si estan

contenido y formato unificado. Es una especie de
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Practicas

completando las horas requeridas y observar
si las tareas que se estan llevando a cabo
responden a los objetivos de la asignatura.

diario de practicas que permite observar la evolucion y
ayuda al estudiante a reflexionar sobre las tareas
realizadas. El informe se evalia como una PEC mas.
Este informe lo redactaran tanto los alumnos que
realizan practicas en empresas externas como los
alumnos de la Agencia Virtual de Traduccion.

MU de Traduccion E1
y Tecnologias

Mejoras en la asignatura Trabajo final de
master

Los resultados de las encuestas son muy
satisfactorios, aun asi se detectan las
siguientes problematicas: abandonamiento
elevado; poca motivacion de los alumnos;
poca consciencia del esfuerzo que requiere
realizar el TFM, lo que conlleva a una calidad
mediocre de algunos de los trabajos.

Se proponen las siguientes mejoras: Por parte del
PRA de TFM: se ha elaborado una Guia de la
asignatura y se ha modificado la estructura de la
asignatura en aulas por ambitos tematicos que
faciliten el seguimiento por parte de los tutores. Por
parte de la tutora: recordar en mensajes, desde el
primer afio, que deben realizar un TFM y animar a
asistir a las presentaciones publicas de defensa. La
tutora deberia desempenar un papel real de
tutorizacién de los alumnos durante sus estudios e
interesarse por si ya tienen un tema elegido, de qué
tematica quisieran realizar el trabajo, etc. Documento
para la tutora académica
(https://docs.google.com/document/d/1SAZAI4Eue06]
JAS4m01ZSYtN31RERAYQZ_CDObdF8Ls/edit?usp=s
haring) . Por parte de los PRAs de las asignaturas, ya
sea personalmente o bien a través del colaborador
docente: hacia el final de las asignaturas realizar un
mensaje de reflexion sobre posibles lineas de TFM
relacionadas con la asignatura. Puede incluir o no
propuestas generales o concretas. Especialmente
para los que quieren realizar un TFM de investigacion,
recomendar que cursen la asignatura de Disefio y
metodologia de la investigacion.

Pendiente
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MU de Traduccién E6 Mejoras en la asignatura M4.952 Se detecta cierta insatisfaccion por parte de | El contenido de la PEC 3 se distribuira entre las Pendiente
y Tecnologias Herramienta profesional de traduccion los alumnos con el sistema de evaluacién. La [PEC3, 4 y 5y la nota saldra de la evaluacion de estas
asistida evaluacion de las PEC 4 y 5 se realiza PECs. La realizacién de los examenes de certificacion
mediante la superacién de los examenes de |Getting Started y Project Manager continuaran siendo
certificacion oficiales de Trados (Getting obligatoria, pero no asi su superacion. Si se superan,
Started, Project Manager y, opcionalmente, se aumentara la nota de las PEC 4 y 5.
Intermediate).
MU de Traduccién E4 Baja satisfaccion con la asignatura de Mejoras en el retorno a los estudiantes en las [Pendiente de analisis. Pendiente
y Tecnologias practicas. practicas, tanto en los plazos de correccién
de las PEC como en las revisiones de las
traducciones de las practicas en la Agencia
Virtual de Traduccion.
MU de Traduccion E4 Dificultad en el uso de ciertos programas |En la asignatura Traduccion y tecnologias se |Pendiente de analisis. Pendiente
y Tecnologias en la asignatura Traduccion y tecnologias | acuerda justificar muy bien a los alumnos la
(normalmente programas que se usan importancia de conocer el uso del terminal o
desde terminal o linea de pedidos). la linea de pedidos.
MU de Traduccién E5 Baja satisfaccion con la asignatura. Mejorar la asignatura de practicas en dos Pendiente de analisis. Pendiente
y Tecnologias aspectos: retorno de las correcciones de las
PEC y retorno de las correcciones de las
traducciones de la Agencia Virtual de
Traduccion.
MU de Traduccién ES5 Baja satisfaccion con los recursos de Se empezara una accién de mejora de los Pendiente de analisis. Pendiente

y Tecnologias

aprendizaje.

materiales docentes de las asignaturas,
procurando que el ritmo en los préximos
semestres sea de una asignatura cada
semestre. Se preguntara al PRA por la
necesidad de renovacion y se analizaran las
asignaturas con una satisfaccion mas baja en
materiales para temporizar esta renovacion.
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MU de Traduccién E6 Baja valoracion de la asignatura de Se implementaran los mismos cambios en las | Pendiente de analisis. Pendiente
y Tecnologias practicas. practicas que se apliquen en el grado de
Traduccion, Interpretacion y Lenguas
Aplicadas (interuniversitario: UOC,
UVic-UCC).
MU de Gestion E2 Falta de actualizacion y de dinamismo en |Falta clara de objetivos para lograr con el Elaborar una estrategia clara y consensuada, tanto Pendiente
Cultural los contenidos del blog del master blog, asi como de una estrategia eficiente de |para los objetivos como para el proceso de desarrollo
(interuniversitario: universitario de Gestion Cultural. coordinacion y elaboracion de contenidosy |y evaluacion del uso del blog del master.
UOC, UdG) publicaciones.
MU de Gestion E6 La satisfaccion global con la asignatura | NOTA: sobre la asignatura UdG, estamos a la | Pendiente de analisis. Pendiente
Cultural Los agentes culturales como actores espera de que nos informen de lo que
(interuniversitario: sociales se mantiene por debajo de un proponen hacer como mejora.
UOC, UdG) 60 %. Aunque los indicadores generales
de satisfaccion con esta asignatura han
mejorado ligeramente respecto al curso
anterior, se mantienen por debajo del
60 %.
MU de Gestion E6 La satisfaccién con el modelo de Hemos detectado cierta disminucion en la Compartir las estrategias de retorno entre el equipo Pendiente
Cultural evaluacion de la asignatura El sector de |satisfaccion con el modelo de evaluacion. docente para favorecer el intercambio de buenas
(interuniversitario: las artes plasticas y visuales ha pasado practicas. Agilizar el retorno cualitativo individual
UOC, UdG) de serde un 71,4 % a un 55,6 %. usando el audio y el video. Dar mas visibilidad en el
enunciado del aula a las fechas de las tareas
intermedias de cada actividad.
MU de Gestion E4 Aplicabilidad de un plan de gestion eficaz | Se ha detectado una tendencia de poca Elaborar un programa de accién de vinculacion de las |Pendiente

Cultural
(interuniversitario:
UOC, UdG)

y eficiente de la Comisién de Titulacion
para transformarla en un érgano ejecutivo
y no tanto consultivo. CT: vinculacién a
actividades de investigacion con el
programa.

eficiencia en las tareas y los objetivos de la
Comision de Titulacion.

actividades investigadoras del profesorado con el
programa.

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Artes y Humanidades.
Curso 2022-2023

MSGIC (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)

10/01/2024

pag. 58/70




Uo Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya
MU de Gestion E6 La satisfaccion global con la asignatura | Se ha identificado una disminucion de la Hacer cambios y renovar la gestion del PDC, asi Pendiente
Cultural ha pasado de un 84 % a un 51 %. satisfaccién con esta asignatura en relacion  |como el modelo pedagégico estrechamente vinculado
(interuniversitario: Metodologias para la investigacion. con el curso anterior, tanto global como con la |a los materiales.
UOC, UdG) accion docente, los recursos de aprendizaje y

el modelo de evaluacion.
MU de Gestion E6 La satisfaccién con los recursos de Hemos detectado una cierta disminucién de |Mejorar el grado de satisfaccién general de los Pendiente
Cultural aprendizaje ha pasado de un 58 % a un |la satisfaccion general con la asignatura alumnos, en especial con los materiales y los recursos
(interuniversitario: 47 % en Intervencion y accién en gestion |durante el curso 2020-2021 en comparacion |de aprendizaje.
UOC, UdG) cultural. con los resultados del curso 2019-2020,

especialmente en términos de los recursos de

aprendizaje, cuya satisfaccion ha bajado

hasta el 47 % (por debajo de la media

establecida) desde el 58 % que tenia el curso

anterior. Por lo tanto, la Comision de

Titulacién la considera como una de las

acciones de mejora para el curso 2021-2022.
MU de Ensefianza E5 La asignatura Estrategias de feedback en | Los materiales de elaboracion propia no se Autoria/actualizacion de materiales para 2023/1: En
y Aprendizaje de la comunicacién por ordenador es la consideraron necesarios para esta asignatura | Autoria 2 créditos para Estrategias de feedback en la |ejecuciéon
Idiomas mediante Unica asignatura del programa sin en su momento, pero ahora nos damos comunicacioén por ordenador. Se puede hacer ahora
la Tecnologia / materiales de elaboracion propia. cuenta de que el resto de las asignaturas autoria y dejar la edicion para el semestre 2023/2, al
Technology-Mediat crean expectativas sobre los recursos de tratarse de una asignatura de segundo semestre.
ed Language aprendizaje que se encontrara el alumnado
Teaching and en el aula.
Learning
MU del E1 Proceso lento de aplicacién rubricas en | Dificultad al hacer extensiva a todo el equipo |Trabajar en equipo y coordinar todo el proceso. Pendiente
Mediterraneo las asignaturas de la titulacion. esta necesidad. Organizar la segunda jornada presencial sobre
Antiguo evaluacion, incluyendo el tema de las Rubricas, el 30

(interuniversitario:
UOC, UAB, UAH)
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MU del E1 Proceso lento aplicacion del lenguaje - - Pendiente
Mediterraneo inclusivo en las asignaturas.
Antiguo
(interuniversitario:
UOC, UAB, UAH)
MU del E6 Falta de aplicacién efectiva de la Aplicacion parcial hasta ahora. Desarrollar En
Mediterraneo competencia ética y global (género). la competencia ética y global (incluyendo la ejecucion
Antiguo perspectiva de género) y hacer el seguimiento.
(interuniversitario:
UOC, UAB, UAH)
MU del E4 Pérdida de la media de satisfaccién de Especialmente, cambios continuados de Plantear un equipo de trabajo entre los docentes de la |En
Mediterraneo los estudiantes con la accién docente. responsables de asignaturas por parte de asignatura y el personal de coordinacién para poder |ejecucion
Antiguo algunas universidades implicadas. mejorar la experiencia de aprendizaje. Plantear
(interuniversitario: también un mayor seguimiento de la accion docente
UOC, UAB, UAH) en relacion con la atencion al alumnado. Evitar la
presencia unica de un solo docente para colegiar la
accion de seguimiento e interaccion con el alumnado.
MU del E6 Pérdida de las medias de algunos items |Falta de coordinacién efectiva y seguimiento |Plantear un equipo de trabajo entre los docentes de la |Pendiente
Mediterraneo en Instituciones politicas en el cuidadoso. asignatura y el personal de coordinacién para poder
Antiguo Mediterraneo antiguo. mejorar la experiencia de aprendizaje. Plantear
(interuniversitario: también un mayor seguimiento de la accion docente
UOC, UAB, UAH) en relacion con la atencion al alumnado. Evitar la
presencia unica de un solo docente para colegiar la
accion de seguimiento e interaccion con el alumnado.
MU del E6 Pérdida de la media de algunos items en |Falta de coordinacién efectiva y seguimiento |Plantear un equipo de trabajo entre los docentes de la |Pendiente
Mediterraneo El historiador y las fuentes escritas. cuidadoso. asignatura y el personal de coordinacién para poder
Antiguo mejorar la experiencia de aprendizaje. Plantear

(interuniversitario:
UOC, UAB, UAH)
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presencia unica de un solo docente para colegiar la
accion de seguimiento e interaccién con el alumnado.
MU del E6 Pérdida de las medias de algunos items |Falta de coordinacion efectiva y seguimiento |Plantear un equipo de trabajo entre los docentes de la |Pendiente
Mediterraneo en Mitologia grecolatina e interpretacién |cuidadoso. asignatura y el personal de coordinacién para poder
Antiguo histérica. mejorar la experiencia de aprendizaje. Plantear
(interuniversitario: también un mayor seguimiento de la accion docente
UOC, UAB, UAH) en relacion con la atencion al alumnado. Evitar la
presencia unica de un solo docente para colegiar la
accion de seguimiento e interaccion con el alumnado.
MU del E6 Baja tasa de graduacion. Carga de trabajo intensa en relacién con la Hacer un seguimiento estrecho por parte de Pendiente
Mediterraneo carga profesional y familiar de los coordinacion del programa y por parte de la accion
Antiguo estudiantes. tutorial.
(interuniversitario:
UOC, UAB, UAH)

Plan de mejora. Seguimiento del curso 2022-2023

Titulacién Estandar Punto débil detectado Descripcion de la causa Accién propuesta
Centro E5 Diversificar las estrategias de evaluacion de cada |Avanzar hacia una evaluacion formativa, Elaborar un mapa de evaluacion para cada programa.
programa: elaborar un mapa de evaluacion. competencial, rigurosa y digital.
Centro E5 Incorporar la sincronia en la evaluacion de los Avanzar hacia una evaluacién formativa, Establecer criterios de sincronia para cada programa.
programas. competencial, rigurosa y digital.
GR de Humanidades ES Disminucion del acceso de nuevos estudiantes. Desconocida, pero generalizada en la UOC. |Mejorar la coordinacion entre la direccion del programa 'y
la tutoria de inicio.
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GR de Humanidades E1 Baja percepcion de la utilidad de la tutoria. Percepcion de la utilidad de la tutoria por Mejorar la coordinacion entre la direccion del programa,
debajo la media de los EAH. la tutoria de inicio y la tutoria de seguimiento.
GR de Humanidades E6 Bajo rendimiento (<70 %) en todos o en algunos |Causas distintas en funcion de la asignatura. |Mejorar la coordinacion entre la direccion del programa 'y
de los indicadores de 7 asignaturas. el PRA.
GR de Humanidades E6 Satisfaccion <75 % en algunas asignaturas. Causas distintas en funcién de la asignatura. |[Mejorar la coordinacion entre la direccion del programa y
el PRA.
GR de Humanidades E1 Notable diferencia en la satisfaccion con la tutoria |Causa desconocida. Mejorar la coordinacion de la direccidon del programa con
de inicio, mas baja en el entorno en espafiol. la tutora de inicio.
GR de Traduccion, E1 Disminucién del acceso de nuevos estudiantes. Se desconoce la causa. A través de la tutoria de inicio, incrementar el
Interpretacion y seguimiento de los potenciales estudiantes que solicitan
Lenguas Aplicadas el acceso, pero que finalmente no se matriculan, para
(interuniversitario: UOC, detectar las causas mas habituales.
UVic-UCC)
GR de Traduccion, E1 Aunque se trabaja la perspectiva de género alo |La memoria de verificacion no incluye esta |Incorporar la competencia de compromiso ético y la
Interpretacion y largo de la titulacién, el programa no incluye competencia. perspectiva de género a través de la modificacion de la
Lenguas Aplicadas explicitamente la competencia transversal de memoria.
(interuniversitario: UOC, compromiso ético.
UVic-UCC)
GR de Traduccién, E6 Aunque el indice de abandono del programa se Medida adicional para favorecer la Incorporar el programa ESPRIA a la titulacion.
Interpretacion y sitla en la media de los grados de la UOC, estabilidad de la matricula.
Lenguas Aplicadas creemos necesario de potenciar acciones
(interuniversitario: UOC, preventivas del abandono.
UVic-UCC)
GR de Traduccion, E6 4 asignaturas tienen un nivel de satisfaccion Hace falta que el PRA identifique las Elaborar (el PRA) una propuesta de acciones de mejora y

Interpretacion y
Lenguas Aplicadas
(interuniversitario: UOC,

inferior al 50 % (con una participacién en la
encuesta superior al 20 % de estudiantes):
Lengua y tecnologias, Tecnologias del lenguaje,

causas.

hacerla llegar a la direccion del programa.
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UVic-UCC)

Traduccion C-A | (aleman-espafiol), Traduccién
inversa (A-B) (espafiol-inglés).

MU de Traduccion y E5 Ningun punto débil; es una accion preventiva. Centrar esfuerzos en el seguimiento detallado del

Tecnologias despliegue de las aulas Canvas.

MU de Traduccioén y E5 Baja satisfaccion con algunos materiales Algunos materiales pueden estar Planificar la mejora o la creacion de materiales nuevos en

Tecnologias docentes. desactualizados. alguna de las asignaturas con menor satisfaccion con los
recursos de aprendizaje: Gestion de proyectos de
traduccion (55,6 %), Metodologia y disefio de la
investigacion (62,5 %) o Comunicacion académica y
especializada (65 %).

MU de Traduccién y E5 Demora en la respuesta a las dudas en la Baja satisfaccion con el tiempo de respuesta [Crear un espacio para preguntas frecuentes en el aula de

Tecnologias asignatura Gestion de proyectos de traduccion. a las dudas. Gestion de proyectos de traduccion.

MU de Humanidades, E6 Los datos de satisfaccion de la asignatura Se han hecho constar en el informe las Se hacen constar en el informe las acciones de mejora

Arte, Literatura y Cultura Literatura y diversidad estan por debajo de la argumentaciones sobre las posibles causas. |propuestas.

Contemporanea media.

MU de Humanidades, E6 Los datos de satisfaccion de la asignatura Artes  |Se han hecho constar en el informe las Se hacen constar en el informe las acciones de mejora

Arte, Literatura y Cultura escénicas estan por debajo de la media. argumentaciones sobre las posibles causas. |propuestas.

Contemporanea

MU de Ensefianza y E1 Porcentaje de satisfaccién con la coordinacién Recurrencia (necesaria) de ciertos temas en |Afadir a los planes docentes de todas las asignaturas,

Aprendizaje de Idiomas entre asignaturas del 56,7 %. varias asignaturas con bajo el apartado de la asignatura en el plan de estudios,

mediante la Tecnologia / enfoques/perspectivas diferentes y falta de |una explicacion sobre el grado de recurrencia de ciertas

Technology-Mediated consistencia en el espacio del aula escogido [tematicas en diferentes asignaturas aclarando que es

Language Teaching and para dar instrucciones sobre los retos entre |desde perspectivas diferentes. Pedir al PC de todas las

Learning asignaturas. asignaturas que use los anuncios y los modulos de
contenido para dar instrucciones sobre los retos.

MU de Ensefianza y E1 Porcentaje de satisfaccién con la formacion El programa ha incorporado el uso de Incorporaremos una actividad de inicio de curso tipo

Aprendizaje de ldiomas

recibida en cuanto al desarrollo de la capacidad

lenguaje inclusivo en la imparticion de la

pildora a 2 de las asignaturas del programa (Practicas y
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mediante la Tecnologia /
Technology-Mediated
Language Teaching and
Learning

para analizar y/o evaluar las desigualdades por
razon de sexo y género, del 45,6 %.

titulacion a través de las asignaturas
(comunicaciones al alumnado, bibliografia y
recursos de aprendizaje), pero no analiza
explicitamente la desigualdad por razén de
género, ya que no es un factor que se deba
tratar especificamente en la ensefianza o el
aprendizaje de idiomas.

TFM) para trabajar las desigualdades por razon de sexo
y género en la escritura académica (TFM) y en el aula de
idiomas a la hora de dirigirse al alumnado o de disefiar
tareas por parte del profesorado (Practicas).

MU de Ensefianza y E6 Satisfaccion del 60 % en el item "Durante las Falta de una relacion explicita entre las Por ejemplo, a la hora de disefiar una secuencia

Aprendizaje de ldiomas practicas he podido aplicar los contenidos, practicas y contenidos concretos de otras didactica, pedir explicitamente al alumnado qué

mediante la Tecnologia / consolidar los conocimientos y poner en practica |asignaturas del programa. aproximacion pedagdgica seria mejor seguir de las que

Technology-Mediated las habilidades adquiridas en las asignaturas se han visto en otras asignaturas (p. ej., enfoque por

Language Teaching and cursadas en la titulacion". tareas, gamificacion, otras herramientas tecnolégicas). Lo

Learning mismo cuando tengan que plantear como evaluan la
secuencia didactica: tendran que recordar los contenidos
vistos en la asignatura M4.959/M4.989 Evaluacién de
competencias en contextos de aprendizaje en linea.

MU de Ensefianza y E6 Satisfaccion del 55,3 % con la asignatura de En el semestre 2 se concentran la mayoria  Incrementar el nimero de PDC disponible para tutorizar

Aprendizaje de Idiomas
mediante la Tecnologia /
Technology-Mediated
Language Teaching and
Learning

trabajos finales en el segundo semestre.

de los matriculados (+100); se trata de
alumnado que se matricula en un numero
elevado de créditos (30 créditos) para poder
acabar el programa en un ano. Estas
variables tienen un impacto en la calidad del
PDC que tutoriza trabajos, ya que reducen
las opciones de poder escoger los perfiles
con mas pericia, experiencia etc., y en la
calidad del trabajo del alumnado, ya que se
trata de alumnado con poco recorrido en el
programa y mucha carga lectiva que
necesita mas apoyo docente. La tasa de

TFM abriendo una convocatoria extraordinaria destinada
a seleccionar los perfiles mas idoneos para la tutoria de
trabajos. Por otro lado, dado que en el segundo semestre
hay un perfil de alumnado que necesita mas tutorizacion
que en el primero, se tiene que pedir al PDC que
proporcione mas retorno para mejorar el proyecto y
también que incremente el apoyo docente dando mas
pautas de trabajo (por ejemplo, proponiendo las posibles
lineas de trabajo y tematicas para el primer reto que cada
PDC considere oportunas). Ademas, a través de la
tutoria se proporcionara un formulario de preparacion
para aquellos que se quieran matricular en la asignatura
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éxito fue del 100 % en el semestre 2022/1,
pero bajo6 al 90 % en el 2022/2.

TFM. Este formulario se pasara hacia el final del
semestre e ira orientado al siguiente semestre. En el
formulario (que sera un formulario de Google) se
solicitaran ideas para el proyecto, temas de interés o
sugerencias de temas (10 tipologias que cualquier
miembro del PDC del programa pueda tutorizar) y se
dara informacion sobre el calendario de la asignatura
(calendario de entregas), la bibliografia de ayuda y el
enlace al repositorio.

MU del Mediterraneo E1 Datos de matricula después de la bajada Bajada enmarcada en el conjunto de datos |Mejorar los datos de matricula.

Antiguo identificada. de los masteres universitarios de la UOC.

(interuniversitario: UOC,

UAB, UAH)

MU del Mediterraneo E6 Aplicacion de las rubricas a las asignaturas. El proceso de aplicacion de las rubricas a Seguir con el proceso de aplicacion de las rubricas a 3

Antiguo las asignaturas es lento. asignaturas mas.

(interuniversitario: UOC,

UAB, UAH)

MU del Mediterraneo E6 Existen 5 asignaturas con datos de valoracion Hay distintos factores que afectan a algunos |Recuperar algunos items especificos para obtener

Antiguo bajos. indices de valoracion. valoraciones de al menos el 70 %: Centro y periferia en el

(interuniversitario: UOC, mundo antiguo, El historiador y las fuentes escritas, La

UAB, UAH) sociedad grecorromana, El factor fenicio en el
Mediterraneo antiguo y Patrimonio histérico-arqueoldgico
mediterraneo como recurso cultural.

MU del Mediterraneo E6 Tasa de rendimiento del trabajo final del 64,7 %. [Desorientacion de los estudiantes con el Conseguir la recuperacion de la tasa de rendimiento del

Antiguo planteamiento en formato Reto Niu del TFM. [TFM a un 70 %.

(interuniversitario: UOC,

UAB, UAH)

GR de Artes E6 La asignatura Archivo, documentacion y Se detecta cierto desgaste del PDC. Cambiar de PDC.
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conservacion digital presenta una satisfaccion con
la accion docente y con los recursos de
aprendizaje del 57,1 % (7 de 18 respuestas).

GR de Artes E6 La asignatura Comisariado presenta un 40 % de |No se ha hecho ningin cambio significativo |Reforzar el seguimiento del PDC.
satisfaccion con los recursos de aprendizaje, desde el curso pasado en cuanto a los
mientras que la satisfaccion con la asignatura y recursos, que fueron valorados con un
con la accion docente es del 80 % (5 de 36 77,8 %. Esto hace pensar que puede ser un
respuestas). posible desgaste del PDC.

GR de Artes E6 La asignatura Practicas artisticas colaborativas Las respuestas abiertas apuntan a una Cambiar el nombre de la asignatura para que sea mas
presenta una satisfaccion con la asignatura del posible confusion con el nombre de la claro en la nueva memoria.

40 %, con la accion docente del 80 % y con los asignatura, de la que se espera un enfoque
recursos de aprendizaje del 40 % (5 de 14 mas practico.
respuestas).

GR de Artes E6 La asignatura Animacién presenta una En las respuestas abiertas se echa de Reforzar el seguimiento del PDC. Revisar la informacion
satisfaccién con la asignatura del 1 %, con la menos mas retorno, un indicador de que un |del plan docente para que los estudiantes entiendan la
accion docente del 47,6 % y con los recursos de  |miembro del PDC ha ido muy apurado este |complejidad de la asignatura.
aprendizaje del 52,4 %. semestre. Ademas, al ser una asignatura

compartida entre varias titulaciones, es
especialmente complejo gestionar la
diversidad de perfiles de los estudiantes, asi
Ccomo sus conocimientos previos y
expectativas.
GR de Artes E6 La tasa de abandono en el cuarto semestre de la |Causa desconocida. Se proponen varias acciones de mejora: iniciar el

cohorte de 2017-2018 a 2020-2021 es del 58 %;
de la cohorte 2018-2019, del 56,3 %, y de la
cohorte 2019-2020, del 53,2 %. A pesar de que la
tendencia es descendente, estos datos son mas
altos de lo que se esperaba y se declaraba en la
memoria (del 40 al 50 %).

programa ESPRIA, ofrecer la asignatura Taller de
fotografia de las primeras (en lugar de Dibujo), medir
todavia mas la carga de las primeras matriculas y pedir
informacion cualitativa a la tutoria de inicio.
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GR de Lengua y E6 Dos asignaturas fundamentales para la formacion |En el momento en el que se disefi¢ el grado |Aprovechar el proceso de modificacion de la memoria de
Literatura Catalanas de los graduados en Lengua y Literatura se decidié que estas asignaturas serian verificacion para pasar a obligatorias las asignaturas
Catalanas (Sintaxis catalana y Sociolinglistica) optativas. optativas Sociolingliistica y Sintaxis catalana.
son optativas, no obligatorias.
GR de Lenguay E6 La gestion del TFG, especialmente la seleccion Actualmente, la gestion del TFG comporta  |Suprimir el menu de propuestas y hacer un proceso de
Literatura Catalanas del tema por parte del estudiante y la asignacion |que el mantenimiento del menu de asignacion mas sencillo, facil de gestionar y escalable,
del tutor del trabajo, es complicada y pesada. EI  [propuestas sea excesivamente largo y que dé mas libertad al estudiante para elegir su tema.
programa todavia no se ha adaptado al requisito |costoso. Implementar las defensas sincronas de los trabajos
de la AQU de llevar a cabo las defensas de TFG finales.
de forma sincrona.
GR de Lengua y E6 La asignatura obligatoria Seminario de estudios  |Cambios en la normativa interna que afectan [Buscar un sistema que haga facilite la gestion de esta
Literatura Catalanas catalanes es muy costosa, dado que cada al profesorado propio; costes de tiempo, asignatura y que permita ofrecer tematicas no cubiertas
semestre tiene una tematica diferente. Esta esfuerzo, gestidon y econdmicos derivados  |en las asignaturas obligatorias u optativas, sin que esto
asignatura ya no cumple el objetivo con el que fue |del disefio, cada semestre, de una comporte el disefio de una programacion nueva cada
disefiada, es decir, proporcionar un espacio para |programacion diferente. semestre.
que el PRA imparta asignaturas directamente
relacionadas con su investigacion: el PRA ya no
esta autorizado a ejercer como consultor.
GR de Lengua 'y E6 Algunas asignaturas muestran valores de Depende de cada asignatura. Analizar y revisar las asignaturas con algun valor de

Literatura Catalanas

satisfaccion inferiores al 50 %.

satisfaccion inferior al 50 %: Literatura y cultura catalanas
del Barroco y la llustracién (satisfaccion con la asignatura
del 28,6 % y con la accién docente, del 25 %), Lenguajes
de especialidad y terminologia (satisfaccion con la
asignatura del 33,3 %; con la accion docente, del 33,3 %,
y con la evaluacion 33,3 %), Literatura catalana moderna
(satisfaccion con la asignatura del 37,5 %; con la accién
docente, del 26,1 %; con los recursos de aprendizaje, del
45,8 %, y con la evaluacion, del 25 %), Literatura
catalana: teoria y critica (satisfaccion con la asignatura
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del 37,9 %; con la accion docente, del 40 %, y con los
recursos de aprendizaje, del 40 %), Seminario de
estudios catalanes (satisfaccion con la asignatura del
45,5 %; con la accion docente, del 45,5 %; con los
recursos de aprendizaje, del 36,4 %, y con la evaluacion,
del 36,4 %), Lengua catalana y tecnologias digitales
(satisfaccién con la asignatura del 45,8 % y con los
recursos de aprendizaje, del 45,8 %), Tecnologias del
lenguaje (satisfaccion con la accién docente del 25 %),
Multilingliismo y educacion (satisfaccion con la accién
docente del 40 %), Teatro catalan (satisfaccion con la
accion docente del 42,9 %).

MU de Filosofia para los E6 Bajada global de la satisfaccion (con la Trabajar los puntos débiles en las Organizar seminarios con el profesor y el PC para revisar
Retos Contemporaneos asignatura, la accion docente, los recursos de asignaturas en las que se ha detectado una [la asignatura y mejorar los indices de satisfaccion.
aprendizaje y la evaluacion) de la asignatura bajada (concretamente, Retos Ambientales)
Retos ambientales. con el objetivo de obtener unos datos de
satisfaccion mas altos.
MU de Filosofia para los E6 Revisar el modelo y los criterios de evaluacion. Trabajar el modelo y los criterios de Celebrar dos reuniones académicas de profesorado, una
Retos Contemporaneos evaluacioén con el objetivo de consolidar los |con el PRA y otra con el PDC.
datos de satisfaccion de la titulacion.
MU de Filosofia para los E2 El modelo y los criterios de evaluacion. Trabajar el modelo y los criterios de Revisar y actualizar la informacion publica.
Retos Contemporaneos evaluacion con el objetivo de consolidar los
datos de satisfaccion de la titulacién.
MU de Filosofia para los E2 Comunicacién abierta de la actividad académica. |Explorar (de nuevo, después del intento del |Celebrar una reunion de diagndstico después de la
Retos Contemporaneos PA) las posibilidades de una comunicaciéon |[retirada de la figura del PA, que tenia asignadas estas
abierta de la actividad académica. funciones.
MU de Filosofia para los E6 indice de abandono. Reducir el abandono. Llevar a cabo una accion de diagndstico e intervencion

Retos Contemporaneos

con tutoria de cara a mejorar el abandono.
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MU de Gestion Cultural E2 El alumnado percibe que hay una falta de ElI PDC y el PDI no conocen bien las Mejorar la transparencia y la coordinaciéon de contenidos
(interuniversitario: UOC, coordinacion entre las asignaturas. asignaturas de los otros profesores. Ni en y procesos entre el PRA 'y el PA.
udG) términos de contenidos ni los procesos.
MU de Gestion Cultural E5 Falta de buena percepcion de la accion tutorial Se ha identificado que el alumnado no tiene |Establecer diferentes vias de interacciéon y coordinacion
(interuniversitario: UOC, por parte del alumnado. en cuenta la accion tutorial a lo largo del que sean eficientes para conseguir este acercamiento
udG) semestre ni tampoco su potencial. entre los tutores y el alumnado.
MU de Gestion Cultural E6 Reduccion de la satisfaccion en varias Cambiar la satisfaccion. Llevar a cabo varias acciones.
(interuniversitario: UOC, asignaturas e items: El sector de las artes
UdG) plasticas y visuales, Metodologias de
investigacion, Disefio de proyectos de analisis,
estudios y consultoria, Los agentes culturales
como actores sociales.
GR de Historia, E1 Bajada por debajo del 50 % de la satisfaccion Diferentes casuisticas: desatencion de las Revisar, por parte del PRA y la DP implicados, los
Geografia e Historia del global de 4 asignaturas del grado. aulas por parte de dos docentes y criterios  |elementos de mejora e implementar acciones para la
Arte (UOC, UdL) de exigencia que no se ajustan a la realidad [mejora de los indices de satisfaccion de la asignatura.
de los estudiantes.
GR de Historia, E1 La asignatura Historia antigua tiene unos niveles |Problemas de comunicacion de parte del Hacer un andlisis detallado de las problematicas entre el
Geografia e Historia del de satisfaccion bajos de manera continuada y el  |equipo de docentes y criterios de exigencia |PRA 'y la DP, disefiar acciones estructurales de mejora e
Arte (UOC, UdL) volumen de quejas de los estudiantes es que no se ajustan a la realidad de los implementarlas a través de la conversion a Reto Niu.
anormalmente alto. estudiantes.
GR de Historia, E5 Insatisfaccion del equipo de tutoria de Falta de definicion de algunas funciones de [Revisar con el equipo de tutoria de seguimiento las

Geografia e Historia del
Arte (UOC, UdL)

seguimiento del grado.

la tutoria de seguimiento, y expectativas
generadas no cumplidas.

problematicas detectadas y analizar las posibilidades de
mejora.

Estandar: (E1) calidad del programa formativo, (E2) pertinencia de la informacion publica, (E3) eficacia del sistema interno de garantia de la calidad, (E4) adecuacién del profesorado al

programa formativo, (E5) eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje y (E6) calidad de los resultados del programa formativo.

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Artes y Humanidades.

Curso 2022-2023

10/01/2024

MSGIC (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)

pag. 69/70




