Informe de seguimiento
de centro

Estudios de Ciencias
de la Informacion y de
la Comunicacion

Curso 2019-2020

18 de enero de 2021

U Universitat
c Oberta

de Catalunya



de Catalunya

Uo c Universitat Oberta uoc.edu

Indice

1. Datos identificatiVos DASICOS ......ccoiuiiiiiiiii e 3
2. Elaboracion del iNfOrMIE. .. ... ittt e e 4
3. Seguimiento de los requerimientos y recomendaciones de los procesos de evaluacion externa...... 5
4. Valoracioén de la consecucion de los estandares de seguimiento ..........ccccoviieiiiiieeciiiiee e 7
4.1. Estandar 1: Calidad del programa formativo ...........cooiuiiiiiiiiiii e 7
4.2. Estandar 2: Pertinencia de la informacion publica ... 11
4.3. Estandar 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad de la titulacion.................... 14
4.4. Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa formativo ...........cccceveeeviiciiiieeee e, 16
4.5. Estandar 5: Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje ...........ccoocceeveeevicciiiiee e e 19
4.6. Estandar 6: Calidad de los resultados de los programas formativos .............cccoeceeeeriiiee e, 22
5. Valoracion de 1as tiUIACIONES .........coiuiiiiiiie et 31
5.1. Grado de Disefio y Creacion Digitales ...........coouciuiiiiiiee i 31
5.2 Grado de COMUNICACION .......eiiiuiiiiiii ittt ettt et e bt s e e e nnneenaneeaa 31
5.3. Grado de Informacion y DOCUMENTACION ..........cccuviiiiiiee e e e e 32
5.4. Master universitario de Comunicacion Corporativa, Protocolo y Eventos............cccooceeeeiiinene 32
5.5. Master universitario de Estrategia y Creatividad en Publicidad .............cccceiiiiiiiiiiiiiies 35
6. ACCIONES T MEJOIA ...ttt ettt ettt e et e et e e e ab et e e et e e e b ae e e e eanes 36
7. DOCUMENTOS @NEXOS.....eeiiiitiieeiiteie ettt e ettt e ettt e e s bttt e s bttt e e bb e et e s b b et e e sabb et e e s sb et e e e abee e e e aabbe e e e aanenees 36

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Ciencias de la Informacién y
de la Comunicacion - Curso 2019-2020 18/01/2021 pag. 2/36
MSGIQ (POO7_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)



UOC

de Catalunya

Universitat Oberta

1. Datos identificativos basicos

uoc.edu

Director de los Estudios

Dr. Jordi Sanchez Navarro (jsancheznav@uoc.edu)

Responsables de la

Dr. Jordi Sanchez Navarro (director de los Estudios)

elaboracion Dra. Amalia Creus (subdirectora de docencia)
Organo y fecha de Consejo de Direccion de los Estudios de Ciencias de la Informacion y de la
aprobacion Comunicacion, 18 de enero de 2021
. ‘. Codigo Curso de g ‘. Modificacié | Acreditacio
Nombre de la titulacion RUCT ECTS implantacién Verificacion n n
Master universitario de Social | 4515976 | 60 | 2017-2018 | 07/07/2017 | 22/06/2020 -
Media: Gestion y Estrategia
Master universitario de
Periodismo y Comunicacion | 4316315 | 60 | 2017-2018 | 31/07/2017 | 24/07/2020 :
Digital: Datos y Nuevas
Narrativas
Master universitario de
Comunicacion Corporativa, 4315872 60 2016-2017 09/06/2016 27/07/2018 20/11/2020
Protocolo y Eventos
Master universitario de
Estrategia y Creatividad en 4316641 60 2018-2019 06/06/2018 - -
Publicidad
Grado de Informacion y 2500598 | 240 | 2009-2010 | 03/03/2009 | 07/07/2015 | 08/05/2017
Documentacion
Grado de Comunicacion 2500596 240 2009-2010 03/03/2009 28/10/2019 08/05/2017
Grado de Disefioy Creacion | o5na305 | 180 | 2016-2017 | 17/01/2017 | 25/07/2019 -
Digitales
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2. Elaboracion del informe

El informe de seguimiento de centro (ISC) de los Estudios de Ciencias de la Informacion y
de la Comunicacién (ECIC) ha sido elaborado por el director de los Estudios y por la
subdirectora de docencia de los Estudios, con el apoyo del Consejo de Direccion
permanente de los Estudios, formado por:

e Dr. Jordi Sanchez Navarro (director de los Estudios)
Dra. Amalia Creus (subdirectora de docencia)
Dr. Daniel Aranda Juarez (subdirector de investigacion)
Dra. Silvia Sivera (subdirectora de programas emergentes)
Sra. Montserrat Atienza Alarcon (manager de programas)
Sra. Nuria Busquets Pérez (administradora de estudios)

La informacion recogida en este ISC se fundamenta en los informes de seguimiento de
titulacion (IST), cuyo contenido ha sido elaborado por los directores de cada titulacion con el
apoyo de las correspondientes comisiones de titulacién. Concretamente:

Dra. Elisenda Estanyol
Directora del master universitario de Comunicacion Corporativa, Protocolo y Eventos

Dra. Silvia Sivera
Directora del master universitario de Estrategia y Creatividad en Publicidad

Dra. Judith Clares
Directora del grado de Comunicacion

Dr. Alexandre Lopez Borrull
Director del grado de Informacion y Documentacion

Dr. Javier Melenchén
Director del grado de Diseno y Creacién Digitales

En la elaboracion del ISC se ha seguido los siguientes pasos

e Explotacién e integracion de datos objeto de valoracion (Area de Planificacion y
Calidad)

e Revision y validacion de los informes de seguimiento de titulacion (Consejo de
Direccion)

e Elaboracion de la version inicial del ISC (direccion y la subdireccion de los Estudios
con el apoyo del Consejo de Direccién)

e Revision de la primera versién del ISC (Area de Planificacion y Calidad)

e Realizacion de las modificaciones pertinentes a partir del retorno elaborado por el
Area de Planificacion y Calidad (direccion y subdireccion de los estudios)

e Revisidbn del informe y presentacion en la sesion del Consejo de Direccion
permanente de los Estudios, donde ha quedado validado y aprobado con fecha de
18 de enero de 2021

e Entrega del informe al Area de Planificacién y Calidad
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3. Seguimiento de los requerimientos y recomendaciones

de los procesos de evaluacién externa

Estudios de Ciencias de la Informacion y de la Comunicacion

Proceso

Tipo

Fecha del
informe
externo

Descripcion original
(informe final de evaluacién externa)

Estado

Resultado

Acreditacion

Recomendacid
n de mejora

14/11/2016

Analizar de forma detallada la
informacién previa a la matricula que
necesitan los alumnos para adaptar
la informacidn sobre las asignaturas
publicada en la web a las
necesidades de los alumnos (los
planes docentes publicados en la
web no contienen datos que los
alumnos pueden necesitar, como el
nombre de los profesores o los
criterios detallados de evaluacion).

En ejecucion

Actualizacion del
documento de plan
docente y mejora de su
integracion en diferentes
espacios de difusion.
Agentes implicados:
oficina del Vicerrectorado
/ equipo Tecnologia /
academia.

Calendario: 2020-2022

Acreditacion

Recomenda
cion de
mejora

14/11/2016

Mejorar la difusion de informacién
sobre las actividades y los servicios
de orientacién profesional entre los
alumnos potencialmente interesados.

Resuelto

Se ha ampliado la
informacion y la
formacion de los tutores
sobre este aspecto. La
accion ha quedado
reforzada con la creacion
del Vicerrectorado de
Competitividad y
Empleabilidad, que
aglutina, entre otros, los
servicios de carrera y
bolsa de trabajo que
hasta ahora se llevaban
a cabo desde UOC
Alumni, con el objetivo de
reunir y proporcionar
servicios al conjunto de
graduados de esta
universidad, para reforzar
el aprovechamiento
profesional de los
conocimientos y
habilidades adquiridos en
la formacién y contribuir
a la mejora de su carrera.

Acreditacion

Mejora
obligatoria

28/10/2020

Realizar estudios de insercién laboral
desde la propia universidad o facultad.

En proceso

La UOC participa desde la
segunda edicion en el
estudio de insercion
laboral coordinado por
AQU Catalunya con el
objetivo de obtener
informacion y referentes
sobre calidad de la
insercion de los
graduados de las
universidades catalanas.
La proxima edicion se
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llevara a cabo en 2023,
en este caso con titulados
de los cursos 2017-2018 y
2018-2019. En el caso
concreto del MU de
Comunicacion
Corporativa, Protocolo y
Eventos, continuara
invitando a graduados a
compartir su experiencia
en el blog del master y se
valorara desde los
Estudios la elaboracion de
una encuesta en formato
Google Form que pueda
contribuir a la mejora del
programa y que se
enviara conjuntamente
con un mailing.

Acreditacién |Mejora 28/10/2020 | Se invita al centro a realizar una En proceso -
obligatoria prevision del volumen de alumnos para
los préximos afios, pues de seguir en
la dinamica (numero de admitidos,
alumnos en curso y graduados), sera
necesario de aumentar mucho el
profesorado colaborador para poder
dar respuesta a esta demanda.
Acreditacién |Mejora 28/10/2020 | Se aprecia que la contratacion del En proceso Se esta trabajando para
obligatoria profesorado colaborador responde a potenciar la captacion de

las necesidades profesorado colaborador a
inmediatas del curso lectivo. Se escala nacional e
propone la realizacion de un plan de internacional, de acuerdo
evoluciones de la a las necesidades de
titulaciéon en que se establezca qué cada programa. Entre
nuevas materias quieren definirse en otras acciones
los cursos especificas: la ampliacion
venideros y que este plan permita del nimero de
delimitar el rango de conocimientos convocatorias de
que debera tener el profesorado seleccion y estrategias de
colaborador. De esta forma, la difusion de dichas
contratacion del profesorado convocatorias.
colaborador podria responder a un
posicionamiento estratégico de la
titulacion, mas
alla de las necesidades lectivas
inmediatas.
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4. Valoracion de la consecucion de los estandares de
seguimiento

4.1. Estandar 1: Calidad del programa formativo

El diseio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta actualizado segun los requisitos de la
disciplina y responde al nivel formativo requerido en el MECES.

1.1. El perfil de competencias de la titulacién es consistente con los requisitos de la disciplina y con el nivel formativo
correspondiente del MECES.

1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculum son coherentes con el perfil de competencias y con los objetivos de la
titulacion.

1.3. El alumnado admitido tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacion y su nimero es coherente con el nimero de
plazas ofrecidas.

1.4. La titulacion dispone de mecanismos de coordinacion docente adecuados.

1.5. La aplicacion de las diferentes normativas se realiza de forma adecuada y tiene un impacto positivo sobre los resultados
de la titulacion.

En progreso
. . prog Se alcanza con No se
Titulacion hacia la Se alcanza condiciones alcanza
excelencia

Master universitario de Comunicacion

. X
Corporativa, Protocolo y Eventos
Master universitario de Estrategia y X
Creatividad en Publicidad
Grado de Informacion y Documentacion X
Grado de Disefio y Creacion Digitales X
Grado de Comunicacion X
Valoracion global de los Estudios X

Analisis y valoracion

Todas las titulaciones oficiales de grado y master que conforman el portafolios de los
Estudios estan totalmente desplegadas segun el calendario de implantacién recogido en las
respectivas memorias de verificacion. También se reitera que el perfil de competencias de
todos los programas oficiales es consistente con los requisitos de la disciplina
correspondiente y se adapta al nivel formativo que marca el MECES.

Cabe destacar también que todos los programas oficiales de los Estudios experimentan un
crecimiento sostenido en el nimero de estudiantes matriculados, tanto en términos
absolutos como en numero de estudiantes del nuevo acceso. Este hecho se valora de
manera muy positiva, como indicativo de la sostenibilidad e interés del portafolios de
titulaciones ofertado.

Destacan especialmente la recuperacion de nuevas matriculas del master universitario de
Social Media: Gestion y Estrategia. Después de un periodo de nuevas matriculas mas
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ajustadas (curso 2018-2019), en el curso 2019-2020 la titulacién experimentd una subida
significativa de nuevos estudiantes, que se consolidé en la ultima campafa de acceso
(octubre de 2020), un crecimiento del 49 % en el numero de estudiantes de nuevo ingreso.
Esta recuperacién se valora muy positivamente en la medida en que certifica la efectividad
de las acciones de mejora y los esfuerzos de difusién llevados a cabo en el marco de esta
titulacion durante el curso 2019-2020.

Otro hecho que hay que destacar es la verificacion, el 10 de marzo de 2020, del nuevo
master universitario de Disefo, Identidad Visual y Construccion de Marca, que se
desplegara a partir del curso 2020-2021. Este master ofrece una nueva via de continuidad a
los estudiantes del grado de Disefo y Creacién Digitales y del grado de Comunicacion, con
lo que amplia y consolida la oferta de programas de los Estudios.

Es destacable también el nUmero de estudiantes que acceden a los grados desde CFGS: un
29,78 % en el caso del grado de Comunicacion y un 35,71 % en el caso del grado de Disefio
y Creacién Digitales. Estos porcentajes se mantienen similares a los del curso anterior (con
una ligera reduccion en el caso del grado de Disefio y Creacion Digitales) y reflejan un
interés que puede asociarse a acciones especificas de difusion dirigidas a este colectivo,
llevadas a cabo durante los cursos 2018-2019 y 2019-2020.

En contrapartida hay que mencionar también que el crecimiento continuado requiere, en
algunos casos, acciones especificas orientadas a mejorar la relacién entre la oferta de
plazas y su demanda. Con este fin, durante los ultimos afos se realizaron modificaciones en
la memoria de verificaciéon de los siguientes programas: grado de Diseno y Creacion
Digitales (modifica 2019), master universitario de Social Media: Gestion y Estrategia
(modifica 2020) y master universitario de Periodismo y Comunicacion Digital: Datos y
Nuevas Narrativas (modifica 2020). En el caso concreto del grado de Disefio y Creacién
Digitales, a pesar de la modificacion ya implementada que permitié6 ampliar el numero de
plazas ofertadas de 550 a 800 en el afio 2019, el crecimiento continuado que experimenta
esta titulacion apunta a la necesidad inminente de valorar una nueva ampliacién de plazas.
En los demas programas oficiales, el numero de plazas se considera adecuado para la
demanda actual.

En cuanto al perfil de los estudiantes de nueva incorporacion, desde una perspectiva
transversal, se ha mantenido sin grandes variaciones en relacion con el curso anterior. Sin
embargo, cabe mencionar el progresivo ingreso de perfiles mas jovenes (personas con
menos de 30 afos), que en el curso 2019-2020 representan un 59 % del total de
estudiantes matriculados en las titulaciones oficiales de los estudios (60,2 % en grados y
56 % de masteres universitarios). Otro dato relevante es la distribucién por género de los
alumnos de nuevo ingreso, con un porcentaje significativamente superior de mujeres
(65 % en términos globales), el cual ha alcanzado el 74,5 % en el caso de los masteres
universitarios.

En relacion con los planes de estudios de las titulaciones, reafirmamos su coherencia con el
perfil de competencias y con los objetivos de la titulacion. Un aspecto destacado del curso
2019-2020, es la propuesta de modificacion del grado de Comunicacion, presentada en el
curso 2018-2019 y valorada favorablemente en fecha 28 de octubre de 2019. Durante el
curso 2019-2020 se trabajo en el disefio de las nuevas asignaturas incorporadas al plan de
estudios del grado de Comunicacion con la modificacién, que se desplegaran a partir del
curso 2020-2021.
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Cabe también mencionar que el proceso de modificacion del grado de Comunicacion
conllevd la necesidad de actualizar los complementos de formacién del master
universitario de Estrategia y Creatividad en Publicidad, dado que algunas de las
asignaturas del grado de Comunicacion que se ofertaban como complemento de formacion
al master desaparecen con el modifica. Esta necesidad queda recogida en el IST del master.

En relacion con los mecanismos de coordinacion de los programas, se valoran muy
positivamente y estan orientados a la mejora continua de la titulaciéon. Destacamos, como
mecanismos de aplicacion transversal, las reuniones quincenales del Consejo de Direccion
de los Estudios, las reuniones mensuales de la Comision de Programas de Estudios
(integrada por el director de estudios, la subdirectora de docencia, la manager de programa,
los directores de programa y la administradora de estudios), y las reuniones mensuales de
programa, coordinadas por el director de programa de cada titulacion con la participacion de
todo el profesorado y equipo de gestion vinculados.

Hacemos también mencion, como mecanismo de coordinacion muy bien valorado en el
marco de los Estudios, a los grupos de trabajo transversales. Estos grupos estan formados
por equipo docente propio y personal de gestién de los Estudios, y tienen la finalidad de
abordar tematicas concretas alineadas con los objetivos institucionales de esta universidad.
En el curso 2019-2020 destacamos el trabajo realizado en el marco del grupo de trabajo
transversal sobre perspectiva de género. Las acciones mas destacadas relacionadas con
este tema que se llevaron a cabo durante el curso 2019-2020 son las siguientes:

e Oferta de talleres sobre violencia de género organizados por el CAC e ICD a estudiantes
y personal docente de los Estudios.

e Participacion de los directores de programa en una formacion interna dirigida al
profesorado responsable de asignaturas para que incorpore la perspectiva de género y la
nueva competencia transversal UOC de compromiso ético y global en el disefio de
asignaturas de manera auténoma y con los estandares de calidad establecidos por esta
universidad. Esta formacién la cursara, de forma progresiva, todo el profesorado de los
Estudios.

e Realizacion de un diagndstico o evaluacion de la aplicacién de la perspectiva de género
en todos los programas oficiales de los Estudios.

e En el marco del master universitario de Estrategia y Creatividad en Publicidad se impulsé
el Premio Brava a la Publicidad Valiente, un recurso de aprendizaje dentro de la
asignatura Direccion creativa, que invita a los estudiantes a hacer una mirada critica
sobre las campanas publicitarias y premiar aquellas que luchan contra los estereotipos de
genero, entre otros meritos.

e Nombramiento de un profesor del equipo propio de los Estudios como embajador de la
competencia de compromiso ético y global, encargado de participar en el grupo de
trabajo que impulsara la implementacion de esta competencia en todas las titulaciones
oficiales.

Las acciones impulsadas desde dicho grupo de trabajo en el ambito de los Estudios estan
alineadas con los objetivos institucionales de la universidad en materia de igualdad de
género. La UOC impulsa la politica de lucha contra la desigualdad entre mujeres y hombres
en el ambito universitario mediante los sucesivos planes de igualdad efectiva entre mujeres
y hombres en la UOC, coordinados desde la Unidad de Igualdad.
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El Plan de igualdad de la UOC se ha definido teniendo en cuenta los elementos recogidos
en el Marco general para la incorporacion de la perspectiva de género en la docencia
universitaria, elaborado por AQU Catalunya, en colaboracion con la Comision Mujeres y
Ciencia del Consejo Interuniversitario de Catalufa (CIC). El plan vigente comprende varios
ejes vertebradores entre los que podemos destacar los siguientes:

e Hacer visibles las desigualdades de género y sensibilizar sobre este punto.

e Incorporar una perspectiva no sexista y no androcéntrica en las comunicaciones y
publicaciones de la UOC.

e Promover la introduccién transversal de la perspectiva de género en los contenidos
de la docencia y la investigacion.

e Procurar una representacion equilibrada en los diferentes 6rganos y ambitos de toma
de decisiones.

e Promover la paridad en las actividades académicas.

e Promover el acceso al trabajo y la promocién de las carreras profesionales.

Puntos fuertes

Desde una aproximacion global, consideramos como puntos fuertes de la oferta de
titulaciones oficiales de los Estudios en relacion con el estandar 1:

La coherencia del portafolios de titulaciones oficiales ofertado por los Estudios, que,
mediante una trayectoria universitaria de grados y masteres, permite a nuestros
estudiantes consolidar una formacion integral y a la hora especializada en diferentes
ambitos de la comunicacion.

La consolidacion de la nueva oferta de masteres universitarios y la recuperacion de la
demanda del master universitario de Social Media: Gestion y Estrategia.

La verificacion del master universitario de Diseno, Identidad Visual y Construccién de
Marca.

El crecimiento sostenido del numero total de estudiantes en todas las titulaciones.

El buen funcionamiento de los mecanismos de coordinacion de los equipos docentes en
todas las titulaciones.

Ambitos de mejora

La adecuacion a la demanda del numero de plazas ofertadas en el grado de Disefio y
Creacioén Digitales.

La actualizacion de los complementos de formacion del master universitario de Estrategia
y Creatividad en Publicidad.
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4.2. Estandar 2: Pertinencia de la informacién publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las caracteristicas del
programa y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.

2.1. La institucion publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible sobre las caracteristicas de la
titulacion y su desarrollo operativo.

2.2. La institucién publica informacién sobre los resultados académicos y de satisfaccion.

2.3. La institucién publica el SGIQ en el que se enmarca la titulacién y los resultados del seguimiento y la
acreditacion de la titulacion.

En progreso
Titulaciéon hacia la Se alcanza
excelencia

Se alcanza con No se
condiciones alcanza

Master universitario de Comunicacion
Corporativa, Protocolo y Eventos

Master universitario de Estrategia y
Creatividad en Publicidad

Grado de Informacion y Documentacion X
Grado de Disefio y Creacion Digitales X
Grado de Comunicacion X
Valoracién global de los Estudios X

Analisis y valoracion

La Universitat Oberta de Catalunya y los Estudios de Ciencias de la Informacion y de la
Comunicacién disponen de diferentes mecanismos para garantizar el acceso a informacion
veraz, completa y actualizada sobre las diferentes titulaciones que imparte, su desarrollo
operativo y los resultados alcanzados en cada caso. Los datos de satisfaccion recogidos del
curso 2019-2020 relacionados con este estandar corroboran esta afirmacion y nos indican
un nivel de satisfaccion global de los estudiantes por encima del 80 % con los procesos de
informacion y con la informacién disponible en la web de los programas de los Estudios.

Un recurso clave en este sentido es el portal de calidad de la universidad, que esta
organizado en 4 apartados: Politica de calidad, Calidad de las titulaciones, Indicadores de
rendimiento vy satisfaccion y Personal académico. En el espacio de indicadores de
rendimiento y satisfaccion pueden consultarse los resultados agregados de la universidad y
su evolucion, en el espacio Calidad de las titulaciones se encuentran los documentos
vinculados al ciclo de vida de las titulaciones, en el apartado Informes de calidad de las
titulaciones, incluyendo los informes de seguimiento y los informes que han emitido las
agencias de calidad en cada uno de los procesos.

En el curso 2019-2020, las acciones especificas realizadas en los Estudios relacionadas con
este estandar son las siguientes:
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Revision sistematica de la informacién publica de cada titulacidon disponible en el web de
la UOC, con especial atencién a la informacién sobre profesorado propio y profesorado
colaborador.

Sesiones informativas semestrales en formato virtual. Anteriormente, estas sesiones se
celebraban en formato presencial o dual. A partir del mes de marzo de 2020, con la
situacion derivada de la pandemia de la COVID-19, se realizaron en formato virtual,
dando respuesta a las normas de distanciamiento social.

Organizacién de actos de difusion vinculados a los diferentes programas de grado y
master, también realizados en formato presencial durante el primer trimestre del afio y
100 % virtuales a partir de la situacion derivada de la pandemia del COVID-19. Entre
otros destacamos:

- Il Jornada de Periodismo Mévil - MoJoMAD

- Mesa redonda «La Transparencia en Comunicacion Corporativa»

- Il Jornada Ciclo Tendencias en Sociedad Digital: Influencers como nuevos
mediadores de la informacién y el conocimiento

- ¢ De qué hablamos cuando hablamos de publicidad, hoy?

- «Familiarizados», Premio Brava a la Publicidad Valiente

- Comunicacién y violencia machista - taller de aplicacion practica

- Los festivales de cine tras la crisis sanitaria: reflexiones y propuestas de futuro

- «¢Cémo informar y entretener durante la #covid19?»

- Acto de entrega de los Premios a los Mejores Trabajos Finales de Grado y Master
Universitario

Participaciéon en los seminarios del ciclo UOC «Docencia no presencial de emergencia,
creado a raiz de la situacién derivada de la pandemia de la COVID-19.

- Los social media como fuente de recursos para la docencia
- Como presentar una actividad, escrita o audiovisual, en linea
- Propuestas creativas para inspirar nuevas dinamicas en las aulas virtuales

Puntos fuertes

Desde una aproximacion global, consideramos como puntos fuertes de la informacion
publica:

El portal Calidad, donde se integra de manera estructurada y clara la informacion relativa
a los resultados académicos y la satisfaccion de todas las titulaciones.

El espacio web de las titulaciones oficiales disponible en el web UOC, con informacion
actualizada, completa y estructurada sobre cada una de las titulaciones oficiales.

La pagina web ECIC, que integra informacion relevante y de actualidad sobre la actividad
docente, de investigacion, de difusion y de transferencia impulsada por los Estudios.

El boletin (newsletter) ECIC mensual destinado al profesorado docente colaborador y al
equipo interno, que recoge las noticias destacadas sobre docencia, investigacion vy
actividades de los Estudios.

Facebook y Twitter de los ECIC, donde se hace difusidon sobre contenidos vinculados a
los Estudios (blogs, noticias, etc.), eventos e investigacion.

Los diferentes mecanismos de difusion de la actividad de los Estudios, internos y
externos.

Ambitos de mejora
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Identificamos como puntos débiles que requieren acciones de mejora:

e Hay que completar la informacion publica del curriculo del personal docente colaborador
(PDC) de los grados. Este aspecto se esta trabajando de forma transversal en toda la
universidad. Concretamente, se esta analizando un proyecto tecnoldgico de informacién
publica mediante la herramienta Power Bl que podra mostrar el perfil agregado del
profesorado propio y personal docente colaborador por titulacion.

e Oftro ambito de mejora es la visualizacion de la informacion de perfil del profesorado
propio. En este sentido, durante el 2020 se esta trabajando en la nueva ficha PDI que
mejorara la informacion publica del profesorado.
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4.3. Estandar 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la
calidad de la titulacion

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de modo eficiente, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

3.1. El SGIQ implementado tiene procesos que garantizan el disefio, la aprobacién, el seguimiento y la
acreditacion de las titulaciones.

3.2. El SGIQ implementado garantiza la recogida de informacion y de sus resultados relevantes para la gestion
eficiente de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la satisfaccion de los grupos de interés.

3.3. El SGIQ implementado se revisa periédicamente y genera un plan de mejora que se utiliza para su mejora
continua.

En progreso
Titulaciéon hacia la Se alcanza
excelencia

Se alcanza con No se
condiciones alcanza

Master universitario de Comunicacion
Corporativa, Protocolo y Eventos

Master universitario de Estrategia y
Creatividad en Publicidad

Grado de Informacion y Documentacion X
Grado de Disefio y Creacion Digitales X
Grado de Comunicacion X

Valoracién global de los Estudios X

Analisis y valoracion

Los datos proporcionados por el SGIC de la UOC se consideran adecuados para desarrollar
la tarea de direccién de las titulaciones y para priorizar acciones estratégicas de los
estudios. También se valora como adecuado el apoyo recibido por el SGIC en los procesos
de verificacion, acreditacion, seguimiento o modificacién de las titulaciones.

Como acciéon especifica queremos destacar que durante el curso 2019-2020 se puso a
disposicion de todo el profesorado propio la herramienta de gestion y visualizacion de
informacion Power BI, con datos detallados y agregados relacionados con el seguimiento de
la calidad de las titulaciones. Es una accién que se valora de manera muy positiva, en tanto
que permite realizar consultas muy completas de manera muy agil sobre los estandares de
calidad en los ambitos de estudios, programa o asignatura.

Ademas, en el curso 2019-2020 se implementaron las siguientes mejoras en el proceso de
recogida de la percepcién de los grupos de interés:

e Actualizacion del cuestionario de final de curso
e Incorporacion de la perspectiva de género en el cuestionario de graduados
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e Creacién de un nuevo cuestionario para el programa de becas internacionales
e Creacién de un nuevo cuestionario para el programa de desarrollo profesional
e Incorporacion del bloque COVID-19 al cuestionario de final de curso

En cuanto a otros aspectos incluidos en este estandar, no se han producido cambios
significativos desde el ultimo informe de seguimiento.

Puntos fuertes

Desde una aproximacion global, consideramos como puntos fuertes del sistema de garantia
de la calidad de las titulaciones:

e La coherencia y la transversalidad en el planteamiento de objetivos de calidad y la
relevancia del Plan estratégico de la UOC como referente principal de las acciones de
mejora que se impulsan en los diferentes programas.

e La gran diversidad de datos disponibles y su segmentacion por programas y grupos de
interés y la implementacion de la herramienta Power BI.

e El soporte personalizado que ofrece el Area de Planificacion y Calidad (PyC) a los
directores de programa y a la direccion de estudios en los procesos de garantia de la
calidad de las titulaciones.

Ambitos de mejora

Identificamos como puntos que requieren acciones de mejora:

e La falta de encuestas especificas dirigidas a los usuarios de los laboratorios del grado de
Disefio y Creaciéon Digitales, de algunas herramientas docentes especificas de la
titulacion, como por ejemplo el Portafolios.

e La falta de una encuesta especifica dirigida a tutores de centros de practicas.

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Ciencias de la Informacién y
de la Comunicacion - Curso 2019-2020 18/01/2021 pag. 15/36
MSGIQ (POO7_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)



Uo c Universitat Oberta uoc.edu

de Catalunya

4.4. Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa
formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas de las titulaciones y el numero de estudiantes.

4.1. El profesorado reune los requisitos del nivel de cualificacion académica exigidos por las titulaciones del
centro y tiene una suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, si procede, profesional.

4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacidon adecuada para desarrollar sus funciones y
atender a los estudiantes.

4.3. La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad docente e investigadora
del profesorado.

En progreso
Titulaciéon hacia la Se alcanza
excelencia

Se alcanza con No se
condiciones alcanza

Master universitario de Comunicacion
Corporativa, Protocolo y Eventos

Master universitario de Estrategia y
Creatividad en Publicidad

Grado de Informacion y Documentacion X
Grado de Disefio y Creacion Digitales X
Grado de Comunicacion X

Valoracién global de los Estudios X

Analisis y valoracion

Durante el curso académico 2019-2020, los Estudios de Ciencias de la Informacion y de la
Comunicacion han sido formados por 26 profesores y profesoras (10 hombres y 16
mujeres), 24,5 a tiempo completo y 1,5 con dedicacion parcial. Todo el equipo de
profesorado propio cuenta con amplia experiencia docente en el ambito universitario,
experiencia investigadora acreditada y un profundo conocimiento del sector profesional de la
comunicacion y la informacion. Se trata de un equipo propio con un alto nivel de habilidad
(todos son doctores, 21 estan acreditados por una agencia de calidad —21 con acreditacién
de lector y 13 con acreditacion de lector y agregado— y 18 disponen de tramos de
investigacion/sexenio), que mayoritariamente desarrolla su actividad investigadora en el
marco de grupos reconocidos por la Generalitat de Cataluna (SGR).

Un aspecto destacado en cuanto al profesorado propio de los Estudios en el curso 2019-
2020 fue la incorporacion de una nueva profesora investigadora especialista en periodismo,
considerando el reciente desarrollo del master universitario de Periodismo y Comunicacion
Digital: Datos y Nuevas Narrativas. Esta incorporacion no solo fortalece la capacidad de dar
respuesta adecuada a la docencia, sino que también potencia la capacidad de investigacion
vinculada al ambito del periodismo.
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A este equipo de profesorado permanente y a tiempo completo de contrastada experiencia,
se une el amplio equipo de 689 profesores colaboradores que hacen la docencia en las
aulas, todos con experiencia reconocida en el ambito profesional, académico o investigador.
El equipo docente colaborador de los Estudios destaca por su experiencia profesional en el
sector de la comunicacion y de la informacién, y su acciéon docente es, en términos
generales, muy bien valorada por los estudiantes.

Es también importante poner en valor que todas las titulaciones oficiales de los Estudios
cumplen los requerimientos de profesores doctores establecidos por la Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (70 % en masteres universitarios y 50 % en
grados), a excepcion del grado de Disefio y Creacion Digitales, donde el porcentaje actual
de profesorado doctor es del 43 %. Sin embargo, valoramos positivamente la mejora
progresiva de este dato, un 16 % superior en relacion con el curso anterior.

Como acciones de mejora especifica en este ambito, ademas de seguir trabajando para
ampliar el equipo de profesores colaboradores doctores y acreditados, se prevé la
incorporacion de un nuevo profesor al equipo de profesorado propio de los Estudios, doctor
en el ambito del disefio.

Con relacion a la satisfaccion con la accion docente, los datos del curso 2019-2020 nos
indican que los estudiantes siguen satisfechos con la labor de los docentes que los
acompanan, con una mejora de aproximadamente 2 puntos porcentuales en comparativa
con los resultados del curso anterior (76,7 % de grados y del 73,9 % de masteres en el
curso 2019-2020).

Cabe hacer también mencién de las dos titulaciones que presentaron un nivel mas bajo de
satisfacciéon con la accion docente en el curso 2018-2019, concretamente el master
universitario de Social Media: Gestion y Estrategia y el master universitario de
Periodismo y Comunicacién Digital: Datos y Nuevas Narrativas. En el caso del master
universitario de Social Media: Gestion y Estrategia, en el curso 2019-2020 se mantiene un
nivel de satisfaccién por debajo de lo esperado (62 %), por lo que se amplian e intensifican
las acciones de mejora en este ambito. En cuanto al master universitario de Periodismo y
Comunicacién Digital: Datos y Nuevas Narrativas, si que se logré una significativa
mejora en relacion con el curso anterior: Del 65,5 % en el curso 2018-2019 al 72,3 % en el
curso 2019-2020.

En relacién con las oportunidades formativas y para mejorar la capacidad investigadora del
profesorado, recordamos que desde la Comision de Investigacion de los Estudios se
impulsan anualmente objetivos especificos dentro del plan de investigacion individual del
profesorado, en coherencia con los objetivos estratégicos de esta universidad. Este plan
individual esta destinado a ayudar al profesorado a alcanzar el maximo nivel de excelencia
en sintonia con las necesidades de investigacion y produccion cientifica de las titulaciones
en las que imparte docencia. Ejemplos de este impulso a la investigacion son la
participaciéon del profesorado en proyectos competitivos de investigacion, la realizacion de
estancias internacionales o las publicaciones vinculadas al ambito de conocimiento de las
titulaciones oficiales impartidas.

Durante el curso 2019-2020 se presentaron y obtuvieron los siguientes proyectos de
investigacion, liderados o coliderados por profesorado de los Estudios:
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e Culturas narrativas: storytelling digital, accién social y creacién de publicos (D-
STORIES): RT12018-098417-B-E0O0.

e Educaciéon social digital: (ESDIGITAL), aprobado en la convocatoria 2018 de
«Proyectos 1+D+i de generacion del conocimiento» (PGC2018-095123-B-EQ0).

e DE03-KA201-047321. Erasmus +. School Break tiene como objetivo explorar las
posibilidades educativas de los juegos de escape (escape rooms).

También en el ambito de la investigacion destacamos:

e La estancia de investigacion realizada por la profesora de los Estudios Mireia
Montana en KU Leuven (Bélgica), del 1 de julio al 28 de septiembre de 2019.

e La creacion de un nuevo grupo de investigacion liderado por profesoras de los
Estudios del ambito del periodismo, el grupo de investigacion AGORA (grupo de
investigacion en Comunicacién para la Transformacién de la Esfera Publica).

Toda la actividad de investigacion de los Estudios, incluidas las publicaciones del curso
2019-2020, esta disponible en la web de los Estudios, en el apartado especifico de
investigacion. Ademas, todo el profesorado propio tiene accesible su perfil en el portal Mapa
del conocimiento, desde donde se da visibilidad a los grupos de investigacion en los que
participa, los proyectos de investigacion y la produccion cientifica.

En relacion con la formacion del profesorado colaborador, destacamos como accién de
mejora institucional implementada durante el curso 2019-2020 la formacion basica para los
PC Adéntrate en la UOC, un curso de formacion en linea orientado a formar al nuevo
profesorado colaborador. En este curso se explican, entre otros aspectos, el modelo
educativo de esta universidad, los recursos y herramientas que tiene a su alcance, y las
funciones docentes de disefio, seguimiento y evaluacion que estan bajo su responsabilidad.

Puntos fuertes

Desde una aproximacion global, consideramos como puntos fuertes del equipo docente:

e EIl alto nivel de especializaciéon del profesorado permanente de los Estudios, todos
doctores con alto porcentaje de acreditados.

e La experiencia profesional y en docencia en linea del profesorado colaborador.

e En términos generales, los buenos niveles de satisfaccion de los estudiantes con la
accion docente.

e El perfil, especializado en investigacion, del equipo propio y colaborador que imparte
las asignaturas de trabajos finales tanto en los grados como en los masteres.

e FEl curso de formacion Adéntrate en la UOC, dirigido a profesorado docente
colaborador.

Ambitos de mejora

Identificamos como punto débil, que requiere la continuidad de acciones de mejora, la
captacién y

la incorporacion de mas profesores colaboradores y profesorado propio con el titulo de
doctor y con acreditaciones de investigacion al equipo docente del grado de Disefio y
Creacion Digitales.
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4.5. Estandar 5: Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucion cuenta con servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces para el aprendizaje
del alumnado.

5.1. Los servicios de orientacion académica soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y los de
orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado laboral.

5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas de la
titulacion.

En progreso
Titulaciéon hacia la Se alcanza
excelencia

Se alcanza con No se
condiciones alcanza

Master universitario de Comunicacion
Corporativa, Protocolo y Eventos

Master universitario de Estrategia y
Creatividad en Publicidad

Grado de Informacion y Documentacion X
Grado de Disefio y Creacion Digitales X
Grado de Comunicacion X
Valoracién global de los Estudios X

Analisis y valoracion

El modelo educativo de la UOC tiene tres ejes principales en cuanto al sistema de apoyo al
aprendizaje: el acompanamiento docente, los recursos de aprendizaje y la comunidad UOC
en red.

En cuanto al acompanamiento docente, ademas de los roles docentes de profesor propio y
colaborador mencionados en el estandar 4, destacamos el rol de seguimiento transversal del
equipo de tutores, que se inicia en el proceso de incorporacion y sigue durante toda la
trayectoria formativa del estudiante. Aunque en el conjunto de las titulaciones de los
Estudios la accion tutorial ha sido histéricamente bien valorada, en el curso 2018-2019 se
detecta una bajada en los niveles de satisfaccion global (69 %, 3 puntos menos con relacion
al curso anterior). En el curso 2019-2020, fruto de las acciones de mejora llevadas a cabo,
se consigue una relativa recuperacion de este indicador, que se concreta en el 71 % de
satisfaccion global. Cabe hacer una mencién especial al master universitario de
Periodismo y Comunicaciéon Digital: Datos y Nuevas Narrativas, donde se pasa del
45,3 % al 72,7 % en la satisfaccion global con la accién tutorial. En contrapartida, se
identifica una bajada considerable en los resultados de este indicador del master
universitario de Social Media: Gestion y Estrategia, que pasa de un 69,4 % a un 52,5 %.
Con la incorporacioén y la formaciéon de nuevos tutores se espera revertir estos resultados a
corto plazo.
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En cuanto a los recursos de aprendizaje, los Estudios de Ciencias de la Informacién y de
la Comunicacion han sido pioneros en la implementacién del disefio de actividades y
recursos de aprendizaje basados en retos profesionales, modelo que ya esta implementado
en todas las asignaturas de 3 masteres universitarios (master universitario de Social Media,
master universitario de Periodismo y Comunicacion Digital y master universitario de
Estrategia y Creatividad en Publicidad). En el curso 2019-2020 se ha dado continuidad a la
implementacion de este nuevo modelo en los grados de Comunicacion, el master
universitario de Comunicacion Corporativa, Protocolo y Eventos, y el grado de Disefio y
Creacion Digitales. De hecho, en el curso 2019-2020 se aprecia una mejora considerable en
el nivel de satisfaccion con los recursos de aprendizaje de las titulaciones mas avanzadas
en este proceso de transformacién, concretamente, el grado de Diseio y Creacion
Digitales (del 64,5 % al 69,6 %) y el master universitario de Comunicacion Corporativa,
Protocolo y Eventos, que pasa de un 74,3 % a un 76,2 % en los niveles globales de
satisfaccion con los recursos de aprendizaje. En sentido contrario, se detecta un descenso
significativo en la valoracion de los recursos de aprendizaje del master universitario de
Estrategia y Creatividad en Publicidad (del 78,6 % al 63,2 %), fruto de problematicas
detectadas en asignaturas concretas que se estan trabajando mediante diferentes acciones
de mejora.

En cuanto a la comunidad UOC en red, un aspecto que sigue requiriendo especial atencion
son los servicios de orientacion profesional, que siguen estando poco valorados en las
encuestas de satisfaccion. En este sentido, en febrero de 2019 se ha creado el nuevo
Vicerrectorado de Competitividad y Empleabilidad, que se ocupa de dirigir y liderar la
estrategia de aproximacion y de relacion con el mundo econdmico e industrial y de proyectar
la transferencia y el emprendimiento mediante una relacion activa con los diferentes grupos
de interés. Este nuevo vicerrectorado aglutina, entre otros, los servicios de carrera y bolsa
de trabajo, que hasta ahora se llevaban a cabo desde UOC Alumni. De esta manera quiere
integrarse esfuerzos para proporcionar este servicio al conjunto de graduados de esta
universidad, reforzando su acompafamiento en el aprovechamiento profesional de los
conocimientos y habilidades adquiridos en la formacién y contribuir a la mejora de su
carrera.

También es destacable que, desde la nueva Area de Servicios de Orientacién y Carrera
Profesional, se ha organizado la primera edicién de la Feria Virtual de Empleo los dias 16 y
17 de noviembre de 2020, en la que las empresas disponen de un estand virtual para la
captacion de talento a través de un espacio con posibilidades de entrevistas rapidas a los
candidatos, publicando sus ofertas y accediendo a los curriculos de los candidatos
interesados, y donde los estudiantes y graduados pueden inscribirse en las ofertas de su
interés.

El programa se completa con una serie de actividades en las que la UOC, empresas y
ponentes compartiran su conocimiento sobre los principales retos del mercado de trabajo,
como la digitalizacion, los mecanismos de captacion de talento o la mejora de la
empleabilidad.

Puntos fuertes

Desde una perspectiva global consideramos que los puntos fuertes con respecto a los
sistemas de apoyo al aprendizaje son:
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e La accion de los tutores de nuestras titulaciones en la acogida y el seguimiento del
estudiante.

e El plan de digitalizacion de los recursos, la orientacion a la mejora continua y la inversion
en recursos audiovisuales por parte de la institucion.

e Un sistema de organizacién, visualizacion y consumo de recursos de aprendizaje muy
orientado a la resolucién de retos profesionales.

e El nuevo Vicerrectorado de Competitividad y Empleabilidad, que se ocupa de dirigir y
liderar la estrategia de aproximacion y de relacién con el mundo econdémico e industrial.

Ambitos de mejora

e Los servicios de orientacion profesional, que siguen estando poco valorados en las
encuestas de satisfaccion.
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4.6. Estandar 6: Calidad de los resultados de los programas
formativos

Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion.
Los resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto a los logros académicos, que se
corresponden con el nivel del MECES de la titulacion, como con respecto a los indicadores académicos,
de satisfaccion y laborales.

6.1. Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos pretendidos y con el
nivel del MECES de la titulacion.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién son adecuados y pertinentes
para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos.

6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la titulacion.

Los valores de los indicadores de insercién laboral son adecuados para las caracteristicas de la titulacion.

En progreso
Titulaciéon hacia la Se alcanza
excelencia

Se alcanza con No se
condiciones alcanza

Master universitario de Comunicacion
Corporativa, Protocolo y Eventos

Master universitario de Estrategia y
Creatividad en Publicidad

Grado de Informacion y Documentacion X
Grado de Disefio y Creacion Digitales X
Grado de Comunicacion X
Valoracién global de los Estudios X

Analisis y valoracion

Tomando en consideracion la diversidad de la oferta oficial de los Estudios, este estandar se
analiza por programa:

Grado de Comunicacion

En el curso 2019-2020, la satisfaccion de los graduados con la titulacion se situa en el
86,2 % vy la satisfaccion de los estudiantes con las asignaturas, en un 75,1 %.
Asimismo, la coherencia y definicion del plan de estudios se evalua con un 78,9 %. Ademas,
los resultados del programa formativo, desde una perspectiva global, siguen siendo
adecuados y cumplen los valores esperados. Tanto la tasa de rendimiento (85 %) como la
tasa de éxito (96,4 %) de la titulacién se mantienen altas y por encima del valor esperado.

Se sigue trabajando en el plan transversal de renovacion de asignaturas, que se esta
implementando en paralelo a la aprobacién del modifica que implicara, en los préoximos
semestres, una revision y renovacion de practicamente la totalidad de las asignaturas del
grado. Esta renovacion, que procura también reforzar el disefio por competencias, se
contempla tanto en el ambito metodoldgico (trabajando las asignaturas en base a retos)
como de renovacion de materiales y recursos de aprendizaje. En este sentido hay que
indicar que en el curso 2019-2020 se han valorado positivamente tanto la adecuacion de las
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actividades (76,5 %) como la adecuacién de la metodologia (73,9 %), y la satisfaccion con la
evaluacion ha sido también positiva (75,9 %).

En cuanto a la asignatura Trabajo final de grado, presenta una evolucién positiva en lo
referente a los resultados académicos de los estudiantes (rendimiento por encima del 85 %)
y buenos niveles de satisfaccion (76,3 %). A pesar de esta evolucion positiva, durante el
curso 2019-2020 hemos detectado una bajada significativa en la satisfaccién global con la
asignatura, que ha pasado del 81 % al 69,7 %. Se considera que esta reduccién en los
niveles de satisfaccion esta relacionada con la necesidad de renovar los recursos docentes
y el disefio de actividades formativas de la asignatura, por lo que se plantea un proceso de
transformaciéon global para adaptar la asignatura al modelo Reto-Niu. Este proceso de
transformacién se pondra en marcha durante el semestre 2020/2 (febrero de 2021).
También es importante destacar que, con el maodifica, la materia de TFG ha pasado de 6 a
12 créditos con la incorporacion de la asignatura previa Disefio del trabajo final de grado. El
curso 2020-2021 se ha iniciado la imparticion de la asignatura Disefio del trabajo final de
grado, que hay que cursar como paso previo al TFG. Esta asignatura tiene como finalidad
dar herramientas para preparar con mas tiempo y mas recursos una propuesta solida de
trabajo final de grado, y con ella esperamos dar respuesta a la percepcion que hasta ahora
tenian los estudiantes de falta de tiempo para la realizacion del trabajo en el marco de un
unico semestre, asi como fortalecer competencias basicas de investigacion y disefio de
proyectos.

En cuanto a la asignatura de practicas, presenta una evolucion positiva en cuanto a los
resultados académicos de los estudiantes (rendimiento por encima del 85 %) y buenos
niveles de satisfaccion (segun datos de PBI, la satisfaccion de la asignatura de practicas en
el curso 2019-2020 ha sido del 69,6 %, con lo que se han mejorado los resultados del curso
anterior, que eran del 57,4 %).

Grado de Disefio y Creacion Digitales

El rendimiento (82 %) y el éxito (96 %) de la titulacion se muestras excelentes, con una
satisfaccion del 77 %. Se identifican dos asignaturas donde pueden realizarse acciones de
mejora de manera global: Gestion del disefio y Motion graphics, aunque en esta ultima hay
gue tomarse con cautela los resultados, dado que solo ha tenido 6 respuestas.

El funcionamiento de los TFG mantiene una satisfaccion ajustada. Se han creado 4
subareas para recoger mejor las especializaciones de los TFG de los estudiantes:
Interaccién, Disefio y publicacion de contenidos, Imagen corporativa y Ad hoc. Extendemos
la acciébn de mejora propuesta para analizar cada area por separado. No obstante, la
encuesta a graduados muestra una satisfaccion mucho mas elevada hacia el TF. La
satisfaccion de la asignatura de practicas es elevada tanto para estudiantes (80 %) como
para graduados (84,6 %).

Los graduados perciben muy positivamente el incremento en habilidades personales (94 %),
profesionales (88 %) y comunicativas (88 %) que les ha aportado superar el grado.

La percepcion de la coherencia del plan de estudios se mantiene elevada y aumenta
ligeramente.

El abandono presenta un comportamiento similar al de otras titulaciones de disciplinas
cercanas.
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Aunque existen competencias asociadas a la perspectiva de género, esta no se evalla
especificamente. Se propone una acciéon de mejora que defina mejor este aspecto y lo situe
adecuadamente dentro de la titulacion.

Grado de Informacién y Documentacion

Un 83,3 % de los graduados valora que el trabajo final les ha permitido valorar su grado de
consecucion de las competencias de la titulacion, dato que creemos valioso. La satisfaccion
con la accion docente se situa para el curso 2019-2020 en un 75 %, y la de los recursos de
aprendizaje en un 71 %. En general, todos los indicadores han mostrado una mejora
respecto al curso anterior. La satisfaccién con las practicas ha sido de un 100 %, pero se
valora que hay pocos estudiantes que las lleven a cabo. En cambio, la satisfaccion con el
trabajo final ha bajado ligeramente hasta el 66 %, de forma que se hara un seguimiento
especifico para ver como evoluciona en el curso 2020-2021. Hay que tener en cuenta que
se incorporan dos nuevos PDC, lo que se espera que sirva para volver a tener los
habitualmente buenos resultados.

Master universitario de Estrategia y Creatividad en Publicidad

El disefio metodolégico del programa, centrado en las competencias y los resultados de
aprendizaje indicados en la memoria de la titulacion, y concretado en el planteamiento de
retos profesionales que los estudiantes deben superar, sigue dando resultados muy
satisfactorios en todos los indicadores, y logra el 76,4 % en conjunto (ha bajado respecto al
primer curso, cuando superaba el 82,1 %). El estudiantado considera que el profesorado
domina las materias con un 87,4 %.

El rendimiento y la tasa de éxito del master son positivos (rendimiento 88 % y éxito
98,3 %). En el segundo semestre —seguramente por el contexto de la pandemia, que ha
permitido una mayor dedicacion al estudio—, ha crecido el rendimiento en todas las
asignaturas excepto en 4, y la que registra menos rendimiento es Publicidad alternativa,
mobile y cross-device, con un 88,1 %.

La cuestion de género se trabajara especificamente a partir de la inclusion de la nueva
competencia transversal CT3, ética y global, en el modifica que se solicitara en 2021. Sin
embargo, a partir de las competencias CB8 y CG5 incluidas en diversas materias, se han
incorporado recursos y se plantean actividades que persiguen sensibilizar al estudiantado.
Por ultimo, cabe destacar que la satisfaccion de los graduados en relacion con el master es
total (100 %), y se ha incrementado la tasa de graduacion del 9,3 % del primer ano al 33,3 %
del segundo. Las cohortes de matriculados han evolucionado del 57,3 % al 76,8 %, pero
este incremento notable puede estar sesgado por la coyuntura del confinamiento.

Master universitario de Comunicacion Corporativa, Protocolo y Eventos

Durante el curso 2029-2019, el master universitario en Comunicacién Corporativa, Protocolo
y Eventos se acreditd con condiciones. A continuacion se especifican las principales
acciones llevadas a cabo durante el curso 2019-2020 en respuesta a las recomendaciones
derivadas del informe de acreditacion.

En el informe de acreditacién, sin embargo, se recomienda «dotar el master de mayor
especializaciéon. Los conocimientos son adecuados pero demasiado genéricos». A lo
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largo del curso 2019-2020 ya se han llevado acciones encaminadas a dar cumplimiento a
este requerimiento:

Se ha llevado a cabo un estudio de benchmarking de los planes de estudio de
otros masteres universitarios que engloban las tres areas (comunicacién corporativa,
protocolo y organizacion de eventos). Este estudio debe servir para determinar si es
necesario realizar algun cambio de modalidad de asignatura (optativa obligatoria, y a
la inversa) y también por si hay que eliminar, modificar o incorporar contenido de
especializacion en alguna asignatura. Se prevé hacer una reunién con la Comisién
de la Titulacién a inicios de afio para determinar si es necesario incorporar algun
cambio en el modifica previsto para marzo de 2021. En este sentido, se
profundizara en el contenido sobre relaciones institucionales, nuevas tendencias en
comunicacion corporativa y responsabilidad social corporativa en la asignatura
Comunicacién corporativa y relaciones institucionales. También se incorporara nuevo
contenido sobre organizacion de eventos virtuales, y la profundizacion en el trabajo
del cronograma en la asignatura Organizacion estratégica de eventos, y se
trabajaran las nuevas tendencias en comunicacion digital en Comunicacion digital y
reputacion en linea. También se prevé cambiar la nomenclatura de algunas
asignaturas optativas para subrayar su grado de especializacién a raiz del proceso
de transformacion iniciado en el 2019-2020, los nuevos contenidos incorporados y la
revision de los resultados de aprendizaje: Entrepreneurship in Corporate
Communication, Relaciones avanzadas con los medios, Produccién especializada de
eventos (véase el anexo «Acciones de mejoray).

Ante la peticibn de «prestar especial atencién a la coordinacién, para evitar
duplicidades, entre las asignaturas Comunicacion corporativa y relaciones
institucionales y Comunicacion estratégica y creativa en las organizaciones», los
mecanismos de coordinaciéon para evitar duplicidades ya se han reforzado
durante el curso 2019-2020: en cuanto al contenido y también en cuanto a los
ejercicios que se pide realizar al alumnado. En la primera asignatura se hace mas
foco en ejercicios de andlisis critico y en el conocimiento de las diferentes areas de
especializacion, mientras que en la segunda se apuesta por una metodologia de
trabajo gradual durante todo el semestre basado en un mismo caso practico, a partir
del cual el alumnado tiene que disenar un plan de comunicacion desde su vertiente
estratégica y creativa. En Comunicacion corporativa y relaciones institucionales, los
retos son los siguientes: reto presentacion, lectura del documento «Speed dating de
la asignatura»; reto 1, «Las posibilidades de las RP»; reto 2, «El planteamiento de
una campaia de RP y un evento de proyeccién mediatica internacional»; reto 3,
«Eres candidato a unas practicas profesionales»; reto 4, «;Qué has aprendido?
(opc.) Ultimo semestre herramienta cuadrivio 2019-2»; reto 5, entrevista profesional
(opc.). En Comunicacion estratégica y creativa en las organizaciones, reto 1:
«Investigacion e identificacion de publicosy»; reto 2, «Definicion de objetivos y
estrategias»; reto 3, «Completar el plan estratégico de comunicacién».

Se ha elaborado nuevo contenido especializado para las asignaturas. Se ha ido
incorporando a las aulas en el curso 2019-2020 y se acabara en el 2020-2021.
Concretamente se ha elaborado un nuevo mddulo sobre nuevas tendencias en
organizacion de eventos, un nuevo modulo sobre como organizar eventos virtuales
para la asignatura Organizacion estratégica de eventos; un nuevo recurso sobre
liderazgo femenino para la asignatura Habilidades directivas. Liderazgo y formacion
de portavoces, una entrevista a un experto sobre produccion de eventos
internacionales para la asignatura Produccion de eventos, un nuevo material en
formato pddcast para la asignatura Comunicacion de crisis y de riesgo. También se
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ha incorporado material especializado en las aulas de Comunicacién corporativa y
relaciones institucionales (videos sobre el rol del director de Comunicacion —con
entrevistas a expertos— y video sobre las tendencias de futuro en comunicacion
corporativa); y de Comunicacion digital y reputacion en linea (Toolkit de social media,
con herramientas como Google Alerts, Hootsuite, Infogrames, Google Analytics, y
RKUOC, con programas para realizar auditorias de reputaciéon en linea, busqueda,
informes de auditoria, analisis de la competencia y plan de reputacion en linea).

e Este contenido ha ido vinculado al proceso de transformacion de los recursos de
aprendizaje y su presentacion en las aulas en formato Niu, que se visibilizé en las
aulas el curso 2019-2020 y se completara el 2020-2021. Concretamente, se ha
hecho una clara apuesta por la incorporacion de contenido especializado con
especial atencién a las nuevas tendencias y por materiales en formato
audiovisual, con entrevistas a profesionales del sector y pddcast. Cabe destacar que
la satisfaccion con los recursos de aprendizaje se ha incrementado, y ha
pasado del 74,2 % en el curso 2018-2019 al 79,3 % en el curso 2019-2020, lo que
parece indicar que la transformacion esta siendo positivamente valorada por parte
del alumnado.

e Se propone complementar los datos disponibles a través de las encuestas de
satisfaccién, con investigacion cualitativa a través de focus groups, con grupos de
especial interés (estudiantes, graduados, empleadores), para detectar si echan de
menos profundizar en algun contenido. Esta recogida de datos se propone llevarla a
cabo bajo la supervision del Area de Planificacion y Calidad de la UOC.

e Se propone también crear, a lo largo del curso 2020-2021, el Consejo Asesor del
master (véanse las «Acciones de mejora»), que estara formado por reconocidos
profesionales y académicos del ambito de la comunicacion corporativa, el protocolo y
la organizacion de eventos, y con el que el Comision de la Titulacion tiene la
intencion de reunirse una vez al afio.

En el informe de acreditacion (punto 6.1) se indica que «Las evidencias documentadas
de los logros de los estudiantes ponen de manifiesto un desigual nivel de formacion
de los estudiantes y existen dudas sobre si se satisfacen los requisitos del nivel
especificado en el MECES para la titulacion»; y en el punto 6.2, que «No existe una
relacion clara entre los resultados de aprendizaje y las metodologias y actividades
docentes del programa formativo de la titulacion. Los sistemas y criterios de
evaluacion son adecuados para certificar y discriminar los resultados de
aprendizaje». Esta valoracion excluia tanto las practicas como el TFM, que se consideraba
si alcanzaban el nivel 3 del MECES. A lo largo del curso 2019-2020 ya se han llevado
acciones encaminadas a dar cumplimiento a este requerimiento:

e Como se ha indicado, mediante un proceso de modificacion, se incorporara la
competencia de compromiso ético y global y la perspectiva de género en cinco
asignaturas de la titulacion (véase Valoracion E1 y el anexo «Acciones de Mejoray).

e El master ha incorporado las recomendaciones especificadas por la AQU en la Guia
para la evaluacion de competencias en el area de ciencias sociales (2009) para los
resultados de aprendizaje y la evaluacion de ejecuciones, que permite abrir un rango
mas amplio de competencias. La elaboracion de los proyectos docentes (PD) para
cada asignatura, y que se enmarca en el plan de transformacién Niu se ha iniciado
en el master el curso 2019-2020 y se completara en el curso 2020-2021 con el
acompanamiento del eLearn Center. Este proyecto permite vincular de manera mas
clara las competencias a las actividades de aprendizaje y concretarlas en resultados
evaluables (véase el nexo Presentacion Reto NIU y PDs de las asignaturas).
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En cuanto a las metodologias docentes, en las asignaturas del master estan las
siguientes actividades formativas: (1) Estudios de caso: el master cuenta con un
recurso de aprendizaje transversal formado por una recopilacion de estudios de
casos, que destacan por su riqueza de detalles y el hecho de haber sido redactados
por reconocidos profesionales del sector. Aparte, se abren debates en las aulas para
analizar tendencias en el sector de la comunicacién corporativa, eventos actuales y
cambios o reflexiones sobre la normativa protocolaria vigente. (2) Problemas reales:
en todas las asignaturas, la metodologia se basa en la resolucion de retos
profesionalizadores. El alumnado debe resolver los retos poniéndose en el rol de
responsable de comunicacibn de una organizacién, o de responsable de
organizacion de eventos protocolo. Este tipo de ejercicio promueve «la transferencia
de los conocimientos académicos y favorece habilidades directivas de alto orden»
(AQU, 2009, p. 24). En estos ejercicios los alumnos deben demostrar habilidades y
capacidades para un desarrollo constante, en buena parte de manera autodirigida o
auténoma. (3) Ejercicios profesionales: por ejemplo, se desarrolla la competencia del
trabajo en equipo con iguales en asignaturas como Comunicacion corporativa y
relaciones institucionales, Organizacion estratégica de eventos y Comunicacion
interna. (4) Autoevaluacién: por ejemplo, con el test de habilidades directivas,
liderazgo y formacion de portavoces, los ejercicios interactivos y el protocolo oficial, y
el ejercicio de autoevaluacion de la participacion en el trabajo en equipo de
Organizacién estratégica y creativa en las organizaciones. (5) Evaluacién de
companeros: por ejemplo, en el ejercicio de evaluacion del trabajo en equipo
realizado en la asignatura Organizacion estratégica y creativa en las organizaciones.
(6) Pruebas orales: en todas las asignaturas obligatorias (7 en total) los alumnos
deben hacer una defensa audiovisual para complementar la propuesta realizada para
resolver uno de los retos profesionales planteados. Esta prueba permite evaluar las
competencias comunicativas del alumnado y su habilidad persuasiva. Hay que tener
en cuenta, ademas, que en el Trabajo final de master el alumnado debe responder
de manera sincrona a través de la herramienta Blackboard Collaborate las preguntas
que le formula la Comision Evaluadora del TFM. (7) Practicas profesionalizadoras: en
la asignatura de practicas. (8) Proyectos de investigacion: en la asignatura Trabajo
final de master. Sin embargo, para dar respuesta al requerimiento, durante el curso
2020-2021 se propone que el eLearn Center ayude a supervisar la relacion entre los
resultados de aprendizaje y las metodologias y actividades docentes del programa
formativo (véase el anexo «Acciones de mejora»).

En cuanto al sistema de evaluacion, en el master se considera el error como fuente
de mejora. Asi, aparte de las notas, sobre cada actividad entregada, en las
asignaturas: (1) Se realiza por parte del estudiante un retorno personalizado (un
parrafo textual o un audio donde el profesor hace el retorno al alumno indicandole los
puntos fuertes y de mejora de su ejercicio). (2) Se comparten ejemplos de las
mejores ejecuciones por parte de los alumnos que han dado previamente su
consentimiento. Este sistema permite mostrar diferentes resoluciones al caso
planteado, sobre todo en areas que requieren creatividad y pueden resolverse de
diferentes maneras, o (3) se publican solucionarlos: con la resolucién elaborada por
el equipo docente (sobre todo en actividades donde se aplicara una solucion mas
normativa, como por ejemplo en las asignaturas del ambito del protocolo).

Cabe destacar que los alumnos manifiestan una satisfaccién con el programa del 76,6 %.
La adecuacion de las actividades se valora con un 80 % y la metodologia se considera
adecuada con unos valores de satisfaccion del 76,7 % (ambos valores se situan por encima
de la media de los masteres universitarios de los Estudios de Ciencias de la informacion y
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de la Comunicacion). El aspecto menos valorado es la metodologia docente, que recibe un
60 % vy se situa por debajo de la media de los masteres universitarios de los ECIC.

Con respecto especificamente a las asignaturas, los datos de satisfaccién son positivos. La
satisfaccion con las asignaturas se situa en el 78,8 %; la satisfaccion con el modelo de
evaluacion, en el 79,3 %; la satisfaccion con los recursos de aprendizaje, en el 76,2 %,
y la satisfaccion con la acciéon docente, en el 79 %. Todos ellos son valores superiores al
75 % vy se situan también por encima de la media de los masteres universitarios de los
ECIC.

En cuanto a la insercion laboral, en el informe de acreditaciéon se indica que hay que
«Realizar estudios de insercion laboral desde la propia universidad / facultad». Se
indica también que «Se entiende imprescindible que el centro realice algun tipo de
seguimiento sobre sus graduados, no solo para estudios sobre insercion laboral, sino
también para recurrir a ellos como embajadores del programa, saber qué opinan del
master ahora que ya estan en el mundo profesional, y poder obtener informacion
sobre nuevas practicas, tendencias y contenidos que deberian incorporarse al master,
y contribuir asi a su mejora». Desde los Estudios de Ciencias de la Informacion y de la
Comunicacion no se realizan estudios de insercién laboral de las titulaciones. La UOC
participa desde la segunda edicion en el estudio de inserciéon laboral coordinado por
AQU Catalunya con el objetivo de obtener informacion y referentes sobre calidad de la
insercion de los graduados de las universidades catalanas. La proxima edicion se llevara a
cabo en 2023, en este caso con titulados de los cursos 2017-2018 y 2018-2019, por lo que
el master ya podra participar en ella. En cuanto a los estudios de insercion laboral, se
valorara desde los Estudios y con la colaboracién del Area de Planificacién y Calidad de la
UOC si hay que realizar mas acciones. Para mantener el contacto con los graduados, desde
el master se invita a graduados a compartir su experiencia en el blog del master,
accesible también desde la pagina web de la titulacion, lo que permite dar visibilidad a las
salidas profesionales del programa. Como accion de mejora, se prevé mantener un vinculo
con los graduados por correo electréonico (y Google Form), asi como la creacion del
Consejo de Graduados del master, con quien se quiere establecer un encuentro anual
(véase el anexo «Acciones de mejoray).

También en el informe de acreditacion se detalla que hay que «facilitar la conexiéon entre
empresarios y equipo directivo del programa. De la reuniéon con los empleadores se
desprende que la universidad no propone canales (0 no los comunica
adecuadamente) a los empleadores para que hagan llegar las sugerencias y expresar
sus opiniones». En este sentido, cabe destacar que ya se estan llevando a cabo acciones
para dar respuesta a este requerimiento:

e La titulacion cuenta con contactos con el sector profesional que se han seguido
estableciendo durante el curso 2019-2020 y se propone reforzar en el curso 2020-
2021. Actualmente la titulacion tiene establecidos convenios de colaboracion con
el Colegio del Marketing y de la Comunicacién de Catalufia, el Colegio de Publicidad
y RP de la Comunidad Valenciana, la Asociacién Catalana de Protocolo y Relaciones
Institucionales (ACPRI) y la Asociacion Espafiola de Protocolo (AEP). Estos
convenios permiten: (1) buscar centros de practicas, (2) invitar a profesionales como
ponentes a los debates coloquio organizados desde el master, (3) invitar a
profesionales a ser miembros del jurado de los Premios a los Mejores Trabajos
Finales, (4) estar al dia y debatir sobre temas de actualidad para el sector profesional
y participar en actividades conjuntas, (5) aumentar la difusién del programa entre
colectivos profesionales, (6) buscar profesorado colaborador. Aparte, el master
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cuenta con mas de 50 profesores colaboradores, muchos de los cuales son
ademas profesionales en activo, y con los que ademas de las reuniones por
asignatura se convoca un encuentro anual, que también permite reflexionar sobre
las tendencias del sector profesional y del ambito de conocimiento (véase el anexo
«Acciones de mejoray).

e Anualmente se organiza un debate coloquio sobre un tema de actualidad
profesional, al que se invita en formato mesa redonda a tres ponentes que son
expertos del ambito. El 17 de diciembre de 2019 se organizé6 uno sobre «La
importancia de la transparencia en la comunicacion corporativa» (véase el web), y el
1 de diciembre de 2020 sobre «El impacto de la COVID-19 en la comunicacion
corporativa, el protocolo y la organizacién de eventos» (véase el resumen publicado
en el blog del master).

e Se han elaborado entrevistas a profesionales del sector que luego se han
incorporado como material docente dentro de las aulas (entrevista a Monica Garcia,
directora del Festival de Sitges; entrevista a Frédéric Pelazy, organizador de eventos
internacionales; entrevista a Patrycia Centeno, experta en comunicaciéon no verbal).

e Se propone incorporar en la pagina web del master un correo electrénico de
contacto para empleadores, asi como mantener un vinculo por correo electrénico
con los empleadores potenciales (mailing semestral) (véase el anexo «Acciones de
mejora»).

e Como ya se ha mencionado, durante el curso 2020-2021 se prevé crear el érgano
del Consejo Asesor del master, en el que se invitara a participar a Josep Sola,
presidente de la Asociacion Catalana de Protocolo y Relaciones Institucionales
(ACPRI); a la vocal de la junta del area de relaciones publicas del Colegio del
Marketing y de la Comunicacién de Catalufia; a la presidenta de Dircom Cataluia; a
un miembro de la junta de la Asociacion Espafola de Protocolo (AEP); a Dani
Bargallo, director de estrategia corporativa a Interprofit; Eva Pedrol, directora del
departamento de Comunicacién Corporativa y de Crisis a LIYC Barcelona; a un
miembro de AEVEA (Agencias de Eventos Espafiolas Asociadas), y al responsable
de Comunicacion de Cruz Roja (véase el anexo «Acciones de Mejoray).

Puntos fuertes

Desde una perspectiva global consideramos como puntos fuertes de las titulaciones ECIC:

e EIl éxito del modelo de evaluacion continua de la UOC, que impacta positivamente en la
tasa de rendimiento y de éxito de las titulaciones (por encima del 80 % de media en todos
los programas de los Estudios).

e La implementacion de varias acciones transversales de los Estudios, programa y
asignaturas, orientadas a incorporar la perspectiva de género en la docencia.

e El proceso de transformacion de asignaturas, que procura también reforzar el disefio por
competencias, se contempla tanto en el ambito metodoldgico (trabajando las asignaturas
en base a retos) como de renovacion de materiales y recursos de aprendizaje.

Ambitos de mejora

Algunos de los ambitos, transversales de los ECIC, que requieren acciones de mejora son:

e Implementar una herramienta de portafolios orientada a titulaciones de disefio y
comunicacion como herramienta de catalogo, disponible para todo el profesorado.
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e Continuar consolidando y haciendo extensiva a todos los programas la perspectiva de
género en la docencia.

e Consolidar en todos los masteres universitarios el procedimiento de defensa virtual
sincronica de los trabajos finales de master (TFM).

Recopilacion de cambios producidos resultado de la crisis sanitaria de la COVID-19

Al amparo de la resolucion de medidas extraordinarias en respuesta a la crisis de la COVID-
19, de 30 de marzo de 2020, del Consejo de Direccién de la UOC (acuerdo CD), se han
adoptado las siguientes medidas generales: flexibilizar los calendarios de entrega de las
actividades evaluables, realizar las pruebas finales virtuales, adaptar las practicas mediante
teletrabajo, con modalidad virtual u otras alternativas adecuadas a cada programa de
acuerdo con los criterios acordados en el marco del SUC.

Ante la imposibilidad de llevar a cabo actividades presenciales debido a la situacién de
excepcionalidad derivada de la COVID-19, se modific6 temporalmente la normativa
académica para garantizar la evaluacion final de todos los estudiantes. Las medidas que se
aprobaron fueron:

- Las pruebas de evaluacion finales seran virtuales para grados y masteres universitarios,
Centro de Idiomas Modernos y asignaturas libres este semestre.

- La defensa de los trabajos finales también sera virtual en todos los casos y para todos los
programas de grados, masteres universitarios y estudios propios de posgrado.

- Las practicas presenciales seran virtuales o mediante sistemas de teletrabajo o actividades
alternativas cuando no sea posible.

Las acciones de comunicacion se han llevado a cabo de manera estructurada para
garantizar que las medidas extraordinarias eran conocidas por todos los grupos de interés y
han sido reforzadas a través de reuniones de seguimiento periédicas del Vicerrectorado de
Docencia y Aprendizaje con la Junta Permanente del Consejo de Estudiantes.
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5. Valoracion de las titulaciones
5.1. Grado de Diseio y Creacion Digitales

El funcionamiento de la titulacion de Diseno y Creacion Digitales ha mejorado respecto al
curso anterior. El volumen de graduados ha aumentado significativamente y tienen una
opinion claramente positiva de los estudios realizados y creen que la titulacion les ha
permitido incrementar sus habilidades personales (94 %), profesionales (88 %) y
comunicativas (88 %), de forma clara.

El porcentaje de doctores y acreditados entre profesores responsables se mantiene elevado
(72 %), aunque el porcentaje de doctores entre PDC es mas bajo que en la media de
grados. Aun asi, el porcentaje de doctores en global ha aumentado un 16 %, a pesar de la
elevada profesionalidad del ambito y la tardia inclusion del ambito del disefio en el sector
universitario, o que ha retrasado mucho la aparicién de doctores en él.

Cabe destacar que los estudiantes se encuentran muy satisfechos con la posibilidad de
aplicar, fuera del ambito académico, los conocimientos que van adquiriendo a lo largo de la
titulacion.

Durante el curso se han aplicado diversas acciones de renovacion Niu dentro de las
asignaturas, lo que ha llevado a una mejor aplicacion de la digitalizacion de materiales. En
este sentido, la satisfaccion con los recursos de aprendizaje ha aumentado (ha pasado del
64 % al 70 %).

5.2 Grado de Comunicacion

El grado de Comunicacion acoge actualmente (curso 2019-2020) 2.192 estudiantes
matriculados de un total de 5.311 estudiantes matriculados en los programas oficiales de los
Estudios de Ciencias de la Informacion y de la Comunicaciéon. Desde su desarrollo hasta la
actualidad, el grado presenta una trayectoria de crecimiento continuado en el numero total
de estudiantes matriculados por curso académico. Si bien es cierto que en el curso 2016-
2017 se detectd una reduccion en el numero total de estudiantes de nuevo acceso, en el
curso 2019-2020 se ha observado un crecimiento notable al alza que nos hace pensar en el
buen funcionamiento de la titulacion y que creemos refuerzan los puntos fuertes destacados
en el ultimo IST:

e Oferta docente bien posicionada y diferenciada de otras ofertas del ambito de

conocimiento

e Crecimiento continuado del niumero total de estudiantes
Equipo docente altamente cualificado

e Nivel medio-alto de satisfaccion global con la titulacion por parte de estudiantes y

graduados

e Alto nivel de empleo de los graduados
En este contexto, en el curso 2018-2019 se presentd una propuesta de modifica valorada
favorablemente en fecha 28 de octubre de 2019. Como ya apuntabamos en el ultimo IST, el
modifica responde a la voluntad de adaptar el programa a las nuevas necesidades del sector
y persigue también trabajar y dar respuesta a los puntos de mejora detectados en los
informes de seguimiento presentados desde la implementacion del grado de Comunicacion
en 2009, con el objetivo de alcanzar los estandares de excelencia de la titulacion. En este
sentido, el curso 2020-2021 ha sido el primero en implementar los cambios propuestos en
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la titulacién a raiz del modifica y las acciones de mejora asociadas que ya presentamos
en el ultimo IST:

e Revision de los recursos y actividades de formacion de la titulacion, para asegurar
niveles de excelencia en la progresion competencial de los estudiantes, evitar
solapamiento de contenidos y potenciar variedad de metodologias.

e Refuerzo de las competencias practicas con la incorporacion de asignaturas en
formato taller y potenciando las actividades basadas en retos profesionales de
manera transversal en todas las asignaturas.

e |nicio de la implementacién de la perspectiva de género en el disefio de todas las
asignaturas.

e Revision del enfoque del TFG para reforzar las competencias practicas con
trabajos profesionalizadores o creativos en las 4 menciones del grado: Publicidad,
Comunicacion Audiovisual, Periodismo y Comunicacion Corporativa y Relaciones
Publicas, asi como Iniciativas de Emprendimiento.

e Revision de las practicas reforzando las plataformas de practicas virtuales
4Journalism y la Agencia, y establecimiento de acciones para incentivar la
matricula de la asignatura, ahora optativa, por parte de aquellos estudiantes que
mas puedan necesitarlo por su perfil competencial.

e Revisidn y consolidacion de los criterios de flexibilizacion en la evaluacién
iniciadas en asignaturas ESPRIA.

e Revision de los mecanismos de revisiéon y gestion de EEP a raiz del modifica para
agilizar su resolucion.

5.3. Grado de Informacién y Documentacién

La valoracion global de una titulacion en extincion depende de forma relevante de si los
estudiantes tienen o pueden tener el ritmo de matriculacién y aprobados que les permita
obtener la titulacion. Esta idea cualitativa aparece en las interlocuciones habituales con
tutores y estudiantes a la hora de elegir asignaturas, pedir RAEP o planificar el TF. Teniendo
esto en cuenta, las decisiones y el acompafiamiento son importantes. Cabe decir que
creemos que las medidas de flexibilizaciéon y evaluacion de la COVID-19 han acompafado
de forma adecuada a los estudiantes.

En aquellos casos en los que se ve dificil que el estudiante pueda terminar el grado, se le ha
recomendado que cambie de titulacidon. Los estudiantes saben y perciben que el nivel de
exigencia de la titulacion no bajara y eso les da garantia de que el titulo les sigue siendo de
interés, tal y como muestran las encuestas.

En este sentido, hay que decir que los graduados estan mayoritariamente satisfechos con la
titulacion y su insercion laboral es muy elevada. Analizamos y entendemos que la sacudida
del anuncio y el inicio de la extincién ha podido tener efectos sobre las encuestas vy la
satisfaccion, pero este afo los resultados son positivos, posiblemente debidos al
sobreesfuerzo llevado por el efecto de la pandemia.

5.4. Master universitario de Comunicacién Corporativa, Protocolo y Eventos

El master ha llegado este curso 2019-2020 a su cuarta edicién, y se ha consolidado con una
alta demanda de matricula que hace que sea el master universitario de los Estudios de
Ciencias de la Informacion y de la Comunicacion con mas volumen de estudiantes y de
nueva matricula.
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Los datos de satisfaccion han mantenido una linea positiva ascendente, con casi la
totalidad de indicadores situados por encima del 75 % (satisfaccion con el curso
académico 76,6 %, satisfaccion de los graduados 77,3 %, satisfaccion con las asignaturas
78,8 %, satisfaccion con el modelo de evaluacion 79,3 %, satisfaccion con la accién
docente 79 %, satisfaccion con el Trabajo final de master 74 %). Todos ellos son valores
que se situan también por encima de la media de los masteres universitarios de los ECIC.
Los aspectos menos valorados de la titulacion (asignaturas Practicas, Lobbyism and public
affairs, Habilidades directivas, liderazgo y formacién de portavoces) estan siendo abordados
en el plan de mejora (véase el anexo «Acciones de mejora).

Se destacan como fortalezas de la titulacion:

e La calidad del equipo docente y la ratio de doctores y profesores acreditados, que
supera los porcentajes recomendados en masteres oficiales. Los alumnos valoran
con un 90,2 % el dominio de los profesores colaboradores.

e La comunicacion entre alumnado y profesorado, tanto profesorado colaborador
como profesorado responsable de asignatura.

e La evaluacién con un retorno personalizado es uno de los puntos fuertes de la
titulacion. Los alumnos valoran el trato personalizado. Hay retroalimentacion después
de cada entrega, en la que se indica no solo los errores, sino también como deberia
haber realizado el ejercicio para ser un trabajo excelente. Se continuaran, pues,
reforzando: (1) el retorno personalizado, (2) los solucionarlos, (3) la comparticién de
ejemplos de trabajos excelentes.

e La buena planificaciéon de las asignaturas y la visualizacion del calendario de
entrega de los retos, disponible desde el inicio del semestre en las aulas, el cual
permite organizar la agenda de los alumnos.

e FEl Trabajo final de master (su planificacion, la tarea del tutor del TFM, el
seguimiento y la evaluacion y el impulso de la prueba piloto de la herramienta de
evaluacion colaborativa de los TFM, liderada desde el master con el Area de
Tecnologia. Esta herramienta permitira, a partir del primer semestre del curso 2020-
2021, integrar la rubrica de evaluacion dentro de la misma aula, desde donde podra
ser cumplimentada por el tutor del TFM, el director PRA y el evaluador externo
(véase el anexo «Acciones de mejoray).

e |os foros y debates de las aulas, que permiten compartir experiencias por parte de
alumnos que son también profesionales en activo.

e Las actividades en grupo.

e |as actividades organizadas desde el propio master (salidas y visitas de la mano de
profesionales)

e Los nuevos formatos de recursos de aprendizaje (novelettes, videotertulias,
entrevistas, ejercicios interactivos) son valorados por alumnos y hacen el proceso de
aprendizaje mas ameno.

e La difusion exhaustiva de la politica de calidad.

e Del informe de acreditaciéon con fecha 20 de noviembre de 2020 se desprenden una
serie de aspectos que deben mejorarse obligatoriamente, los cuales se detallan
en el anexo «Acciones de mejora», pero algunos de los cuales ya han sido
abordados de manera proactiva en el curso 2019-2020, dentro del plan de revision y
mejora constante del programa, y tal y como se ha ido detallando en los diferentes
apartados de este IST, y que se exponen a continuacion a modo de resumen:

o «Exigir los complementos de formacion antes de comenzar el master
para asegurar el nivel minimo de conocimientos para los que acceden al
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programa provenientes de otras titulaciones» [en consideracion]. Ya que
los complementos de formacién no son obligatorios, sino que son
recomendados, tal y como se especifica en la memoria de la titulacién y como
esta establecido en el resto de masteres universitarios de los Estudios de
Ciencias de la Informacién y de la Comunicacion. El perfil de ingreso de los
estudiantes se adecua a lo especificado en la memoria verificada, y en el
resto se trata mayoritariamente de alumnos que tienen experiencia
profesional en el ambito. Como accion de mejora, y para dar respuesta al
requerimiento, durante el curso 2020-2021 se hard un seguimiento
personalizado de los alumnos de nueva incorporacion.

«Dotar el master de mayor especializacion. Los conocimientos son
adecuados pero demasiado genéricos» [en proceso]. Durante el curso
2019-2020 se ha llevado a cabo un estudio de benchmarking de los planes
de estudio de otros masteres universitarios que engloban las tres areas
(comunicacién corporativa, protocolo y organizacion de eventos) (véase el
anexo Estudio de Benchmarking de titulaciones afines). Este estudio permitira
decidir si deben hacerse cambios en la titulacién en el modifica previsto para
marzo de 2021. También se han elaborado y se prevé elaborar nuevos
recursos de aprendizaje de contenido especializado, con especial
atencion a las nuevas tendencias y apostando por nuevos formatos
audiovisuales (profundizacién en relaciones institucionales, RSC, eventos
virtuales, nuevas tendencias en eventos, nuevas tendencias en comunicacion
digital, produccién de eventos internacionales, liderazgo femenino,
comunicacion de crisis). Cabe destacar que la satisfaccion con los
recursos de aprendizaje se ha incrementado, pasando del 74,2 % en el
curso 2018-2019 al 79,3 % en el curso 2019-2020. También cabe senalar que
ha cambiado la nomenclatura de algunas asignaturas optativas para
subrayar su nivel de especializacion (modifica marzo de 2021), y la creacion,
a lo largo del curso 2020-2021, del Consejo Asesor del master, que también
servira para revisar si es necesario incorporar nuevo contenido.

«Especificar claramente las actividades formativas, las metodologias
docentes y el sistema de evaluacion en las guias docentes.
Actualmente, las guias docentes son incompletas en este sentido y no
permiten validar este subestandar» [completado]. Se ha replicado la
informacion de metodologia de los planes docentes, incorporandola dentro
del apartado «Presentacion» para hacerla también visible desde el portal
(web del master).

«Disehar e implementar los mecanismos necesarios que ayuden a
reducir el tiempo de realizacion del master para evitar que el aumento de
las plazas ofertadas, junto con el elevado porcentaje de estudiantes que
no se graduan en los primeros afos, acabe resultando una carga
docente que pueda perjudicar la calidad del aprendizaje. Una parte
significativa de los estudiantes, cercana al 40 %, termina la titulacion (de
60 créditos ECTS) en 2 anos y casi la cuarta parte en 3 anos» [en
proceso]. El refuerzo del equipo docente que se realiza de manera semestral
(con convocatorias de nuevo profesorado colaborador), permite que en
ningun caso se haya superado ni se prevé se supere en el futuro la ratio
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establecida de alumnado/aula y que, en consecuencia, tampoco se produzca
sobrecarga docente.

o «Realizar estudios de insercion Ilaboral desde Ia propia
universidad/facultad» [en consideracion]. Los estudios de insercion laboral
los realiza la universidad de manera coordinada con AQU Catalunya. Por otra
parte, se continuara invitando a graduados a compartir su experiencia en el
blog del master y se valorara desde los Estudios la elaboracion de una
encuesta en formato Google Form que pueda contribuir a la mejora del
programa. Aparte, desde el programa se propondra la creacion del Consejo
de Graduados, con quien establecer un encuentro anual.

o «Asegurar que los graduados perciben valor en la formacién recibida y
que el master los ayuda a mejorar su competencia laboral y las
perspectivas de empleabilidad» [completada]. La satisfaccion de los
graduados con la titulacion se ha incrementado 11 puntos respecto a los
datos del ano anterior, con lo que se ha pasado del 66,7 % del curso 2018-
2019 al 77,3 % este curso 2019-2020.

o «Facilitar la conexion entre empresarios y equipo directivo del
programa. De la reunién con los empleadores se desprende que la
universidad no propone canales (o no les comunica adecuadamente) a
los empleadores para que hagan llegar las sugerencias y expresar sus
opiniones» [en proceso]. La titulacién ha seguido manteniendo contactos con
el sector profesional, que se seguiran reforzando durante el curso 2020-2021
(convenios con asociaciones profesionales, contactos con expertos del
sector, organizacion de actividades sobre temas de actualidad profesional,
entrevistas a profesionales del sector, contactos con empleadores). Ademas,
como ya se ha mencionado, se propone crear durante el curso 2020-2021 el
organo del Consejo Asesor del master.

5.5. Master universitario de Estrategia y Creatividad en Publicidad

El master universitario de Estrategia y Creatividad en Publicidad obtuvo el primer afio de
despliegue unos resultados muy satisfactorios (fue el unico master de los Estudios que
superaba el umbral del 75 % de valoraciéon en todos los indicadores de calidad de los
resultados formativos: tasa de rendimiento y de éxito, satisfaccion con la accién docente,
asignaturas, recursos de aprendizaje y modelo de evaluacion) y el reto era mantener y
superar estas cifras. Este segundo ano, la satisfaccion de los estudiantes con la titulacién ha
alcanzado el 74,3 %, a pesar de haber mejorado en los resultados de dos asignaturas sobre
las que se llevaron a cabo acciones de mejora: Publicidad alternativa, mobile y cross-device
y Taller de direccion de arte.

A partir de este informe de seguimiento se han identificado las acciones de mejora que se
implementaran a corto plazo con el fin de revertir la bajada de algunos indicadores en
determinadas asignaturas. En paralelo se presentara un modifica para incorporar el trabajo
competencial ético y global, especialmente centrado en la perspectiva de género, que es
una cuestion que hay que trabajar mucho en el ambito profesional que nos ocupa.

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Ciencias de la Informacién y
de la Comunicacion - Curso 2019-2020 18/01/2021 pag. 35/36
MSGIQ (POO7_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)


http://comcorporativa.blogs.uoc.edu/es_ES/

UO c Universitat Oberta uoc.edu

de Catalunya

Asimismo, en el modifica se incorporaran los nuevos complementos de formacién y el
cambio de optatividad que afecta las asignaturas de metodologias de investigacion.

Por el contexto de la pandemia no se ha podido avanzar como estaba previsto en las
investigaciones aplicadas de la mano de asociaciones sectoriales, pero el equipo docente no
ha dejado de mantener el ritmo de publicaciones habitual, y el liderazgo en investigacion lo
asumira la Dra. Mireia Montana.

La actividad fuera de las aulas vinculada al master ha sido en gran parte virtual, pero ha
contado con el interés de los estudiantes y se ha podido consolidar uno de los eventos que
mas conecta el programa con el mundo profesional, como son los premios Brava a la
Publicidad Valiente.

La valoracion del curso 2019-2020 del master universitario de Periodismo y Comunicacién
Digital, Datos y Nuevas Narrativas y del master universitario de Social Media: Gestion y
Estrategia esta incluida en su autoinforme, dado que estan en proceso de acreditacion.

6. Acciones de mejora

Véase el documento de acciones de mejora.

7. Documentos anexos
NO APLICA
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Seguimiento de las acciones de mejora de centro del curso 2018-2019
Titulacio . Estan- Punto débil Descripcion de la v Priorizacién Fecha Indicador de .
Nivel h Origen dar detectado Alcance causa Accion propuesta / impacto limite seguimiento Responsablel Estado Observaciones
Baja valoracion del Novie Porcentaje de
AM_ - . Ausencia de un . Mejora los satisfaccion en
servicio de Estudio o Hacer una guia de mbre L o
centr 3 E5 . - plan especifico - resultados de la servicio de DP, SDPE | En analisis
orientacion S . : empleabilidad. . o de : 2
o] ) o para titulaciones. titulacion. orientacion
profesional (50 %). 2020 .
profesional
Seguimiento de Trabajar para
. . . T incorporar la Da respuesta a
Necesidad de incluir las indicaciones de . . .
AM_ ) competencia de requerimientos Incorporacion de la
la perspectiva de Progra la AQU para la NN . ; En
centr 1 E1 . . L compromiso ético y externos: legales o | 2021 competencia en el DP . "
género en los ma incorporacion de la . ejecucion
o) rogramas perspectiva de la perspectiva de procesos del programa
prog ’ R género en cada MVSMA.
género.
programa.
Seguimiento de .
Necesidad de incluir las indicaciones de El g‘rupolde‘ trabajo Da respugsta a
AM_ ) . de diagnostico de la requerimientos
la perspectiva de Estudio la AQU para la . . Informes del grupo En
centr 1 E1 . . I perspectiva de externos: legales o | 2021 A DE . .
género en los s incorporacién de la A de trabajo ejecucion
o rogramas perspectiva de género, hacer un procesos del
prog ’ R seguimiento. MVSMA.
género.
Implementar la Implementar la Da respuesta a
AM_ defensa sincrona Proara Seguimiento de defensa sincrona del requerimientos Puesta en marcha En
centr 1 E1. del trabajo final de 9 las indicaciones de trabajo final de los externos: legales o | 2021 de las defensas de SD . .
. ma . ejecucion
o los masteres la AQU. masteres procesos del TFS
universitarios. universitarios. MVSMA.
Exceso de carga de Percepcion de Mejorar la Incorpora una Esta es una accion
Grado ) . . ) Resultados de
AM_t trabajo en la sobrecarga en satisfaccion en primera fase de ) - que se hace desde
. de . Progra - s L 2020/ | satisfaccion global DPy .
itulac . 1 E6 asignatura del TFG relacion con los relacion con el TFG. disefio del TFG o Resuelto los Estudios.
- Comuni - ma s 2 con el TFG por Biblioteca
ion . con relacion al créditos de la Reforzar las con el desarrollo . o
cacion e ; . : encima del 60 %
creditaje. asignatura y falta competencias de la asignatura
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de competencias vinculadas al disefio Disefio del trabajo
de investigacion. de una propuesta final de grado (6
soliday la cr.) recogida en el
elaboracion de un modifica.
TFG de calidad Ampliacién del
optima. creditaje de la
Revisar la carga materia pasando
docente y los de6cr.al12cr. en
recursos docentes de | el marco del TFG.
la asignatura. Inicio de la
docencia en
septiembre de
2020.
Esta es una accion
Se detectan que no se hace
Grado Baja satisfaccion carencias en Resultado de estrictamente desde
AM_t recurrente con la relacién con los Mejora de la - . - DP, tutoria, Biblioteca y Recursos
. de . Progra . . Redisefio de la 2020/ | satisfaccion global L En H
itulac . 3 E6 asignatura recursos docentes satisfaccion con la . . servicio de . L de Aprendizaje (RA),
- Comuni N ma . . asignatura. 2 por encima del f o ejecucion )
ién L Realizacion de la asignatura y asignatura. o orientacion sino que se hace
cacion I . 60 %. :
audiovisual. la metodologia desde los Estudios
empleada. con el apoyo de la
Biblioteca.
Incorporar la Incorpora la
Disefio de las por perspectiva de Incorporacion de la
. ) perspectiva de R )
Grado Falta de la asignaturas sin R género en la perspectiva de
AM_t . género en el 2 A
. de perspectiva de Progra haber L2 aplicacion del plan | 2020/ género en En
itulac . 1 E1 . redisefio de todas las . ; DPy PRA . .
o Comuni género en algunas ma contemplado la ) de transformacion 2 asignaturas del ejecucion
i6n It ) ) asignaturas que se :
cacion asignaturas. perspectiva de ) . de las asignaturas grado de
R actualizan raiz del O
género. o del grado de Comunicacion.
modifica. s
Comunicacion.
Se sigue
Mejorar la trabajando en la
informacién y la implementacion y
Grado ) relacion con las el seguimiento d(_e Resultados de
AM_t . . . Complejidad del empresas la nueva estrategia . s
. de Baja satisfaccion Progra e 2020/ | satisfaccion conlas | DP, PRAY
itulac . 1 E6 o proceso de gestion colaboradoras de A Resuelto
e Comuni con las practicas. ma . . P " 2 practicas por PDC
ion L. de las practicas. abordandolo desde relacién/informacio ) o
cacion : encima del 60 %.
una perspectiva n a empresas y
global desde los estudiantes en
Estudios. cuanto a las
practicas,
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abordandolo desde
una perspectiva
global desde los
Estudios.
Actual.lzar los 1) Puesta en
contenidos, los
marcha del plan de
recursos y las L
. renovacion de
metodologias asignaturas (2019-
1) Desarrollo del docentes, de forma 9 2020)
Actualidad del plan programa_l'de que se consolide 2) Primera ola de
) e . transformacion del un programa de .
de estudios. Inicio Necesidad de . asignaturas
Grad del i | grado de transformacion de despleaad
AM_t rado . ela actua_|zar e Comunicacioén en asignaturas a esplegadas en
itulac de 1 E1 implementacion de Progra contenido y la marcha través del disefio 2020/ formato Niu. DPy En
ion Comuni la propuesta de ma orientacion de 2) Lle adé a de sistemas de 2 3) Actualizacion del tutoria ejecucion
cacion modificacion del algunas esténdgres de arendizaie disefio del plan de
grado de asignaturas. . P ! estudios y de los
A excelencia en la basados en la )
Comunicacion. : L perfiles de
calidad del programa actividad y las L
. . optatividad.
formativo. competencias. P
e Modificacion
Inicio de
M valorada
transformacion de
. favorablemente por
asignaturas en el la AQU
marco del modifica. ’
Estamos
estudiando qué
Garantizar mayor mecanismos
Al haber pasado la flexibilidad podemos
materia Practicas La materia adaptacion a)llas establecer para
de obligatoria a Practicas pasa de P - seguir la . .
> ) . necesidades propias L Lista de estudiantes
optativa, se obligatoria del perfil de recomendacion sin experiencia
Grado recomienda a la optativa. Con el estudian?e del arado formulada sobre rofegional
AM_t de institucion utilizar la Proara modifica, la ue en mucﬁas " | hacer seguimiento 2020/ Fr)elacién cor)ll En
itulac . 2 E6 informacion sobre el 9 asignatura se que del perfil del - DP . "
o Comuni ) . ma . ocasiones ya es un ) 2 recomendacion de ejecucion
ion cacion perfil profesional de convierte en rofesional en activo estudiante para matricula de
los estudiantes para optativa 'y P . . ’ orientarlo de .
; . pero sin dejar de asignatura por parte
orientarlos a la hora ampliamos el ofrecer la opcion de manera adecuada de los tutores
de matricularse creditaje de 6 a 12 cursarlas ag uellos para matricularse ’
o no de la materia créditos. estudiantes que o en las practicas
optativa Practicas. d q optativas segun su
eseen. o
perfil. Primera
propuesta:
seguimiento a
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través de tutoria.
El nimero de
Identificar libros que observaciones ha
Grado no pueden ir en disminuido
de Baia experiencia formato digital y Novie Respuestas significativamente.
AM_t Disefio Satisfaccion con los Proara dje USUpaI’iO del mejorar la Mejora los mbre abiertas sobre el Ha pasado de mas
itulac Creaciéy 1 E5 recursos de mg consumo de libros experiencia de resultados de la de consumo de Biblioteca de10a2enlas
ion aprendizaje. - usuario en el titulacion. recursos en formato respuestas abiertas.
n digitales. 2020 . -
Digitales _consumo de Ilos libro digital. (Corr}entamos a
digitales, a través de tutoria que el kit
la renovacion Niu. fisico ya no se
Resuelto envia.)
Difundir las opciones
Grado de colaboracion en
de universidades y Da respuesta a Novie
AM_t o I Bajo nivel de escuelas de requerimientos .
. Disefio y Bajo nivel global de | Progra . mbre Porcentaje de En
itulac 7 3 E4 doctores entre el doctorado y externos: legales o DP . .
- Creacio doctores. ma de doctores global. ejecucion
ién PDC. aumentar el procesos del
n je d MVSMA 2020
Digitales porcentaje de .
doctores entre el
profesorado propio.
Grado
de . . i Asegurar la atencion . Novie .
AM—t Disefio y Satisfaccion con la Progra Baja satlsfacqon diaria y la calidad del Mejora los mbre F_’orcer_ltraje de Claustro de
itulac 7 3 E6 It en un subconjunto resultados de la satisfaccion con la profesorad
. Creacio accion docente. ma retorno } - de 2 Se ha aumentado la
ion de consultores. ; titulacion. accion docente. o ) .
n personalizado. 2020 satisfaccion con la
Digitales Resuelto accion docente.
Grado Pedir méas
de proactividad los Novie Porcentaje de
AM_t Disefio Satisfaccion con la Proara No proactividad de tutores. Ajustar las Mejora los mbre motivacion a seguir
itulac Creaciéy 3 E5 proactividad de la mg un subconjunto de | recomendaciones de resultados de la de el curso DP
ion n tutoria. tutores. matricula y mensajes titulacion. 2020 proactivamente (>
Diitales personalizados de 50 %).
9 recordatorio. Resuelto Cumplido.
Grado Mejorar la Novie
AM_t de Satisfaccion global Asianat Baja satisfaccion coordinacion del Mejora los mbre Porcentaje de Se ha pasado de un
itulac | Disefioy 3 E6 con la asignatura u?a general en la equipo consultor, la resultados de la de satisfaccion global PRA Alcanzado 37 % apun 65 %
ién Creacio Proyecto II. asignatura. renovacion de titulacion. 2020 con la asignatura. 0 o
n materiales via
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Digitales transformacion a Niu,
uso de videos de
corta duracion y
revision de rabricas.
Grado Renovar el e?quipo
de Satisfaccion global . . . consultpr, reajustar el . Novie .
AM_t - ; . Baja satisfaccion material de lectura, Mejora los Porcentaje de
. Disefio y con la asignatura de | Asignat mbre . " Se ha pasado de un
itulac > 3 E6 . general en la reformular las resultados de la satisfaccion global PRA Alcanzado o o
e Creacio Antropologia del ura . . . o de ) 31 % aun 79,5 %.
ion - asignatura. actividades y buscar titulacion. con la asignatura.
n disefio. . 2020
Digitales alterna_tlvas al
multiblog.
Renovar el equipo
Grado consultor, revisar y
AM_t . d? Satisfaccion global . Baja satisfaccion re-re_d_actar las Mejora los Novie Porcentaje de .
. Disefio y - Asignat actividades, mbre . " Los cambios han
itulac i’ 3 E6 con la asignatura general en la . resultados de la satisfaccion global PRA Alcanzado .
e Creacio . ura . incorporar nuevos . o de ) resultado efectivos.
ion Storytelling. asignatura. ; titulacion. con la asignatura.
n recursos y cambiar la 2020
Digitales dinamica de
coordinacion.
Grado
de Satisfaccioén con los . . L Incorporacion de . Novie Porcentaje de
AM_t . . Baja satisfaccion . Mejora los . i
. Disefio y recursos de Asignat modelo Niu, nuevos mbre | satisfaccion con los Se ha pasado de un
itulac i’ 3 E6 o con los recursos resultados de la PRA Alcanzado o o
. Creacio aprendizaje en ura A recursos . . de recursos de 56 % aun 72 %.
ion i s de aprendizaje. L titulacion. o
n Produccion grafica. audiovisuales y web. 2020 aprendizaje.
Digitales
Grado Satisfaccion con los Porcentaie de
de recursos de Baja satisfaccion Renovar el equipo . Novie ) ntay Se ha pasado de
AM_t - o . Mejora los satisfaccién con los o
. Disefio y aprendizaje y Asignat en recursos de consultor e mbre resultados del 54 % y
itulac i’ 3 E6 ; s . resultados de la recursos de PRA Alcanzado o
ion Creacio consultoria en ura aprendizaje y incorporar un nuevo titulacion de aprendizaie v la el 59 % a resultados
n Disefio de consultoria. libro de O'Reilly. : 2020 P ey del 87 % y el 95 %.
. h consultoria.
Digitales interfaces.
Grado . .
Satisfaccion con los . . .
de . . . Incorporacién de . Novie Porcentaje de
AM_t o recursos de . Baja satisfaccion : Mejora los ) .
. Disefio y e Asignat nuevas fichas de mbre | satisfaccion con los Se ha pasado del
itulac > 3 E6 aprendizaje en con los recursos resultados de la PRA Alcanzado o o
e Creacio s ura A recursos y casos . o de recursos de 58 % al 66 %.
ion Disefio de de aprendizaje. titulacion. -
n . - reales. 2020 aprendizaje.
. interaccion.
Digitales
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AM_t
itulac
ion

Grado
de
Informac
i6ny
Docume
ntacion

Falta de la
perspectiva de
género en algunas
asignaturas.

Progra
ma

Disefio de las
asignaturas sin
haber
contemplado la
perspectiva de
género.

Elaborar las
recomendaciones
para la docencia en
el grado de
Informacion y
Documentacion con
perspectiva de
género.

Mejora los
resultados de la
titulacion.

2022

Incorporacién de la
perspectiva de
género en
asignaturas del
grado.

En

DP . .
ejecucion

Se ha hecho la
llamada a Prasa, y se
valora llevarlo a cabo
en las asignaturas
que se extinguiran
mas tarde,
preferentemente las
mas tecnoldgicas y
las optativas.

AM_t
itulac
ion

Grado
de
Informac
iony
Docume
ntacion

Baja satisfaccion
con los recursos de
aprendizaje.

Progra
ma

Poca actualizacion
de algunos de los
recursos.

Creacion de guias de
lectura especificas
con recursos
externos presentes
en la Biblioteca

Mejora los
resultados de la
titulacion.

2021

Conjunto de
asignaturas con
satisfaccion por

encima del 60 %.

En

DP . .
ejecucion

Esta es una accién
que no se hace
estrictamente desde
Biblioteca y Recursos
de Aprendizaje (RA),
sino que se hace
desde los Estudios
con el apoyo de la
Biblioteca.

AM_t
itulac
ion

Grado
de
Informac
i6ny
Docume
ntacion

Incertidumbre de los
estudiantes con el
ritmo de asignaturas
matriculadas para
poder terminar los
estudios.

Progra
ma

Extinciéon del
grado.

Andlisis del
encadenamiento de
asignaturas en
funcioén de la
extincion.

Mejora los
resultados de la
titulacion.

2021

Creacion del
documento de

trabajo y propuesta.

DP Resuelto

Se traté el tema en
dos reuniones de
programa con el
profesorado y
gestion, y se
concluy6 que las
complejidades
afadidas, sobre todo
en lo referente a la
gestion y los
encargos del PDC en
el inicio de los
requerimientos de
encargos,
desaconsejaban
hacer este esfuerzo
académico por los
pocos estudiantes y
la dificultad de elegir
caminos comunes.
Se decidi6 esperar a
ver cuantos
estudiantes
permanecen activos
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en el momento en
que la mayor parte
de asignaturas solo
estén como con
derecho a examen o
docencia alternativa.
Grado Reunién de grupo Se llevara a cabo
. . . (focus group) con :
de Baja satisfaccion s . . pasado el periodo de
AM_t Como hipotesis, la estudiantes para Mejora los s 2
. Informac con el grado por Progra L . Realizacion del En evaluacion del TFG
itulac - 1 E6 extincion del tener mejor resultados de la 2021 . s DP . . ;
- iony parte de los ma h o . o grupo de discusion. ejecucion con estudiantes de
ién grado. informacion titulacion.
Docume graduados. b TFG del semestre
L cualitativa por parte
ntacién . 2020/1.
de los estudiantes.
Las asignaturas son:
Creacion y gestion de
la empresa
publicitaria, Account
planning y direccion
Hacer diagnostico de servicios al
sobre la perspectiva cliente, Investigacion,
MU de . ;
de género en todas estrategia 'y
Estrateg Falta de - ) Da respuesta a ) ) . I
. A No contemplacion las asignaturas e . Novie Evidencia planificacion de
AM_t iay visibilizacion del - . ) - requerimientos ; PRA de ) o
. L - Progra en la memoria de incluir actividades o X mbre compartida en una . En medios, Publicidad
itulac | Creativi 3 E1 trabajo sobre ; externos: legales o A asignatura . L . ’
e . ma una competencia recursos de reunion de ejecucion en social media,
ion dad en perspectiva de o . procesos del s o
g . especifica. relacionados con los 2020 programa. Publicidad
Publicid género. : MVSMA. o
ad que trabgjan las prograr_natlca,
competencias CB8 y Marketing
CG5. experience:
consumidores y
mercados, Direccion
creativa ejecutiva,
Taller de direccion de
arte, y TFM.
MU de
Estrateg . Haqgr una . .
. Los estudiantes recopilacién con toda . Novie Porcentaje de
AM_t iay . . . . - . Mejora los : 2
. . Baja satisfaccion Progra opinan que las la bibliografia mbre satisfaccion del
itulac | Creativi 3 E5 o . resultados de la O DPy PRA Resuelto
e con la Biblioteca. ma busquedas no son | recomendada de las . o de servicio de
ion dad en . . titulacion. S
o faciles. asignaturas y las 2020 Biblioteca.
Publicid
rutas de acceso.
ad
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Septi
embr
ede
2020,
para
Creati
vidad
public
itaria
y e
Ofrecer 3 pIan}ﬁ
asignaturas, pero los cacio
MU de El grado en estudiantes solo n de_,-
Comunicacion . N medio .
Estrateg podran elegir 2: . La asignatura
. . presenta un g N s PRA Mireia - 2
AM_t iay Caducidad de los e Creatividad Estandarizacion y . . ~ Direccioén de cuentas
. . Progra | modificay las tres L ) . L public Despliegue de Montafa y En .
itulac | Creativi 3 E1 complementos de . publicitaria, Direccion eficiencia de los oo h S . L y planificacion
. . ma asignaturas itarios | nuevas asignaturas. Silvia ejecucion L , .
ion dad en formacion. - de cuentas y procesos. ; estratégica aun esta
= cambian de e / Sivera h
Publicid S planificacion pendiente.
denominacion (y . Febre
ad o estratégica,
una, de creditaje). e o, ro de
Planificacion de
: L 2021,
medios publicitarios.
para
Direc
cién
de
cuent
asy
planifi
cacio
n
estrat
égica
MU de
Estrateg El p;as? igﬁrr:se de Unificar el enlace a
AM_t iay des ?e adas el Proara todos los planes Estandarizaciony | Enero Apertura de
itulac | Creativi 3 E2 se ur?dogsemestre mg Cambio TGP. docentes en una eficiencia de los de anaces TGP Resuelto
ion dad en go se abre en ventana nueva para procesos. 2020 ’
Publicid ventana nueva mejorar la usabilidad.
ad ’
AM_t [ MU de Baja matricula de Asignaturas Unificar las Ajusta la propuesta | Febre . . Asignatura
itulac | Estrateg 3 E1 asignaturas Plﬁgra provenientes del asignaturas alademandadela | rode dAesslglr;at:éz PCzAba\lflleC:gr e'echr::ién compartida con MU
ién iay Metodologias de MU de Gestiéon Metodologias de sociedad. 2021 plegada. ) de Social Media:
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| '0 Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya
Creativi investigacion Estratégica de la investigacion Gestion y Estrategia.
dad en (cuantitativa y Informacion y cuantitativa y
Publicid cualitativa). Conocimiento de cualitativa en una
ad las sola y adecuarla al
Organizaciones. sector.
MU de
Estrateg Da respuesta a Hav incidencia
AM_t iay Falta informacién Proara No enlaza al plan requerimientos Enero Enlace activo al ur¥tual e se
itulac | Creativi 3 E2 sobre Practicas (en 9 docente en Activar el enlace. externos: legales o de TGP Resuelto P -4
e . ma . plan docente. resuelve en
ion dad en catalan). catalan. procesos del 2020 diciembre de 2020
Publicid MVSMA. :
ad
MU de
Estrateg En el plan de Enlazar con el plan Da respuesta a
AM_t iay . . estudios del portal, P requerimientos Enero .
. L Falta informacion Progra . docente, tanto en . Enlace activo al
itulac [ Creativi 3 E2 la asignatura externos: legales o de TGP Resuelto
e sobre TFM. ma castellano como en plan docente.
ién dad en enlaza con el plan catalan procesos del 2020
Publicid docente. ' MVSMA.
ad
MU de Quitar el curriculo de
Estrateg o Cambios ; Da respuesta a
. No actualizacion del . Elisenda Estanyol y . C
AM_t iay . continuos del requerimientos Enero Publicacion del
. L curriculo del Progra . poner el de Montse . . TGP, PRA En
itulac | Creativi 3 E2 equipo, que hay : . externos: legales o de curriculo en el . ”
- profesorado ma - - Garcia, Ricardo y DP ejecucion
ién dad en - que ir actualizando . . procesos del 2020 portal.
g implicado. . . Garcia, Nuria Corral
Publicid sistematicamente. I MVSMA.
ad y Luismi Garay.
MU de No se contemplan Sistematizar la No se realiz6 en 18-
Estrateg Fal . L . o
AM t iay alta Qe |pformaC|on en las eﬂcuestas encuesta mterpa Estandarizacion y Julio ] 19 por ampliacion de
= . cualitativa sobre Progra las actividades #tuOPINIONnosimpo L Envio de la En la encuesta COVID-
itulac | Creativi 3 E3 PR . - eficiencia de los de DP . . ) I
- valores afiadidos de ma asociadas a los rtaMUCHO a final de encuesta. ejecucion 19, pero la intencién
ién dad en . . procesos. 2020 .
g la titulacion. programas, fuera cada curso es hacerla cada final
Publicid AR
ad del Campus. académico (julio). de curso.
MU de Acciones llevadas a
AM._t Es.trateg La(l) tutora optlen.e’- Enviar 2 mensajes de Mejora los Julio Porcentaje de f:abq, perono
. iay 64 % en motivacion | Progra - seguimiento ; - implican una mejora
itulac - 3 E5 Una tutora unica. ) resultados de la de satisfaccion en DP y tutora Resuelto )
- Creativi para mantener el ma personalizados cada . e . demasiado relevante
ion . titulacion. 2020 mantener el ritmo. .
dad en ritmo. semestre. del parametro
Publicid concreto. La
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Uo Universitat Oberta uoc.edu
ad valoracion global de
la tutora es muy
buena y veremos si
la incorporacién de
una segunda permite
hacer valoraciones
comparativas.
MU de
Estrateg . . ) Porcentaje de
. Baja valoracion del . . Novie ; -
AM_t iay - . Ausencia de un . Mejora los satisfaccion en . i
. . servicio de Estudio . Hacer una guia de mbre - En Pedir colaboracién a
itulac | Creativi 3 E5 orientacion s plan especifico empleabilidad resultados de la de servicio de DP, SDPE siccucion | Alumni
ion dad en ) o para titulaciones. P ’ titulacion. orientacion g ’
= profesional (50 %). 2020 -
Publicid profesional.
ad
Diagnosticar el RecUrsos
estado de la if b
perspectiva de especiticos sobre
género en las pe:-rspectlva de
asignaturas genero y retos_
Incorporar. donde se trabaje
Necesidad de actividades y mcorpprados alas
MU de asignaturas
L . adaptarse a las recursos que
Periodis Consolidacion de la . ; . marcadas como
AM_t . necesidades trabajan esta Ajusta la propuesta o
. moy perspectiva de Progra : . ) 2020/ prioritarias En
itulac . 3 E1 . sociales y dimension de manera | ala demanda de la ) DPy PRA . "
o Comuni género en el ma - o ) 2 (competencia ejecucion
ion L requerimiento de prioritaria a las sociedad. e
cacion programa. . h ética).
. calidad asignaturas que .
Digital s : Mejora en el uso
académica. incluyen la del lenquaie
competencia ética. inclusigvo Je
Participar en las . ion d
actividades |r(1j<;o[pqra0|on’ N
formativas que se i :Jn;irgﬁzz emnaZI
realizan sobre esta 9 aula
tematica. '
Se detecta que no . . Puede ser un mismo
Explicar con un video .
MU de conocen el los recursos de video para todo el
Periodis Baja satisfaccion de contenido de la RN . Septi L master.
AM_t L aprendizaje; el Mejora los Explicacion .
. moy los recursos de Progra Biblioteca y . embr . . En 28/07 - Han escogido
itulac . 3 E6 A modelo Retos-Niu, resultados de la disponible en las DP, PRA . " .
. Comuni aprendizaje y de la ma valoran . . ede ejecucion | un par de videos de
i6n . o . recursos en las aulas titulacion. aulas. ;
cacion Biblioteca. negativamente los S : 2020 los ya existentes
- y material disponible )
Digital recursos (en un - sobre RA y Niu
; en Biblioteca. .
par de asignaturas desde los estudios y
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indicadas en el se hara difusion
IST). sobre ellos. Aparte se
hara formacion a
tutores sobre
Biblioteca a partir de
septiembre.
El modelo de
. Incorporar a todas
evaluacion )
. . las asignaturas la
MU de continua, sin
Periodis examen final, hace PEC de repesca.
AM_t mo Baja satisfaccion Proara ue los alun‘mos Incorporar un texto Mejora los Febre | Evidencia del texto Excepcion de las
itulac v 3 E6 con el modelo de 9 q s estandar en el plan resultados de la ro de en los planes DP, PRA Pendiente | asignaturas de TFMy
o Comuni Iy ma no tengan opcion . . - P
ion i evaluacion. docente para evitar titulacion. 2020 docentes. practicas.
cacion de reengancharse s
Digital ala EC si por dudas. A excepcion
. . del TFMy las
algun motivo no -
; practicas.
pueden seguirla.
A pesar de las
reuniones de DP, hacer reuniones 2 Encuentros con el
MU de seguimiento, hay . )
L ) . L ) : con cada PRA para reunio equipo de PRA a
Periodis Baja satisfaccion de que hacer énfasis S . Acta de las i PR
AM_t ) hacer seguimiento Estandarizacion y nes . titulo individual para
. moy las asignaturas, y Progra en las aulas para L reuniones e .
itulac . 3l E6 ; " ) semestral de las eficiencia de los en el . . DP, PRA Pendiente | valorar el semestre
o Comuni de la titulacién en ma ver las acciones . informaciones :
i6n It ; respectivas aulas. procesos. curso ) en curso y acciones
cacion general. de cambio, la recogidas. )
. . . . Hacer 2 encuentros 2019- de mejora por el
Digital implementacion y -
. . anuales. 2020 siguiente.
el dia a dia de las
aulas del MU.
Los enunciados Pedir al PDC mas
MU de (de algunas claridad en la .
L . ) ot Plantilla para
Periodis Los alumnos piden asignaturas) no redaccion de los N .
AM_t . A : . : Estandarizaciony | Febre Plantilla de retos elaborar los retos con
. moy mas claridad en los | Progra explican con retos y qué se pide. S . . . .
itulac . 3l E2 ; . ) eficiencia de los ro de disponible en las DP, PRA Pendiente | la misma estructura 'y
L Comuni retos (en algunas ma claridad qué se Hacer una plantilla . -
ion L . . o procesos 2020 aulas. que ponga énfasis en
cacion asignaturas). pide y eso dificulta para los retos y . ?
. : qué se pide.
Digital a los alumnos su aplicarla a todo el
elaboracion. master.
MU de El nimero de Trasladar al equipo U
L na
Periodis . respuestas hace de profesorado y a .
AM_t Baja respuesta de Mejora los vez . .
. moy Progra | que los resultados las aulas la Evidencia de los DP, PRA, En
itulac . 3 E6 las encuestas de . . resultados de la por : : . "
. Comuni . 2 ma no se puedan importancia de } - mensajes enviados. tutores ejecucion
ion i satisfaccion. titulacion. seme
cacion valorar, en la contestar las
L B stre
Digital mayoria de casos, | encuestas. Hacer un
Acciones de mejora Informe de seguimiento de centro. Estudios de Ciencias de la Informacién y de la Comunicacion -curso 2019-2020 19/11/20 pag. 11/29
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por falta de recordatorio.
representatividad.
Preparar y presentar
un modifica al AQU.
Aprovecharemos la
MU de accion para incluir los Da respuesta a
Periodis Limitacion del cambios en las pu Septi
AM_t . ) requerimientos
= moy numero de alumnos | Progra Umbral de 150 asignaturas de . embr o En
itulac . 3 E1 externos: legales o Modifica entregado. DP . "
e Comuni que pueden ma alumnos curso. complementos de ede ejecucion
ion L h 2 procesos del
cacion matricularse. formacion, ya que el MVSMA 2020
Digital modifica del grado de '
Comunicacién nos
afecta en este
campo.
El volumen de
Incorporar nuevas
alumnos de los
tutoras y no renovar
tutores hace que )
- a la tutora que tiene
en determinados eores indicadores
MU de momentos del P ; ’ Alo
Periodis curso estén ya que ha sido largo | Tareas que hay que
AM_t L . alertada en un par de | Estandarizacion y Ampliar el equipo de
. moy Valoracion baja de Progra sobrecargados y . L del llevar a cabo y .
itulac . 3 E5 - . ocasiones. Trasladar eficiencia de los . DP Pendiente | tutores con 1 nuevo
e Comuni la accién tutorial. ma esto puede afectar curso calendario de h
i6n It a los tutores unas procesos. . - miembro
cacion el apoyo en tareas 2019- implementacion.
- pautas y una
Digital como la T 2020
; s calendarizacion para
orientacion )
. cubrir todos aquellos
profesional, que
. campos a los que
esta valorada de roporcionan apovo
manera baja. prop poyo.
Diagnosticar el Recursos
estado de la especificos sobre
perspectiva de perspectiva de
MU de Necesidad de género en las género y retos
Social Consolidacion de la adaptarse a las asignaturas. donde se trabaje
AM_t | Media: . necesidades Incorporar Ajusta la propuesta incorporados a las
. " perspectiva de Progra ) L 2020/ . En
itulac [ Gestion 3 E1 . sociales y actividades y a la demanda de la asignaturas DP . .
e género en el ma S ) 2 ejecucion
ién y roarama requerimiento de recursos que sociedad. marcadas como
Estrateg prog ' calidad trabajan esta prioritarias
ia académica. dimension de manera (competencia
prioritaria a las ética).
asignaturas que Mejora en el uso
incluyen la del lenguaje
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uoc.edu

competencia ética.
Participar en las
actividades
formativas que se
realizan sobre esta
tematica.

inclusivo e
incorporacioén de
dinamicas mas
igualitarias en el
aula.

AM_t
itulac
ion

MU de
Social
Media:
Gestion

y
Estrateg
ia

ES

Baja satisfaccion
con la Biblioteca.

Progra
ma

Mala valoracién de
los estudiantes
respecto a las
busquedas y la

respuesta recibida

de consultas
realizadas en la
Biblioteca.

Recopilar
informacion sobre las
dificultades que
encuentran los
estudiantes del
programa.
Ampliar la
informacion sobre el
servicio de Biblioteca
que se da alos
estudiantes
(especialmente a los
de nuevo acceso y al
inicio del semestre).
Coordinar acciones
con la Biblioteca
también para ampliar
la informacion sobre
los servicios
disponibles para
PDC y tutoria.

Estandarizacion y
eficiencia de los
procesos.

2019/

Mejorar la
satisfaccion con el
servicio de
Biblioteca y superar
el 50 %.

DPy
Biblioteca

En
ejecucion

28/07 Desde los
Estudios se han
seleccionado unos
cuantos videos de
las FAQ de
Biblioteca que se
haran accesibles
desde las aulas.
Aparte, haremos
formacioén de los
tutores a
septiembre.

AM_t
itulac
ion

MU de
Social
Media:
Gestion

y
Estrateg
ia

E1

Falta de
correspondencia de
la oferta de las
asignaturas
metodoldgicas con
las necesidades de
los estudiantes.

Progra
ma

Bajos niveles de
matricula,
satisfaccion y
rendimiento.

Unificar la materia en
una Unica asignatura
metodoldgica mas
centrada en la
aplicacion en nuestro
sector.
Ofrecer una materia
optativa con
formacién avanzada
sobre métrica y
analitica.

Mejora los
resultados de la
titulacion.

2020/

Mejora de la
satisfaccion y los
resultados con la

incorporacion de las
nuevas asignaturas.

DP y PRA

En
ejecucion

AM_t
itulac
ion

MU de
Social
Media:

E4

Bajada de la
satisfaccion global
con la accién

Progra
ma

La satisfaccion de
los estudiantes
con la accion

Hacer un diagnoéstico
del seguimiento y
retorno

Mejora los
resultados de la
titulacion.

2019/

Mejora de la
satisfaccion con la
accion docente de

DP, PRAy
PDC

En
ejecucion
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los estudiantes en

Gestion docente del docente baja casi proporcionado por el
y programa. 17 puntos profesorado. diez puntos
Estrateg porcentuales y la Reforzar la porcentuales.
ia de los graduados | informacién sobre las
con el profesorado | tareas del PDC y las
se sitta en el opciones y recursos
40 %. disponibles para la
mejora de su labor.
Ampliar la
informacion que se
da del profesorado al
inicio del semestre
en cada aula.
Realizar reuniones
conjuntas con el PDC
para compartir
experiencias y ver
ejemplos de buenas
practicas que puedan
incorporarse a otras
asignaturas.
Potenciar desde la
direccién la
participacion en las
encuestas.
Promover el
MU de N . reconocimiento de la
Social ech|dad de Baja participacion labor desarrollada S
: la Ja particip - . Mayor participacion
AM_t | Media: mejorar y nivel de por los estudiantes Mejora los yor p P
. L motivacion y el Progra . y respuesta en las DPy En
itulac [ Gestion 3 E6 . respuesta a las para mejorar la resultados de la 20201 ? . "
e compromiso de los ma o ; . . encuestas de tutoria ejecucion
ion y estudiantes con el enc_uesta_s'de motw_ampp (ampliar titulacion. satisfaccion.
Estrateg programa satisfaccion. la difusion de los
ia ’ Premios del TFM y
valorar la posibilidad
de implementar una
accion transversal en
el programa como un
CONCuUrso).
AM t MU de Alta sensibilidad a Se detecta una Mejora la Garantizar aulas
. — | Social variaciones del Progra | bajada de la nueva | Ofrecer el programa fri 2019/ con un minimo de
itulac Media: 3 E1 t t&rmi tricula mu con aulas multilinaiie sostenibilidad del 2 alumnos v para DP Resuelto
ion Ge ia: sector en términos ma matricu y g programa. 0S Y p
estion de matricula de vinculada a una mejorar la
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y nuevo acceso. situacioén de crisis sostenibilidad y la
Estrateg reputacional del propia dinamica de
ia sector. trabajo del aula.
Siguiendo con las
acciones propuestas,
compartir con el
servicio de
orientacion el
conocimiento que se
tiene y catalogo de
opciones de salidas
profesionales, asi
como facilitar claves
Satisfaccion de los | para la actualizacion
MU de estudiantes en el y la adecuacion al
Social 44 % y necesidad | sector que dan desde Mejorar de la
AM t | Media: Baja valoracion del de ampliar las el servicio. Meiora | tisfaccio I | DP. tutori
|| : - ; . . jora los satisfaccion con e , tutoria,
itulac | Gestion 1 E5 se.rV|C|o.qe Progra acclones para la Coor_dlnar acciones resultados de la 2019/ servicio de servicio de . En .
. orientacion ma insercion laboral conjuntas entre el . e 2 . . f o ejecucion
ion y : - e titulacion. orientacion para orientacion
Estrateg profesional. segun aumenta el servicio y el llegar al 65 %.
ia ndmero de programa
estudiantes Acercar el servicio de
graduados. Alumni antes de

finalizar los estudios
Facilitar a tutoria una
guia con pautas para
dar
Ampliar recursos
para promover e
informar sobre las
opciones de
emprendimiento en el
sector.

Origen de la propuesta de mejora: (1) Informe de seguimiento del curso anterior; (2) informe de evaluacién de la AQU; (3) proceso actual de seguimiento.

Estandar: (E1) calidad del programa formativo, (E2) pertinencia de la informacién publica, (E3) eficacia del sistema de garantia interna de la calidad de la titulacion, (E4) adecuacion del profesorado

al programa formativo, (E5) eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje, (E6) calidad de los resultados de los programas formativos.
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| 'o Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya
Plan de mejora: seguimiento del curso 2019-2020
Estan- Priorizacién AET
Nivel Titulacion Origen dar Punto débil detectado Alcance Descripcion de la causa Accion propuesta / impacto propuest Indicador de seguimiento
(]
AM_ [MU de 1 E3 |lgualdad de género. Universi |Necesidad de cumplimiento [Implantar el Plan de Da 2019- |Creacion de la Comisién de
centr |Comunicacion Finalizacién del Plan de dad de la legislacion vigente en |igualdad 2020- 2025. respuesta a (2025 Perspectiva de Género de los
o |Corporativa, igualdad UOC 2015- 2019. materia de igualdad Impulsar la politica de lucha |requerimien Estudios de Ciencias de la
Protocolo y efectiva de mujeres y contra la desigualdad entre [tos Informacion y de la
Eventos hombres y por razén de mujeres y hombres en el externos: Comunicacion, en
orientacion sexual en todos |ambito universitario. legales o coordinacion con la Unidad de
los niveles de la procesos Igualdad de la UOC.
universidad. del
MVSMA.

AM_t (MU de 1 E5 |Recursos tradicionalmente [Program [Recursos de aprendizaje  |Ampliar el catalogo de Mejora los |2019/2 |Aulas con recursos de
itulac|Comunicacion textuales. a con un elevacion recursos de aprendizaje con |resultados |y 2020- |aprendizaje en formato Niu e
ién |Corporativa, Porcentaje de formato formatos mas audiovisuales |de la 2021 incremento de los formatos

Protocolo y textual e innovadores. Implantar el |titulacion. audiovisuales
Eventos plan de transformacion
digital de los recursos de
aprendizaje (formato Niu)
AM_t|MU de 1 E6 [Satisfaccion con la tarea del |Program |Los estudiantes no Compartir con los tutores el |Mejora los |2019- |Mejora en la satisfacciéon de
itulac [ Comunicacion tutor. Funciones del tutor a perciben que el tutor los calendario de actividades al [resultados |2020 los estudiantes. Conseguir
ion |Corporativa, mas centradas en informar motive proactivamente a inicio de cada semestre para|de la que la satisfaccion de los
Protocolo y sobre el proceso de mantener un ritmo de que puedan ayudar en la titulacion. estudiantes con esta funcién
Eventos matricula y tramites que en estudio. planificacion del estudio de del tutor sea igual de elevada
motivar proactivamente el los estudiantes. que con el resto de los
estudio del alumnado aspectos evaluados.
AM_t (MU de 1 E6 [Asignaturas Program |Bajos niveles de Incorporar nuevo Mejora los [2020- |[Mejora de los resultados de
itulac|Comunicacion Lobbyism and public affairs |a satisfaccion. profesorado colaboradory |resultados |2021 satisfaccion con las
ion |Corporativa, y Habilidades directivas, mejorar los recursos de de la asignaturas.
Protocolo y liderazgo y formacion de aprendizaje. titulacion.
Eventos portavoces.
AM_t|MU de 2 E1 [Exigencia de los Program |Hay alumnos que En andlisis. Se valorara Da Semest [Andlisis del modifica 2021.
itulac [ Comunicacion complementos de formacion |a provienen de titulaciones |incorporarlo al modifica que ([respuesta a |ral Informe detallado del porqué
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Universitat Oberta
de Catalunya

UOC

ion |Corporativa, antes de comenzar el ajenas a las ciencias se solicitard en marzo de requerimien [Marzo |hay alumnos que no cursan
Protocolo y méaster para asegurar el sociales y no cursan 2021. Hacer un seguimiento [tos de 2021 |complementos de formacion.
Eventos nivel minimo de complementos de personalizado de los externos:
conocimientos para los que formacion (puede ser que |alumnos que no se legales o
acceden al programa tengan experiencia matriculan de complementos [procesos
provenientes de otras profesional en el ambito, de formacioén (refuerzo del  |del
titulaciones. formacion no reglada o seguimiento tutorial o MVSMA.
puede ser porque se formulario donde deban
especifica que los especificar formacion previa
complementos de en el ambito, o experiencia
formacion son profesional), lo que permitira
recomendados, pero no se |estar atentos a su
indica que sean rendimiento académico con
obligatorios). especial foco en su primer
semestre.
AM_t (MU de 2 E1 |- Establecimiento de los Program |Coordinacion entre En ejecucion. Da Diciemb |- Mecanismos establecidos
itulac|Comunicacion mecanismos de a asignaturas respuesta a |re de para la coordinacion.
ion |Corporativa, coordinacion necesarios requerimien |2021 - Equilibrio entre ambitos: hay
Protocolo y para evitar duplicidades tos asignaturas transversales. El
Eventos entre externos: plan de estudios se ajusta a la
asignaturas que conforman legales o memoria verificada. El abanico
el plan de estudios (p. e. procesos de optatividad es muy amplio.
Comunicacion corporativa y del -Existen dos asignaturas del
relaciones institucionales, y MVSMA. ambito de protocolo: Protocolo

Comunicacion estratégica y
creativa en las
organizaciones).

- Se detecta un desequilibrio
en cuanto a contenido en el
que se aprecia que
comunicacion tiene una
mayor importancia que
Protocolo y Gestion de
eventos.

- La asignatura Protocolo
deberia ir mas alla del
protocolo oficial (visita del
rey, ministros, banderas,
etc.) y falta el protocolo
empresarial.

empresarial (obligatoria y que
precisamente esta
especializada en el ambito
empresarial y el ceremonial
corporativo), y Protocolo
oficial.

- El orden para cursar las
asignaturas se recomienda
desde las aulas de tutoria y se
indica en el portal (pagina web
del master).
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- Se comenta que hay
sinergias entre las distintas
asignaturas. El problema
aparece Cuando se cursan
en otra secuencia que en la
establecida originalmente.
Se valora la necesidad de
requerir un orden para
cursar las asignaturas.
AM_t|MU de E1 [Oferta de practicas. Program |Segun el informe de En andlisis. Da Diciemb |El cambio de modalidad de la
itulac [ Comunicacion a acreditacion: para alguien respuesta a [re de  |asignatura de practicas de
ion |Corporativa, que ya estd trabajando, la requerimien |2021 obligatoria a optativa, conlleva
Protocolo y oferta de préacticas parece tos que el alumnado que ya
Eventos ser poco atractiva. En este externos: trabaja no las curse, sino que
sentido, se han detectado legales o las reconozca a través de
algunos casos en que los procesos RAEP.
responsables en las del
empresas consideraron MVSMA.
que los alumnos estaban
sobrecualificados para el
trabajo de practicas
ofrecido.
AM_t|MU de E2 [Incluir en la guia docente la |Program |[La informacion es visible Incluirla también en el Da Enero |Informacion incorporada
itulac|Comunicacion posibilidad de evaluar las a en el plan docente y el apartado de presentacion respuesta a [de 2021
ién |Corporativa, asignaturas por medio de los Campus. del plan docente para que |requerimien
Protocolo y retos globales y concretar en sea visible también desde el |tos
Eventos qué consiste la evaluacion portal web. externos:
continua. legales o
procesos
del
MVSMA.
AM_t|MU de E6 [Dotar el master de mayor Program |En el informe de (1) Hacer un estudio de Da Diciemb|(1) Estudio de benchmarking
itulac [ Comunicacion especializacién. Los a acreditacion (punto 6.1) se |benchmarking. (2) respuesta a |re de realizado. (2) Nuevos recursos
ién |Corporativa, conocimientos son indica que «Las evidencias |Incorporar nuevo contenido [requerimien (2021 incorporados. (3) Modifica y
Protocolo y adecuados pero demasiado documentadas de los (recursos de aprendizaje, tos proyectos docentes. (4)
Eventos genéricos. logros de los estudiantes  |resultados de aprendizaje y |externos: Cambio de nomenclatura en el
ponen de manifiesto un metodologias docentes). legales o modifica 2021
desigual nivel de formacion |Quedan excluidos el TFM y |procesos
de los estudiantes y existen |las practicas, que se del
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dudas sobre si se consideran adecuados al MVSMA.
satisfacen los requisitos del |nivel MECES. (3) Revisar
nivel especificado en el conjuntamente con el
MECES para la titulacién», [eLearn Center los
y en el punto 6.2, que «No |resultados de aprendizaje.
existe una relacion clara (4) Revisar la nomenclatura
entre los resultados de de asignaturas optativas
aprendizaje y las para subrayar el grado de
metodologias y actividades |especializacion.
docentes del programa
formativo de la titulacion.
Los sistemas y criterios de
evaluacion son adecuados
para certificar y discriminar
los resultados de
aprendizaje.
AM_t|MU de E2 |Especificacion clara de las [Program [La informacion de las Copiar la informacién sobre |Da Enero |Informacion sobre actividades
itulac [ Comunicacion actividades formativas, las |a asignaturas del portal web |metodologia docente, respuesta a |de 2021 |formativas, metodologias
ion |Corporativa, metodologias docentes y el no toma del plan docente el|actividades formativas y requerimien docentes y sistema de
Protocolo y sistema de evaluacion en las apartado de metodologia |sistema de evaluacion en el |tos evaluacion de cada asignatura
Eventos guias docentes. (que si es visible dentro del |apartado «Presentacion» del |externos: visible desde el portal web.
Actualmente, las guias aula y del Campus). Esto  |plan docente, para que legales o Incorporacion en el apartado
docentes son incompletas ocurre con todas las pueda ser visible desde el  |procesos «Presentacion» de la ficha de
en este sentido y no asignaturas de las portal web. Se aprovechara |del la asignatura. También
permiten validar este titulaciones de la UOC. para incrustar también los MVSMA. visualizacién de los videos de
subestandar. videos presentacion de las cada asignatura.
asignaturas, disponibles en
abierto en YouTube.
AM_t|MU de E1 [Disefio e implementacién de |Program |El alumnado del master lo |Continuar abriendo Da Semest |Ratios menores a 70 alumnos
itulac [ Comunicacion los mecanismos necesarios |a es mayoritariamente a convocatoria para la respuesta a |ral / aula.
ion |Corporativa, que ayuden a reducir el tiempo parcial, como en la |incorporacion de nuevo requerimien [Marzo
Protocolo y tiempo de realizacion del mayoria de las titulaciones |profesorado colaborador tos de 2021
Eventos master para evitar que el de la UOC, lo que implica |para poder mantener ratios |externos:
aumento de las plazas que su distribucion en las  |inferiores a 70 alumnos / legales o
ofertadas, junto con el alto diversas asignaturas es aula. procesos
porcentaje de estudiantes variable ya que, de del
que no se graduan en los acuerdo con las normas de MVSMA.
primeros afios, acabe permanencia y matricula
resultando una carga establecidas, cada
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docente que pueda
perjudicar la calidad del
aprendizaje. Una parte
significativa de los
estudiantes, cercana al

40 %, termina la titulacion
(de 60 créditos ECTS) en 2
afios y casi la cuarta parte,
en 3 afos.

estudiante puede seguir su
propio ritmo de estudio y
no todos cursan las
mismas asignaturas cada
semestre. Esto no supone,
en ningun caso, una carga
docente que perjudica la
calidad del aprendizaje. El
ratio de estudiantes aula no
supera lo establecido en el
apartado 7 de la memoria
verificada (75 estudiantes /
aula estandar; 50
estudiantes / aula con
especial dedicacion; entre
10 y 15 estudiantes / TFM).
Asi, para las asignaturas
obligatorias ha habido
durante el curso 2019-2020
una media de entre 3y 4
aulas. En cuanto al TFM,
los tutores de TFM tienen
un maximo de 5 alumnos
asignados. El equipo
docente se refuerza cada
semestre gracias a la
convocatoria de nuevas
plazas para profesorado
colaborador, ajustandose al
volumen de matricula,
garantizando asi que no se
supera la ratio e impidiendo
sobrecarga docente.

AM_ |MU de 2 E6 [Realizacién de estudios de |Universi |No se dispone de datos de |(1) La UOC participa desde [Da Anual [Disponer de datos de
centr [Comunicacion insercion laboral desde la dad insercion laboral la segunda edicion en el respuesta a |Septie |insercion laboral de los
o |Corporativa, propia universidad / facultad. especificos de la titulacién. |estudio de insercién laboral |requerimien [mbre  |graduados del master.
Protocolo y coordinado por AQU tos de 2021
Eventos Catalunya con el objetivo de |externos:
obtener informacion y legales o
referentes sobre calidad de |procesos
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la insercién de los del
graduados de las MVSMA.
universidades catalanas. La
préxima edicion se llevara a
cabo en 2023, en este caso
con titulados de los cursos
2017-2018 y 2018-2019, por
lo que el master ya podra
participar en ella. (2) Se
continuara invitando a
graduados a compartir su
experiencia en el blog del
master y se valorara desde
los Estudios la elaboracién
de una encuesta en formato
Google Form que pueda
contribuir a la mejora del
programa y que se enviara
conjuntamente con un
mailing.
AM_t|MU de E6 [Asegurar que los graduados |Program |La satisfaccion de los (1) Incentivar la respuesta a |Da Cada |Encuesta de satisfaccion de
itulac|Comunicacion perciben valor en la a graduados del curso 2018- |la encuesta. (2) Crear el respuesta a [septiem |los graduados
ion |Corporativa, formacion recibida y que el 2019 fue del 66,7 % (baja |Consejo de Graduados de |requerimien |bre
Protocolo y master les ayuda a mejorar tasa de respuesta en la mensajeria unificada tos (cuando
Eventos su competencia laboral y las encuesta). ComCorporativa. externos: se
perspectivas de legales o envie la
empleabilidad. procesos  |encuest
del aalos
MVSMA. gradua
dos).
Septie
mbre
de 2021
AM_t|MU de E6 |Facilitar la conexidn entre Program |Los empleadores no tienen [(1) Mantener los convenios |Da Anual [(1) Convenios con
itulac|Comunicacion empresarios y equipo a establecido un canal para |de colaboraciéon con las respuesta a |Diciemb |asociaciones profesionales
ion |Corporativa, directivo del programa. De la hacer llegar sugerencias y |asociaciones profesionales. [requerimien |re de mantenidos, (2) actividad
Protocolo y reunion con los empleadores opiniones. (2) Seguir organizando tos 2021 anual organizada, (3) Consejo
Eventos se desprende que la actividades con expertos externos: Asesor del master creado, (4)
universidad no propone profesionales. (3) Crearel |legales o direccion incorporada y
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canales (o no se los Consejo Asesor del master. |procesos mailings a empleadores
comunica adecuadamente) (4) Incorporar una direccion |del enviados.
a los empleadores para que de contacto en la web del MVSMA.
hagan llegar las sugerencias master para empleadores y
y puedan expresar sus mantener un vinculo por
opiniones. correo electrénico con los
empleadores potenciales
(mailing semestral).
AM_t (MU de E1u |Ausencia de la competencia |Program |La competencia de Incorporar la competencia |Da Diciemb|Competencia incorporada
itulac [ Comunicacion de compromiso ético y a compromiso ético y global |de compromiso ético y respuesta a [re de
ion |Corporativa, global, y la perspectiva de no esta vinculada a global y la perspectiva de requerimien |2021
Protocolo y género. ninguna asignatura de la  |género en asignaturas del  (tos
Eventos titulacion. master. Modifica de marzo |externos:
de 2021. legales o
procesos
del
MVSMA.
AM_t|MU de E5 |Baja satisfaccion de la Program |La satisfaccién con la Hacer un diagnoéstico con la |Mejora los |Julio de [ Analisis de PRA y resultados
itulac|Comunicacion asignatura de practicas. a asignatura de practicas es |PRA. Incorporacion de resultados (2021 de las encuestas.
ion |Corporativa, muy baja, a pesar de que |nuevos recursos de de la
Protocolo y el cambio a modalidad aprendizaje. La gestion de  [titulacion.
Eventos optativa (implantado en el |contacto con los centros se
segundo semestre del hara desde los Servicios de
curso 2019-2020) ha Practicas y Movilidad.
permitido mejorarla.
AM_t (MU de E1 |No existencia de una Program |Tarea de coordinacién Elaborar una herramienta Estandariza [Febrero | Herramienta implementada en
itulac|Comunicacion herramienta para realizar la |a individualizada para que piloto juntamente con ciony de 2021| las aulas de TFM del master.
ién |Corporativa, evaluacion colaborativa del cada miembro de la Tecnologia Educativa. eficiencia
Protocolo y TFM de los tres miembros Comisién Evaluadora de los
Eventos que conforman la Comisién rellene la rabrica, que no procesos
Evaluadora. estd integrada en el aula
(Google Sheet compartido).
AM_t|MU de E1 |Caducidad de los Estudios |El grado de Comunicacion |Ofrecer 3 asignaturas para |Estandariza|Septie | Matriculacion de estudiantes
itulac | Estrategia y complementos de formacion. present6 un Modifica y las |que los estudiantes ciony mbre master en las nuevas
ion |Creatividad en tres asignaturas han matriculen, como maximo, 2:|eficiencia de 2021 asignaturas.
Publicidad cambiado de denominacion |Creatividad publicitaria, de los
(y una, de creditaje). Direccion de cuentas y procesos
planificacion estratégica, y
Acciones de mejora Informe de seguimiento de centro. Estudios de Ciencias de la Informacién y de la Comunicacion -curso 2019-2020 19/11/20 pag. 22129

MSGIQ (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)




Uo Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya
Planificacion de medios
publicitarios.
AM_t|MU de E1 [Falta de visibilizacién del Program |No contemplacioén en la Hacer diagnostico sobre la  |Da Julio de | Evidencia compartida en una
itulac | Estrategia y trabajo sobre perspectiva de |a memoria de una perspectiva de género en respuesta a |2021 reunion de programa.
ion |Creatividad en género. competencia especifica. todas las asignaturas e requerimien
Publicidad incluir actividades o tos
recursos relacionados con  |externos:
los que trabajan las legales o
competencias CB8 y CG5. |procesos
del
MVSMA.
AM_t|MU de E1 [Falta de visibilizacién del Program |No contemplacioén en la Incorporar el Toolkit de Da Noviem | Toolkit en las aulas.
itulac | Estrategia y trabajo sobre perspectiva de |a memoria de una género en todas las respuesta a |bre de
ion |Creatividad en género. competencia especifica. asignaturas que trabajan las [requerimien |2021
Publicidad competencias CB8 o CGC5 |[tos
o la nueva competencia externos:
CT3, ética y global. legales o
procesos
del
MVSMA.
AM_t|MU de E1 |Baja matricula en las Program |Asignaturas provenientes |Unificar las asignaturas de |Ajusta la Febrero | Asignatura en oferta.
itulac | Estrategia y asignaturas Metodologia de |a del MU de Gestién investigacion cuantitativay  |propuesta a |de 2021
i6n |Creatividad en investigacion (cualitativa y Estratégica de la cualitativa en una sola y la demanda
Publicidad cuantitativa). Informacion y adecuarla al sector. de la
Conocimiento de las sociedad.
Organizaciones.
AM_t|MU de E2 |Falta de actualizacion del Program |Cambios continuos del Actualizar PDC y PRA. Da Marzo |Publicacion del curriculo en el
itulac |Estrategia y curriculo del profesorado a equipo, que hay que ir respuesta a [de 2021 |portal.
ién |Creatividad en implicado. actualizando requerimien
Publicidad sistematicamente. tos
externos:
legales o
procesos
del
MVSMA.
AM_t|MU de E3 [Falta de informacion Program |Deteccion de la evolucion  |Enviar encuesta interna Estandariza |Julio de |Resultados de las encuestas.
itulac |Estrategia y cualitativa sobre valores a cualitativa de las mejoras, |#tuOPINIONnosimportaMU |[cién y 2021
ién |Creatividad en afiadidos de la titulacion. la incorporacion de la CHO a final del curso eficiencia
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Publicidad perspectiva de género e académico (julio) e de los
incorporacién de pregunta |incorporar pregunta sobre  |procesos
sobre la empleabilidad de |empleabilidad.
los estudiantes.
AM_t|MU de E5 [Baja valoracion del servicio |Estudios |Ausencia de un plan Hacer una guia de Mejora los |Marzo |Implementacion en las aulas
itulac | Estrategia y de orientacién profesional. especifico para titulaciones |empleabilidad. resultados [de 2021 |del recurso Toolkit Ocupa'T
i6n |Creatividad en dela para la empleabilidad.
Publicidad titulacion.
AM_t|MU de E5 (Baja satisfaccion de la Program |Los estudiantes opinan que |Actualizar la recopilacion de |Mejora los [Noviem |Recopilacion disponible en las
itulac | Estrategia y Biblioteca + visibilizacién del |a las busquedas no son recursos de Biblioteca con |resultados |bre de [|aulas de tutoria.
i6n |Creatividad en género de autores y autoras. faciles. nombres de pila de autores |de la 2021
Publicidad y autoras. titulacion.
AM_t|MU de E6 [Satisfaccion de Publicidad |Asignatu |El primer semestre la Implementar nuevos Mejora los |Julio de |Dos mddulos de nueva autoria
itulac | Estrategia y alternativa, mobile y cross- |ra valoracion de los recursos |recursos encargados en el |resultados [2021 en las aulas.
ion |Creatividad en device. fue del 44 %, aunque el aula. de la
Publicidad segundo subid al 71 %. titulacion.
AM_t|MU de E6 |Satisfaccion de Marketing de [Asignatu |Mejorar recursos y Diagnosticar los recursos, Mejora los |Marzo |Incorporacién de nuevos
itulac | Estrategia y contenidos y branded ra consolidar tarea del PDC. |valorar hacer otros nuevos y |resultados |de 2021 |recursos de aprendizaje.
ién |Creatividad en content. la accion del PDC. dela
Publicidad titulacion.
AM_t|MU de E6 |Satisfaccidon con Creaciony [Asignatu [Consolidacion de la Diagnosticar la satisfaccion |Mejoralos |Marzo [Encuestas de satisfaccion.
itulac |Estrategia y gestion de la empresa ra tendencia a la mejora en después de revertir baja resultados |de 2021
i6n |Creatividad en publicitaria. recursos de aprendizaje y |satisfaccion en el ultimo dela
Publicidad accion docente. semestre del curso pasado. [titulacion.
AM_t|MU de E6 |[Baja satisfaccion del Taller |Asignatu |Reversion de la bajada de |Hacer un diagnostico ante el [Mejora los |Diciemb|Encuestas de satisfaccion.
itulac | Estrategia y de narrativa publicitaria ra satisfaccion con la nuevo cambio de PRA 'y resultados (re de
i6n |Creatividad en transmedia. asignatura. evaluar el software que se [de la 2021
Publicidad utiliza y los recursos de titulacion.
aprendizaje.
AM_t|Grado de E6 |[Al haber pasado la materia |Program |La materia Practicas pasa |Estamos estudiando qué Da 2020- |Lista de estudiantes sin
itulac [ Comunicacion Practicas de obligatoria a a de obligatoria optativa. Con |mecanismos podemos respuesta a |2022 experiencia profesional y
ién optativa, se recomienda a la el modifica, la asignatura |establecer para seguir la requerimien relaciéon con recomendacion
institucion utilizar la se convierte en optativay |recomendacion formulada  |tos de matricula de asignatura por
informacion sobre el perfil ampliamos el creditaje de 6 |sobre hacer seguimiento del |externos: parte de los tutores.
profesional de los a 12 créditos. perfil del estudiante para legales o
estudiantes para orientarlos orientarlo de manera procesos
a la hora de matricularse adecuada para matricularse |del
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o no de la materia optativa en las practicas optativas MVSMA.
Practicas. segun su perfil. Primera
propuesta: seguimiento a
través de tutoria.
AM_t|Grado de E1 [Falta de la perspectiva de Program |Disefio de las asignaturas |[Incorporar la perspectiva de |Da 2019- [Incorporacion de la
itulac|Comunicacion género en algunas a sin haber contemplado la  |género en el redisefio de respuesta a |2022 perspectiva de género en
ién asignaturas. perspectiva de género. todas las asignaturas que se [requerimien asignaturas del grado de
actualizan a raiz del tos Comunicacion.
modifica (nuevo recurso de |externos:
Toolkit de género). legales o
procesos
del
MVSMA.
AM_t|Grado de E6 (Baja satisfaccion recurrente |Asignatu [Mejora de la satisfacciéon | Transformar la asignatura. [Mejora los | 20 Resultado de satisfaccion
itulac [ Comunicacion con la asignatura ra con la asignatura. resultados global por encima del 60 %.
ion Realizacion audiovisual. dela
titulacion.
AM_t|Grado de E6 |Baja satisfaccion recurrente [Asignatu [Mejora de la satisfaccion | Transformar la asignatura. |Mejora los [2021- |Resultado de satisfaccion
itulac|Comunicacion con la asignatura ra con la asignatura. resultados (2022 global por encima del 60 %.
ién Organizacion de actos y dela
protocolo. titulacion.
AM_t|Grado de E6 |[Baja satisfaccion recurrente |Asignatu |Mejora de la satisfaccion | Transformar la asignatura. [Mejora los |2021- |Resultado de satisfaccion
itulac|Comunicacion con la asignatura ra con la asignatura. resultados (2022 global por encima del 60 %.
ién Comunicacion politica e de la
institucional titulacion.
AM_t|Grado de E1 [Actualidad del plan de Program | 1) Desarrollo del programa [Actualizar los contenidos, Mejora los |2019- [Seguimiento de la renovacion
itulac [ Comunicacion estudios. Inicio de la a de transformacion del los recursos y las resultados |2022 de las asignaturas.
ion implementacién de la grado de Comunicacion en |metodologias docentes, de |de la
propuesta de modificacion marcha. forma que se consolide un |titulacion. Indicador de satisfaccion de
del grado de Comunicacion. 2) Llegada a estandares de |programa de transformacion asignaturas renovadas.
excelencia en la calidad del |de asignaturas a través del
programa formativo. disefio de sistemas de
aprendizaje basados en la
actividad y las
competencias. Inicio de
transformacioén de
asignaturas en el marco del
modifica.
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AM_t|Grado de 3 E5 [Satisfaccion con la Program |Baja satisfaccion con el Continuacién de las Mejora los |Noviem |Informe de la biblioteca.
itulac | Disefio y Biblioteca. a servicio de Biblioteca. acciones propuestas por la [resultados |bre de
i6n |Creacion Biblioteca en el informe de la 2021
Digitales anterior. titulacion.
AM_t|Grado de 3 E4 ([Bajo nivel global de Program |Bajo nivel de doctores Crear una bolsa de PDC Da Noviem |Porcentaje de doctores global.
itulac | Disefio y doctores. a entre el PDC. doctores para compartir respuesta a |bre de
ién |Creacion entre el claustro. requerimien {2021
Digitales tos
externos:
legales o
procesos
del
MVSMA.
AM_t|Grado de 1 E1 [Falta de detalle del trabajo  |Program |Inicio del trabajo para Incorporar la perspectiva de |Da Noviem |Propuesta de evaluacién
itulac | Disefio y sobre la perspectiva de a incorporar la perspectiva  |género especialmente en las respuesta a [bre de |creada.
ién |Creacion género. de género en diferentes asignaturas que trabajan la [requerimien (2021
Digitales asignaturas del programa. |CG6 a través de la creacion |tos
de un recurso especificoy |externos:
un analisis de las legales o
asignaturas que trabajan el |procesos
CG6. del
MVSMA.
AM_t|Grado de 1 E3 [Falta de informacion sobre |Program |Falta de encuesta Llevar a cabo una encuesta |Mejora los |Noviem [Encuesta creada.
itulac | Disefio y la opinién de los estudiantes |a especifica sobre las (o revisar la actual) sobre la |resultados |bre de
ion |Creacion de las herramientas del herramientas del Campus. |satisfaccion de las dela 2021
Digitales Campus. herramientas del Campus. |titulacion.
AM_t|Grado de 3 E6 |Satisfaccion con el TF. Asignatu |Satisfaccion justa con el Analizar las areas del TFy |Mejora los |Noviem [Porcentaje de satisfaccion con
itulac | Disefio y ra trabajo final. el funcionamiento da cada [resultados |bre de |el TF.
ion |Creacion una mediante el envio de dela 2021
Digitales una encuesta para extraer |[titulacion.
informacion especifica.
AM_t|Grado de 3 E6 |[Satisfaccion de recursos de |Asignatu |Baja satisfaccion con los Reorganizar las actividades |Mejora los [Noviem |Porcentaje de satisfaccion con
itulac | Disefio y aprendizaje en ra recursos de aprendizaje. evaluables e incluir el resultados |[bre de |los recursos de aprendizaje.
ion |Creacion Programacion por el disefio recurso codelab. de la 2021
Digitales y las artes. titulacion.
AM_t|Grado de 3 E6 [Satisfaccion de los recursos |Asignatu |Baja satisfaccion con los Nuevos recursos en video y |Mejora los |Noviem [Porcentaje de satisfaccion con
itulac | Disefio y de aprendizaje en Proyecto |ra recursos de aprendizaje. reorganizacion de los Niu resultados |[bre de |los recursos de aprendizaje.
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i6n |Creacion V. existentes. dela 2021
Digitales titulacion.
AM_t|Grado de E6 [Satisfaccion global con la Asignatu |Baja satisfaccion general |Reorganizar las PEC. Mejora los |Noviem |Porcentaje de satisfaccion
itulac [ Disefio y asignatura de Gestion del ra en la asignatura. Revisar de nuevo los retos y |resultados |bre de |global con la asignatura.
ion |Creacion disefio. los recursos de aprendizaje |de la 2021
Digitales de la asignatura para el titulacion.
semestre 2021/1.
AM_ E2 |Informacion publica de las Universi |Los planes docentes Actualizar el documento del |Estandariza |Diciemb [Implementacién del nuevo
centr asignaturas. dad publicados en la web no plan docente y mejorar su ciony re de plan docente (proyecto
o) contienen datos que los integracion en diferentes eficiencia 2022 tecnolégico).
alumnos pueden necesitar, |espacios de difusion. de los
como el nombre de los procesos
profesores o los criterios
detallados de evaluacion.
AM_ E2 (Informacion agregada sobre |Universi |Falta informacion agregada |Se esté analizando un Estandariza | Diciemb [Informacion integrada en
centr el profesorado propio y el dad y facilmente accesible a los |proyecto tecnoldgico de ciony re de Power Bi.
o personal docente equipos docentes de informacion publica eficiencia 2022
colaborador. gestion, sobre el perfil del |mediante la herramienta de los
profesorado propio y el Power Bl que podra mostrar |procesos
personal docente el perfil agregado del
colaborador. profesorado propio y el
personal docente
colaborador en la titulacion.
AM_ E3 at |Identificacion de Universi |Se necesitan encuestas Se esta trabajando en la Estandariza | Diciemb [Creacion e implementacion de
centr procedimientos que no dad especificas dirigidas a los |creacion de nuevos ciony re de las nuevas encuestas.
o quedan recogidos en las usuarios de los laboratorios |cuestionarios para tutores  |eficiencia 2022
encuestas de satisfaccion. del grado de Disefio y de |internos y externos de de los
algunas herramientas practicas, y en incorporar la |procesos
docentes especificas de la |recogida de informacion
titulacion, como por sobre los laboratorios en la
ejemplo el Portfolio. Falta |encuesta de fin de curso.
también una encuesta
especifica dirigida a tutores
de centros de practicas.
AM_ E5 [Satisfaccion con los Estudios |Los servicios de Dentro de los Estudios se Mejora los |Diciemb|Creacion y publicacion Toolkit
centr servicios de orientacion orientacion profesional estéa trabajando en la resultados (re de |de empleabilidad.
o] profesional. siguen estando poco creacion de un Toolkit de dela 2022
valorados en las encuestas |empleabilidad, que estara a |titulacion.
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de satisfaccion.

disposicion de todos los
estudiantes.

AM_
centr

E6

Herramientas docentes de
caracter visual que den
respuesta a las necesidades
especificas de las
titulaciones de los ambitos
del disefio y la
comunicacion.

Universi
dad

Falta de una herramienta
docente de Porfolio

consolidada y disponible
para todo el profesorado.

Implementar una
herramienta de portafolios
orientada a titulaciones de
disefio y comunicacion, que
estara disponible para todo
el profesorado como
herramienta docente en el
aula virtual.

Mejora los
resultados
de la
titulacion.

Diciemb
re de
2021

Implementacion de la
herramienta docente Folio.

Origen de la propuesta de mejora: (1) Informe de seguimiento del curso anterior; (2) informe de evaluacion de la AQU; (3) proceso actual de seguimiento.

Estandar: (E1) calidad del programa formativo, (E2) pertinencia de la informacién publica, (E3) eficacia del sistema de garantia interna de la calidad de la titulacion, (E4) adecuacion del profesorado
al programa formativo, (E5) eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje, (E6) calidad de los resultados de los programas formativos.
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