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1. Datos identificadores

Universidad Universitat Oberta de Catalunya

Nombre del
centro

Estudios de Derecho y Ciencia Politica (Universitat Oberta de Catalunya)

Dra. Raquel Xalabarder Plantada

Datos de Directora de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica
contacto Av. Tibidabo, 39-45, 08035 Barcelona
rxalabarder@uoc.edu

Dra. Raquel Xalabarder Plantada (directora de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica)
Dr. Ignasi Beltran de Heredia (subdirector de docencia de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica)
Dra. Blanca Torrubia Chalmeta (directora del master de Abogacia)

Dr. Miguel Angel Elizalde (director del master de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacion)
Sra. Marta Molins Daviu (manager de programa de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica)
Sra. Dolors Roldan Lépez (administradora de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica)

Dra. M. Angels Gili Saldafia (profesora del master de Abogacia y del master de Derechos Humanos,
Democracia y Globalizacién)

Dr. Rafael Orellana (profesor colaborador del master de Abogacia)

Dr. Alfonso Vazquez (profesor colaborador del master de Derechos Humanos, Democracia y
Globalizacion)

Sra. Anna Gil (estudiante del master de Abogacia)

Sra. Laura Arantegui (estudiante del master de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacion)
Sr. Jaume Ros (graduado del master de Abogacia)

Anna Llobet (graduada del master de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacién)

Sra. Verédnica Soler (tutora del master de Abogacia)

Sra. Gemma Moreno (tutora del master de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacion)
Dr. Antoni Valmana (empleador del master de Abogacia)

Dr. David Bondia (empleador del master de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacion)
Sra. Cristina Sanahuja Marce (técnica de Planificacion y Calidad de la Universitat Oberta de
Catalunya)

Comité de
Evaluacion
Interno

Titulaciones impartidas en el centro sometidas a evaluacién

Caédigo Créditos Curso de
ECTS implantaciéon

Denominacioén Direccion de la titulacion

Master universitario de

., 4313491 90 2012-2013 Dra. Blanca Torrubia Chalmeta
Abogacia

Master universitario de
Derechos Humanos,
Democracia y
Globalizacion

4313447 60 2012-2013 Dr. Miguel Angel Elizalde Carranza*

* El 1 de marzo de 2020, por motivos de salud, el Dr. Miguel Angel Elizalde sustituyé al Dr. Victor Sdnchez en el cargo
de director del master de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacion.

Autoinforme para la acreditacion. Estudios de Derecho y Ciencia Politica

MSGIC (PO14_Acreditar y evaluar las titulaciones) 27/04/2020 pag. 3/95



UOC

Autoinforme para la acreditacion. Estudios de Derecho y Ciencia Politica
MSGIC (PO14_Acreditar y evaluar las titulaciones)

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

2. Presentacion del centro

a) El centro y el espacio europeo de educacion
superior (EEES)

La UOC empez6 a adaptar sus programas al EEES en el curso 2008-2009 con tres grados.
Previamente, habia participado en la experiencia piloto de la Direccion General de
Universidades, con dos grados —Estudios Juridicos y Fundamentos de Psicologia— y tres
programas oficiales de posgrado —Sociedad de la Informacién y el Conocimiento;
Educacion y TIC (E-learning), y Software Libre.

Dentro de este proceso, la UOC ha participado en todas las convocatorias de las agencias
de evaluaciéon de la calidad en relacion con la implantacion de mecanismos de garantia
interna de la calidad. Asi pues, a partir de 2009 cuenta con la evaluacién positiva del sistema
de garantia interna de la calidad para todos los estudios que imparte.

El despliegue de la nueva oferta a lo largo de estos cursos académicos situa a la UOC en el
curso 2019-2020 con 22 grados, 50 masteres universitarios (MU) y 3 doctorados.

Ademas, la UOC participa en un total de 11 programas interuniversitarios coordinados por
otras universidades (3 grados, 7 masteres y 1 doctorado), junto con un master universitario
que se imparte desde un centro adscrito (EADA Business School).

b) EI perfil de estudiante en la UOC

La misién de la UOC es proporcionar a las personas un aprendizaje duradero y
oportunidades educativas. El objetivo es ayudar a las personas a cubrir sus necesidades de
aprendizaje superior y proporcionarles un acceso completo al conocimiento, intentando
superar las restricciones espaciotemporales y favoreciendo la conciliacién de las
responsabilidades personales, profesionales y formativas.

La UOC tiene, por lo tanto, un perfil de estudiante propio y diferenciado del conjunto del
sistema universitario catalan. Debe tenerse en cuenta, pues, que mas del 80 % de los
estudiantes estudia y trabaja, casi el 50 % ya tiene experiencia universitaria, cerca del 73 %
tiene mas de 25 afios y alrededor del 29 % proviene de la via de acceso de ciclos formativos
de grado superior.

c) Presentacion de los Estudios

En el curso 2018-2019, los Estudios de Derecho y Ciencia Politica cuentan con 10
programas oficiales (4 grados y 6 masteres universitarios): grado de Derecho, grado de
Criminologia, grado de Gestién y Administracion Publica, grado de Relaciones
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Internacionales, master universitario de Analisis Politico, master universitario de
Administracion y Gobierno Electrénico, master universitario de Abogacia, master
universitario de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacién, master universitario de
Fiscalidad y master universitario de Ciudad y Urbanismo. Buena parte de estas titulaciones
ya han pasado por un proceso de acreditacién, y han obtenido un resultado favorable. Asi,
se obtuvo en el curso 2014-2015 la acreditacién por parte de la AQU del grado de Derecho,
el grado de Criminologia, el master universitario de Fiscalidad y el master universitario de
Analisis Politico; durante el curso 2015-2016 también se obtuvieron las acreditaciones del
master universitario de Abogacia y del master universitario de Derechos Humanos,
Democracia y Globalizacion; durante el curso 2016-2017 se obtuvo la acreditacion del
master de Administracion y Gobierno Electrénico, y por ultimo, durante el curso 2018-2019,
se obtuvo la segunda acreditacion del master universitario de Fiscalidad y el master
universitario de Analisis Politico.

d) El personal de los Estudios de Derecho y Ciencia
Politica

El personal docente e investigador de la UOC se organiza por estudios. Cada uno de los
estudios representa un gran ambito de conocimiento, que a su vez también puede estar
organizado por areas de conocimiento. Por lo que respecta a la organizacién interna de los
estudios, los integran el profesorado y también el personal de gestion. En el curso 2018-
2019, los Estudios de Derecho y Ciencia Politica tienen 43 profesores propios. La estructura
académica de los Estudios se compone de:

1. Direccion de los Estudios, orientada a la direccion y el desarrollo del ambito de
conocimiento y del profesorado propio.

2. Subdireccidon de docencia, orientada a la transversalidad de la calidad y la innovacion
docente dentro de los diferentes programas de los Estudios.

3. Subdireccién de investigacién, orientada a la coordinacion de las acciones de
investigacion e innovacion que se impulsan desde los Estudios.

4. Subdireccién de programas emergentes, orientada a la coordinacién de la formacién no
oficial y al intercambio de conocimiento con instituciones y empresas.

5. Direcciones de programa, que tienen como objetivo satisfacer las necesidades de los
estudiantes de cada titulacion y velar por la calidad de los programas que se imparten en
ellos.

6. Profesorado, que es quien lleva a cabo la docencia (profesorado responsable de
asignatura, PRA), la investigacion y la difusion social del conocimiento en su campo de
especializacion.

Los Estudios también cuentan, para completar el equipo docente, con profesorado
colaborador y tutores (personal docente colaborador), que desempenan las tareas de guia,
orientacion y acompafiamiento del estudiante. También colaboran con el profesorado
responsable de la asignatura en el ejercicio de la docencia. En el curso 2018-2019, los
Estudios de Derecho y Ciencia Politica tienen un total de 767 profesores colaboradores y
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tutores. Completan los Estudios de Derecho y Ciencia Politica el personal de gestion,
constituido por 1 técnica administradora de los Estudios, 3 manager de programa y un total
de 7 técnicos de gestion de programas, cuyo objetivo es apoyar, desde las diferentes
funciones que ejercen, todas las tareas de docencia, investigacion y difusidn que se llevan
a cabo en el seno de los Estudios, a la vez que interaccionan con las areas y los servicios
de gestion que, de manera centralizada, hay en la universidad.

Puede encontrarse mas informacion de los Estudios en la pagina especifica del portal de la
UocC.

3. Proceso de elaboracion del
autoinforme

El Consejo de Direccion, a propuesta de la directora de los Estudios, nombré el Comité de
Evaluacion Interno (de ahora en adelante, CEl), integrado por la directora de los Estudios de
Derecho y Ciencia Politica, Dra. Raquel Xalabarder Plantada; el subdirector de docencia, Dr.
Ignasi Beltran de Heredia; la directora del master de Abogacia, Dra. Blanca Torrubia
Chalmeta; el director del master de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacién, Dr.
Miguel Angel Elizalde'; la manager de programa de los Estudios de Derecho y Ciencia
Politica, Sra. Marta Molins Daviu; la administradora de los Estudios, Sra. Dolors Roldan; una
profesora del master de Abogacia y del master en Derechos Humanos, Democracia y
Globalizacion, Dra. M. Angels Gili; un profesor colaborador del master de Abogacia, Dr.
Rafael Orellana; un profesor colaborador del master de Derechos Humanos, Dr. Alfonso
Vazquez; una tutora del master de Abogacia, Sra. Verdnica Soler; una tutora del master de
Derechos Humanos, Sra. Gemma Moreno; un graduado del master de Abogacia, Sr. Jaume
Ros; una graduada del master de Derechos Humanos, Sra. Anna Llobet; una estudiante del
master de Abogacia, Sra. Anna Gil; una estudiante del master de Derechos Humanos, Sra.
Laura Arantegui; dos representantes del sector profesional, el Dr. Antoni Valmafa
(empleador del master de Abogacia) y el Dr. David Bondia (empleador del master de
Derechos Humanos, Democracia y Globalizacion), y una técnica de Planificacion y Calidad,
Sra. Cristina Sanahuja Marce.

Para facilitar la maxima participacion tanto de los responsables académicos y los
responsables de gestién como del conjunto de la comunidad universitaria, el informe esta
basado en el trabajo previo de las comisiones de titulacién y de la direccion de los Estudios.

" El 1 de marzo de 2020, por motivos de salud, el Dr. Miguel Angel Elizalde sustituy al Dr. Victor Sanchez en el cargo de
director del master de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacion.
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Los documentos de referencia para la elaboracién del autoinforme han sido la Guia para la
acreditacion de las titulaciones oficiales de grado y master (julio de 2019) y el documento

Evidencias e indicadores recomendados para la acreditacion de grados y masteres (marzo

de 2016) de AQU Catalunya.

En el proceso de elaboracién del autoinforme podemos identificar las siguientes fases:

3.

4.

Recogida de informacién: los manager de programa, los técnicos de gestion de
programas Yy los responsables de los diferentes procesos implicados en el proceso de
evaluacion aportaron los datos y las pruebas necesarios para poder hacer la
autoevaluacion de los diferentes estandares. Las principales fuentes de informacion del
proceso de evaluacion han sido las siguientes:

— Los anteriores informes de evaluacion externa.

— Los informes anuales de seguimiento de las titulaciones y del centro.

— Los indicadores de los almacenes de datos (data warehouse).

— Los informes de las encuestas de satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Elaboracion del autoinforme: la redaccion de los estandares 1, 4 y 6 ha sido llevada a
cabo por la Comision de Titulacién del programa, liderada por el director de programa.
También han participado profesores que intervienen en la titulacién y que no forman
parte de la Comisiéon. La Comision ha completado estos estandares tras un proceso de
reflexion sobre el funcionamiento general del programa y la valoracion global de los
resultados de la titulacion y de los mecanismos que permiten la mejora continua del
proceso docente.

La elaboracion de los estandares transversales 2, 3 y 5 es el resultado del trabajo
coordinado entre la direccién del programa, el equipo de gestion de los programas, la
direccion de los Estudios y el Area de Planificacién y Calidad.

Valoracién individual de los miembros del CEIl: el CEl se reunié el 17 de marzo de 2020
para ser informado del proceso de acreditacion, su finalidad y requerimientos. Se envio
una versién completa del autoinforme por correo electronico a todos los miembros del
CEl el 8 de abril de 2020 y se fueron recibiendo los comentarios y las propuestas de
valoracion hasta el dia 20 de abril de 2020. En relacién con cada estandar, se pedia que
se indicara el grado de logro propuesto y los puntos fuertes y débiles, ademas de
propuestas de mejora.

Aprobacion provisional: el 22 de abril de 2020 se compartieron con el CEl los resultados
de la valoracién y teniendo en cuenta las aportaciones y los comentarios recibidos de los
miembros del CEl, se reflejaron en el autoinforme las valoraciones consensuadas del
grado de logro relativo a cada uno de los estandares junto con el plan de mejoras
propuesto, y quedo aprobado el contenido del autoinforme en fecha 27 de abril de 2020.
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5. Exposicion publica: una vez elaborado el autoinforme, se abri6 el periodo de exposicion
publica. El informe estuvo disponible en el Campus Virtual del 11 al 17 de junio de 2020.
Se informd de él por correo electronico a todos los grupos de interés de la universidad
relacionados con la titulacion, para fomentar la lectura del informe y las aportaciones con
relacién al contenido. Una vez finalizado el periodo de exposicién publica el dia 17 de
junio de 2020 sin haber recibido aportaciones, no se introdujo ninguna modificacion en
el autoinforme inicial.

6. Aprobacion definitiva: el Consejo de Direccién (CD) aprobé el autoinforme en la sesion

del 29 de junio de 2020.

7. Elautoinforme ha sido remitido finalmente a AQU Catalunya en fecha 13 de julio de 2020.

4. Valoracion del logro de los
estandares de acreditacion

En este autoinforme se analizan de forma conjunta los estandares E2, E3 y E5 y se abordan
de forma individual para cada titulacion objeto de acreditacion los estandares E1, E4 y EG6.

Estandar 1: Calidad del programa formativo

Los programas que se someten a evaluacion han seguido el siguiente proceso de
verificacion, modificacion y acreditacion:

Verificacion

Aprobacién

CM

Cédigo
RUCT

Modificaciéon | Acreditacion

Recomen
daciones

Master universitario de

Globalizacion

; 19/09/2012 20/09/2013 4313491 21/06/2019 04/10/2016 Si
Abogacia
Master universitario de
Derechos Humanos, .
Democracia y 19/09/2012 20/09/2013 4313447 21/06/2019 04/10/2016 Si

La implantacion de las recomendaciones ha ido comunicandose en los informes de

seguimiento de la titulacion.
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En progreso Se alcanza
prog No se

alcanza

MU de Abogacia hacia la Se alcanza con
excelencia condiciones

Estandar 1: Calidad del programa
formativo

1.1. El perfil de competencias de la
titulacion es consistente con los
requisitos de la disciplina y con el X
correspondiente nivel formativo del
MECES.

1.2. El plan de estudios y la estructura
del curriculo son coherentes con el
perfil de competencias y con los
objetivos de la titulacion.

1.3. El conjunto de estudiantes
admitidos tienen el perfil de ingreso
adecuado para la titulacién y su numero X
es coherente con el niumero de plazas
ofertadas.

1.4. La titulacion dispone de adecuados
mecanismos de coordinacién docente.

1.5. La aplicacién de las distintas
normativas se realiza de manera
adecuada y tiene un impacto positivo
sobre los resultados de la titulacién.

En progreso Se alcanza
hacia la Se alcanza con
excelencia condiciones

No se
alcanza

MU de Derechos Humanos,

Democracia y Globalizacién

Estandar 1: Calidad del programa
formativo

1.1. El perfil de competencias de la
titulacion es consistente con los
requisitos de la disciplina y con el X
correspondiente nivel formativo del
MECES.

1.2. El plan de estudios y la estructura
del curriculo son coherentes con el
perfil de competencias y con los
objetivos de la titulacion.

1.3. El conjunto de estudiantes
admitidos tienen el perfil de ingreso
adecuado para la titulacién y su numero X
es coherente con el niumero de plazas
ofertadas.

1.4. La titulacion dispone de adecuados
mecanismos de coordinacién docente.

1.5. La aplicacién de las distintas
normativas se realiza de manera
adecuada y tiene un impacto positivo
sobre los resultados de la titulacion.
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E.1.1. El perfil de competencias de la titulacion es consistente con
los requisitos de la disciplina y con el correspondiente nivel
formativo del MECES

Tal como se evidencié en la memoria de verificacion del master universitario de Abogacia
(Evidencia 1.1 _Memoria_verificacion MUA) y asi se reconocio en el proceso anterior de
acreditacion, el perfil de las competencias de la titulacion es el adecuado, tanto con respecto
a la formulacion y la estructura como con respecto al contenido y el nivel académico.
Ademas, es coherente con el correspondiente nivel formativo del Marco espafol de
cualificaciones para la educacién superior (MECES) y el Real Decreto 775/2011, de 3 de
junio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre el
acceso a las profesiones de abogado y procurador de los tribunales.

El perfil de las competencias transversales y especificas del master universitario de
Derechos Humanos, Democracia y Globalizacion, tal como se evidencié en la memoria
de verificacion (véase Evidencia 1.2 Memoria_verificacion MUDHDG), es consistente con
los requisitos de la disciplina y se corresponde con el nivel formativo 3 del MECES, en los
términos contenidos en el Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece
el Marco espanol de cualificaciones para la educacion superior. Asi se reconocio en el
proceso anterior de acreditacion.

Grado de logro del subestandar: en progreso hacia la excelencia, en ambas titulaciones
evaluadas

E.1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculo son
coherentes con el perfil de competencias y con los objetivos de la
titulacion

Los planes de estudios del master de Abogacia y el master de Derechos Humanos,
Democracia y Globalizacion permiten asegurar el logro de las competencias establecidas y
su perfil, asi como la coherencia y la relacién con los objetivos de la titulacion.

Grado de logro del subestandar: en progreso hacia la excelencia, en ambas titulaciones
evaluadas

E.1.3. El conjunto de estudiantes admitidos tienen el perfil de
ingreso adecuado para la titulacion y su numero es coherente con
el numero de plazas ofertadas

El master universitario de Abogacia se empez6 a desplegar en el curso 2012-2013 y

completd el despliegue el primer semestre del curso 2013-2014. En todo caso, la evolucion
de la matricula, tanto la total como la relativa a los estudiantes nuevos, ha seguido una
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tendencia creciente desde su despliegue, y ha llegado a 1.484 estudiantes totales el curso
2018-2019, de los cuales, 702 estudiantes fueron de nueva entrada.

Con relacion al perfil de los nuevos estudiantes, este se corresponde con el que se propuso
en el apartado 4.1 de la memoria de la titulacion y que establece el articulo 2.1 a) del
Reglamento de la Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre el acceso a las profesiones de
abogado y procurador de los tribunales, aprobado por el Real Decreto 775/2011, de 3 de
junio (véase Evidencia 1.1 _Memoria_verificacion MUA). Dicho perfil incluye: licenciados en
Derecho, graduados en Derecho o un grado equivalente que reuna los requisitos
establecidos en el articulo 3 del citado reglamento. Los datos del curso 2018-2019 que se
encuentran en la tabla 5 del anexo demuestran esta correspondencia, dado que el 100 % de
estudiantes proviene de estas titulaciones, concretamente un 7,48 % licenciado en Derecho
y un 92,52 % graduado en Derecho (Evidencia 1.7 Anexo datos MUA 2018-2019).

El master universitario de Derechos Humanos, Democracia y Globalizaciéon se empezé
a desplegar en el curso 2012-2013 y completd el despliegue en el segundo semestre del
curso 2013-2014. Las tres especialidades incorporadas por medio de una modificacion en el
afio 2015 quedaron completamente desplegadas en el primer semestre del curso 2017-
2018. En todo caso, la evolucion de la matricula, tanto la total como la relativa a los
estudiantes nuevos, ha seguido una tendencia creciente desde su despliegue, y ha llegado
a 338 estudiantes totales en el curso 2018-2019, de los cuales, 175 estudiantes fueron de
nueva entrada. Hay que destacar que en los ultimos cursos se ha producido un crecimiento
gradual de los estudiantes internacionales que cursan el master, y actualmente estos ya
representan casi el 40 % del total de estudiantes. De este 40 % de estudiantes
internacionales, la gran mayoria proviene de Latinoamérica, especialmente de Ecuador y
Colombia.

Con relacion al perfil de los nuevos estudiantes, este se corresponde con el que se propuso
en el apartado 4.2 de la memoria de la titulacion (véase Evidencia_ 1.2 Memoria_verificacion
MUDHDG). Alli, como primer perfil reportado se mencionaban titulados universitarios en las
ramas de conocimiento de Derecho, Ciencias Politicas, Periodismo y Sociologia, o
titulaciones similares en las que ya se haya realizado una formacion juridico-politica
suficiente. Los datos del curso 2018-2019 demuestran que un 65 % de los estudiantes de
nueva incorporacion ha accedido aportando el primer perfil reportado (donde el peso
principal lo tienen los estudiantes procedentes de la rama de derecho, con un 42 %). El resto
de estudiantes ha accedido al master con una titulacién en Trabajo/Educacién Social,
Psicologia, Pedagogia o Magisterio (15 %), una titulacion del ambito de las Humanidades
(10 %), y el 10 % restante proviene de ingenierias y otras titulaciones (tabla 5 del anexo
Evidencia 1.5 Anexo datos MUDHDG 2018-2019).

Desde la tutoria del master se lleva a cabo el asesoramiento a los nuevos estudiantes, y se
recomienda la realizacion de complementos de formacion opcionales a las personas que, a
la vista de su expediente académico y experiencia profesional, lo requieran, con el objetivo
de aproximarlas al perfil de ingreso recomendado, en especial los estudiantes que proceden
de disciplinas distintas a las anteriormente mencionadas. Los complementos de formacion
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que se recomiendan a aquellos estudiantes que no tengan ningun bagaje juridico-politico
son Introduccién al derecho, Sistema constitucional espafol, Politica y sociedad, y Teoria
politica.

Por otra parte, son muy pocos los casos en los que se ha detectado la necesidad de los
estudiantes de cursar complementos de formacion, a partir de la valoracién del tutor que se
desarrolla de manera personalizada durante el periodo de incorporacion, previo a la primera
matricula. Las cifras de rendimiento y éxito, que son del 78 % y del 93 %, respectivamente
(véase la tabla 17 de la Evidencia 1.5 Anexo datos MUDHDG 2018-2019), avalan la
pertinencia de los perfiles previstos, asi como la tarea de acompanamiento de los tutores.

Grado de logro del subestandar:

En el master universitario de Abogacia, en progreso hacia la excelencia.

En el master universitario de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacion, se
alcanza

E.1.4. La titulacion dispone de adecuados mecanismos de
coordinacién docente.

Antes de entrar en la explicacion de estos mecanismos en el ambito de los Estudios y de la
titulacion, es necesario aclarar que anualmente la UOC establece sus objetivos segun su
Plan estratégico. Estos objetivos, que se traducen en el presupuesto y en todas las acciones
de la universidad, cada afno se trasladan al campo de los estudios con el establecimiento de
cinco o seis objetivos de los estudios, que se alinean con los de la universidad. De estos
objetivos, que guian las prioridades de la actividad del centro, los que se orientan a la
docencia también toman en consideracion los informes externos emitidos por la agencia
evaluadora. Asimismo, cada programa formativo identifica qué acciones llevara a cabo como
concrecion de sus objetivos, que, a su vez, estan en consonancia con las propuestas de
mejora que recogen los informes de seguimiento anuales. Por otro lado, la direccion de
estudios establece con cada profesor y profesora cuales seran sus objetivos personales
(plan de objetivos personales). Este trabajo por objetivos, alineado con la estrategia y
también con la revision y mejora de las titulaciones, facilita que los planes de obijetivos
personales de los directores de programa y de los profesores incorporen de forma natural la
continua mejora de las titulaciones. Por ultimo, hay que destacar que, aparte de los objetivos
de consecucion individuales, anualmente se fija un objetivo docente comun para el conjunto
de los estudios.

En todo caso, la coordinacion entre las diferentes figuras docentes de la titulaciéon esta
basada en la responsabilidad compartida, como en el resto de titulaciones de los Estudios
de Derecho y Ciencia Politica. La direccion de los Estudios, formada por la directora de
los Estudios, y los subdirectores de docencia, investigacion y programas emergentes,
celebran, juntamente con las manager de programa, una reunién semanal (denominada
Consejo de Direccion) y una reunion mensual con el Consejo de Direcciéon de Programas
(donde se integran también los diferentes directores de programa de los Estudios) para
debatir de manera transversal la ejecucién de la estrategia docente prevista, asi como
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consensuar soluciones a los problemas y situaciones planteadas. También es en el marco
de estas reuniones donde se trabajan los aspectos de transversalidad entre las diferentes
titulaciones y se generan situaciones de sinergias altamente eficientes.

La subdireccién de docencia asiste quincenalmente a la Comisién de Programas de la
UOC, formada por todos los subdirectores de docencia de los Estudios, el vicerrector, la
vicegerente de Docencia y los directores de las areas de gestion mas vinculadas a la
actividad académica. El objetivo principal de esta comision es asegurar la coordinacién de
todos los programas de la UOC con los objetivos y la estrategia de la UOC bajo la direccion
del Vicerrectorado de Docencia y Aprendizaje. Los principales acuerdos son trasladados por
el subdirector al conjunto de directores de programa y a todo el profesorado en los
respectivos espacios de coordinacién aqui mencionados.

Los directores de programa, asumiendo su direccién y coordinacién, reinen su Comision
de Titulacion. Esta comision, formada por la direccion del programa, la direccién de los
Estudios, tres profesores, el o la manager de programa y el técnico o técnica de gestion de
programa, es la que vela por la calidad de la oferta formativa, garantiza la calidad global de
la titulacién, y valora y establece las acciones de mejora que procedan. Se ha establecido
una periodicidad de una reunién ordinaria por curso académico, que tiene un papel
fundamental en la elaboracion de los informes de seguimiento anuales.

Los directores de programa, que asumen su direccion y coordinacién, mantienen una
comunicacion constante con los profesores responsables de las asignaturas que forman
parte de su titulacion. Esta comunicacién se lleva a cabo de manera virtual, mediante
espacios de comunicacion en linea (mensajes electrénicos, grupos o salas de trabajo en el
Campus Virtual de la UOC), y también presencial, con reuniones mensuales, convocadas
por la direccion de los Estudios, que tienen lugar en la universidad. En estas reuniones se
debaten y se comparten temas relacionados con la actividad docente y con los procesos de
gestion docente de la titulacién, en los que esta implicado el profesorado.

Por otro lado, los directores de programa se encargan también de facilitar y coordinar la
accion de tutoria de los programas en todo aquello que tiene relacion con la orientacion
académica de los estudiantes (proceso de matricula, requisitos de acceso de los nuevos
estudiantes, complementos de formacion, etc.).

Por su parte, el profesorado responsable de asignatura (PRA), encargado de velar por
asegurar la calidad y el rigor de la actividad docente, coordina el conjunto de profesores
colaboradores que imparte la docencia en las asignaturas de la titulacion. Esta coordinacion
se lleva a cabo principalmente mediante espacios de comunicacion virtual (grupos o salas
de trabajo) del Campus Virtual de la UOC, en los cuales los PRA distribuyen y coordinan las
diferentes tareas asignadas a los profesores colaboradores cada semestre. Ademas de esta
comunicacion constante por medio de espacios de comunicacion virtuales, los profesores
responsables de asignatura también pueden llevar a cabo durante el curso académico
reuniones presenciales con los profesores colaboradores al objeto de organizar las
diferentes tareas que se les encomienda, y consensuar el calendario del semestre.
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Por ultimo, conviene destacar que los Estudios de Derecho y Ciencia Politica organizan
mensualmente una reunién de los Estudios con el equipo propio a fin de compartir
informacion y directrices institucionales y especificas tanto de la actividad de docencia, como
de investigacién y de transferencia del conocimiento. En concreto, se pone en comun con el
equipo los resultados de los diferentes indicadores de calidad, para reflexionar sobre los
aspectos de mejora posibles. Ademas, también se impulsan desde el curso 2017-2018
seminarios de innovacion docente (véase Evidencia 1.6 Seminarios 2018-19) que ayudan a
compartir buenas practicas que puedan materializarse en mejoras de la actividad docente.

Grado de logro del subestandar: en progreso hacia la excelencia, en ambas titulaciones
evaluadas

E.1.5. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera
adecuada y tiene un impacto positivo sobre los resultados de la
titulacion

Todo el personal, docente y de gestion, implicado en el master estd comprometido con la
aplicacién de las normativas universitarias vigentes (tanto generales como especificas de la
UOC). Este esmero en la aplicacion de las normativas universitarias empieza con el ingreso
del estudiante en el aula de acogida y se termina con la obtencién del titulo. Especificamente,
y relacionadas de forma directa con la acciéon docente y académica, nos referimos a las
normativas que hacen referencia a los requisitos del profesorado, las evaluaciones de
estudios previos (EEP), el reconocimiento académico de la experiencia profesional (RAEP)
y la adaptacion de estudiantes de otras titulaciones, o, también, a la normativa relacionada
con las practicas curriculares. Cada semestre, la direccion de programa, con el apoyo del
técnico de gestion académica y de la manager de programa, se ocupa del seguimiento y el
cumplimiento de dichas normativas. En todos estos procesos es fundamental el trabajo
conjunto con el equipo de tutores del programa, asi como con diferentes equipos de la UOC.

En el caso del master universitario de Abogacia, cabe decir que, atendiendo a los
contenidos concretos de las asignaturas de la titulacion y a sus requisitos de acceso, este
reconocimiento de créditos mediante las EEP se produce de forma muy excepcional en
asignaturas de caracter optativo y, ademas, a dia de hoy no se contempla el reconocimiento
de créditos por experiencia profesional.

Tal y como se detalla en la tabla 18 del anexo (véase Evidencia 1.7 Anexo
datos MUA 2018-2019), los reconocimientos que se han hecho durante el curso 2018-2019
son dos: reconocimiento de un despacho de practicas (10 créditos ECTS) a los estudiantes
que se han acogido al Erasmus+ de practicas que ofrecemos en colaboracién con el llustre
Colegio de Abogacia de Barcelona (5 solicitudes) y reconocimiento de créditos cursados en
titulos propios o en otros masteres universitarios, donde puede llegarse a convalidar, como
maximo, 2 asignaturas optativas, lo que equivale a 12 créditos ECTS (17 solicitudes).
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En el caso del master universitario de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacién
se respeta la normativa de reconocimientos, ya que no se supera el 15 % de reconocimiento
maximo entre evaluaciéon de estudios previos y el reconocimiento académico de la
experiencia profesional (con la excepcién, tal como se contemplaba en la memoria de
verificacion, del reconocimiento del master de Derechos Humanos y Democracia UOC-
IDHC, titulacién propia y que quedd extinguida con la puesta en marcha del master
universitario y el posgrado de Derecho Internacional Humanitario y Justicia Penal
Internacional UOC-CRE).

Tal y como se detalla en la tabla 18 del anexo (véase Evidencia 1.5 Anexo
datos MUDHDG 2018-2019), se han llevado a cabo los siguientes reconocimientos:

- Reconocimiento de créditos cursados en titulos propios (minimo 4 y maximo 38): 3
solicitudes durante el curso 2018-2019.

- Reconocimiento de créditos cursados por acreditacion de experiencia laboral y
profesional (minimo 0 y maximo 6) - practicas (experiencia profesional, de 2 a 5 afos,
en el ambito de los derechos humanos): 13 solicitudes durante el curso 2018-2019.

Presencia de la perspectiva de género

La Unidad de Igualdad es una entidad dependiente del Vicerrectorado de Globalizacion y
Cooperacion de la UOC, creada en 2008 con el fin de desarrollar las politicas de igualdad
en materia de género en esta institucion. La principal funcién de la Unidad es velar por el
cumplimiento de la legislacion vigente en materia de igualdad efectiva de mujeres y hombres,
por el principio de igualdad de trato y de oportunidades, y por la no discriminacion por razén
de sexo ni por razon de orientacion sexual en todos los niveles de esta universidad. La
Unidad de Igualdad lleva a cabo las siguientes acciones: (1) Plan de igualdad de género, (2)
informes de diagnosis, (3) datos desglosados, (4) difusion de informacion y organizacién de
actividades, (5) protocolo contra el acoso sexual, (6) colaboracion con redes universitarias y
(7) comunicacion respetuosa.

La estrategia de la UOC con relacion a la igualdad de género se organiza a partir de los
planes de igualdad (véase Evidencia_ 1.8 Pla_lgualtat 19-23). El Plan de igualdad efectiva
entre mujeres y hombres en la UOC 2015-2019 es el tercer plan del que se ha dotado nuestra
institucion desde la creacion de la Unidad. Con este documento, la UOC impulsa la politica
de lucha contra la desigualdad entre mujeres y hombres en el ambito universitario y participa
en dicha politica, tanto en el ambito catalan como estatal.

En la actualidad, la vigencia del Plan de igualdad ha finalizado (2015-2019) y se esta
tramitando uno nuevo para el periodo 2020-2025 con el objetivo de articularse a partir de los
siguientes ejes: docencia, investigacion, comunicacion y organizacién

Siguiendo el Plan de igualdad y en el contexto de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, en

los Estudios de Derecho y Ciencia Politica se ha trabajado de forma especifica el objetivo
de desarrollo sostenible (ODS) 5, Igualdad de género. Lograr la igualdad entre los géneros,
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y empoderar a las mujeres y las nifas es uno de los objetivos que trabajamos en la docencia
universitaria. Asi, diversos profesores han comenzado a recibir formacion tedérico-practica
especifica en la materia para poder incluir, tanto en los planes de estudios como en la
metodologia docente de las diversas asignaturas, la perspectiva de género.

Fruto de la anterior formacién, en el master de Abogacia se ha considerado necesario
efectuar una revision progresiva de la redaccion de los materiales docentes de cara a
garantizar el empleo de un lenguaje inclusivo, teniendo como referentes las guias que tanto
el llustre Colegio de la Abogacia de Barcelona como el llustre Colegio de Abogados de
Madrid han publicado con este propdsito. También se esta trabajando en la revisién de la
denominacién de las asignaturas La profesion de abogado y Habilidades técnicas de
abogado. Por ultimo, en esta Ultima asignatura se incluira dentro de la prueba de evaluacion
continua (PEC) 4 un caso practico en el que los estudiantes deban valorar una situacién en
la que se vulnera el derecho a la igualdad entre hombres y mujeres en el desarrollo del
ejercicio profesional, y reflexionar y aportar soluciones en torno a ella.

Por otro lado, la perspectiva de género es un elemento que se trabaja de manera transversal
en el master de Derechos Humanos, Democracia y Globalizaciéon. Los derechos
humanos tienen en su origen el reclamo natural de igualdad entre todos los seres humanos.
En consecuencia, la lucha contra todas las formas de discriminacion de la mujer conforma
el nucleo mas basico de estudio de esta disciplina y, por lo tanto, forma parte del ambito
material de estudio del grueso de las asignaturas del programa. Conviene decir que,
ademas, el programa ofrece la oportunidad de estudiar en profundidad aspectos especificos
relacionados con la igualdad de género al estar incluida en nuestra oferta docente la
asignatura Género, identidad sexual y derechos humanos. El master de Derechos Humanos,
Democracia y Globalizacién contribuye a la igualdad de género no solo educando sobre el
valor de la igualdad, sino también por medio de los trabajos de investigacion y
profesionalizadores de fin de master, que, ademas, aportan a la sociedad una vision critica,
y en ocasiones proponen soluciones a situaciones donde el trato a la mujer aun es
discriminatorio.

Grado de logro del subestandar:

En el master universitario de Abogacia, en progreso hacia la excelencia.

En el master universitario de Derechos Humanos, Democracia y Globalizaciéon, se
alcanza

Grado de logro del estandar: en progreso hacia la excelencia, en ambas titulaciones
evaluadas
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Estandar 2: Pertinencia de la informacién publica

En progreso Se alcanza

No se

hacia la Se alcanza con
alcanza

excelencia condiciones

Estandar 2: Pertinencia de la
informacién publica

2.1. La institucion publica informacion
veraz, completa, actualizada y X
accesible sobre las caracteristicas de la
titulacion y su desarrollo operativo.

2.2. Lainstitucion publica informacion
sobre los resultados académicos y de X
satisfaccion.

2.3. La institucién publica el SGIC en el
que se enmarca la titulacion y los

S X
resultados de seguimiento y
acreditacion de la titulacion.

E.2.1. La institucion publica informacidén veraz, completa,
actualizada y accesible sobre las caracteristicas de la titulacion y
su desarrollo operativo

La UOC y los Estudios de Derecho y Ciencia Politica cuentan con los siguientes mecanismos
para garantizar el acceso a una informacion veraz, completa y actualizada sobre las
caracteristicas de las titulaciones que imparten, su desarrollo operativo y sus resultados, y
dicha informacion esta sometida a un proceso de constante mejora para adecuarse a las
necesidades de todos los grupos de interés.

Portal de la UOC: es el principal canal de informaciéon publica con el que cuenta esta
universidad. Aglutina diferentes espacios de comunicacién, como por ejemplo el Portal de
transparencia o los webs de cada uno de los estudios y de cada titulacion, entre otros. El
portal de la UOC también es la puerta de entrada al Campus Virtual de la universidad.

Portal de transparencia: este portal tiene por objeto facilitar la informacion relativa a la
actividad docente, investigadora y de gestion que se lleva a cabo en la universidad y sus
resultados, y fomentar la transparencia como un valor necesario. Agrupa informacion, datos
e indicadores de la UOC publicados en los diferentes espacios web, es un punto de partida
en la presentacion estructurada de la informaciéon publica de la universidad e ira
evolucionando con la incorporacién de nuevos espacios y contenidos.

Espacio web para las titulaciones: la informacién publica de cada titulacion contiene una
estructura ordenada que muestra la informacion relativa a la titulaciéon, con el plan de
estudios como eje central, donde se detallan el conjunto de asignaturas que forman la
titulacion y su plan docente actualizado. La informacion de las asignaturas contiene una
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breve descripcion de los objetivos, el encaje de la asignatura en el conjunto del plan de
estudios, los campos profesionales en los que se proyecta, los conocimientos necesarios
previos a la formalizacién de la matricula, los objetivos, las competencias y los contenidos.
La informacién publica también incluye una breve presentacion del perfil de especialidad y
experiencia del profesorado y los docentes que intervienen en la titulacién, con acceso a su
curriculo o a su web personal. Esta informacién se revisa y actualiza regularmente antes del
comienzo de cada semestre (véase Evidencia 2.1 Protocolo informacion portal). Las
direcciones de programa validan la informacién publicada y hacen las modificaciones
pertinentes.

Cabe destacar que actualmente la UOC esta trabajando en un proyecto que permita la
actualizacion de los curriculos del profesorado de forma mas sencilla y eficiente. Asimismo,
también se esta trabajando para poder disponer de un sistema que permita mostrar la
informacion de todos los profesores colaboradores que participan en la titulacion. En el caso
del master universitario de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacion, en la
pagina especifica del programa se publica informacién del perfil de una muestra del personal
docente colaborador (PDC) que participa en el programa. En el caso del master
universitario de Abogacia, el alto volumen de profesores que interviene en la titulacién
dificulta, actualmente, poderlos mostrar en detalle en su totalidad.

Campus Virtual de la UOC: todos los estudiantes que se matriculan en la UOC o que solicitan
el acceso a alguna de las titulaciones que ofrece disponen de acceso al Campus Virtual, el
punto de encuentro de todos los estudiantes. Dentro del Campus Virtual, el espacio Tramites
aglutina toda la informacién sobre las gestiones académicas que puede formalizar el
estudiante: requisitos y documentacién de acceso, matricula, becas y descuentos,
reconocimientos y convalidaciones, evaluacién y pruebas finales, titulos y certificados,
practicas en empresas y trabajos finales, etc.

Canal UOC de YouTube: se demuestra el interés de este canal como fuente de informacién
por el numero de visitas de algunos de los videos. Son un buen ejemplo de dicho interés los
siguientes videos: El aula virtual de la UOC (mas de 30.000 visualizaciones), El consultor/a
en el marco del modelo pedagogico de la UOC (mas de 7.000 visualizaciones), El proceso
de evaluacion en la UOC (mas de 33.000 visualizaciones) o ; Cémo puedo calcular el precio
de mi matricula? (mas de 9.000 visualizaciones). Muchos de estos videos se generan desde
los Servicios de Acompafiamiento al Estudiante cuando se detecta la necesidad de efectuar
una accion comunicativa mas precisa sobre un tema en concreto.

En el canal UOC de YouTube, también destaca la informacion relativa a la actividad de los
Estudios, que es interesante no solo para los futuros estudiantes, sino también para toda la
comunidad educativa, profesional e investigadora. Los Estudios de Derecho y Ciencia
Politica cuentan con una lista de reproduccién especifica, en la que se publican videos
generados en el marco de jornadas de difusion y otras actividades vinculadas al ambito de
conocimiento, como por ejemplo ponencias, entrevistas al profesorado o encuentros de
estudiantes o graduados. Se trata de videos vinculados al ambito de conocimiento del
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derecho y la ciencia politica, e incluyen tanto relatos de eventos como la difusion de
contenido tematico.

Ademas de la informacion exhaustiva disponible en los apartados que se han descrito, los
Estudios de Derecho y Ciencia Politica potencian su identidad digital mediante la presencia
en las redes sociales, que se han convertido en uno de los principales instrumentos de
comunicacion e informaciéon sobre actividades y acontecimientos, asi como de difusion
abierta del conocimiento. Los canales actuales de los Estudios de Derecho y Ciencia
Politica son los siguientes:

— Blog de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica. Espacio de publicacion de contenido
de actualidad del ambito del derecho y de la ciencia politica generado por parte del
profesorado de los Estudios y sus colaboradores. Es un espacio para compartir el
conocimiento que generamos con el mundo académico y el sector profesional. Aqui
puede encontrarse informacion sobre las actividades formativas, de investigacion y de
difusién y transferencia.

—  Twitter de los Estudios (@UOCedcp), con un total aproximado de mas de 3.200
seguidores. Principal canal para la interaccién en la red y para la difusién en
comunidades externas de contenidos de creacién propia y de impacto, asi como de las
actividades que se organizan.

— LinkedlIn: Derecho y Politicas. Pagina privada de los Estudios de Derecho y Ciencia
Politica en esta red profesional, donde cuentan con una red de mas de 500 personas y
donde se comparten ofertas, jornadas de interés, articulos de investigacion, etc. entre
toda la comunidad de estudiantes y alumni.

— Por otro lado, destaca también la pagina web de los Estudios, que presenta la cara mas
institucional: quiénes somos, la misién y la oferta formativa, entre otros.

Por ultimo, cabe destacar que los estudiantes que asi lo desean pueden publicar sus trabajos
finales en el repositorio institucional de documentos abiertos O2, la Oberta en abierto de esta
universidad.

Espacio Calidad. Incluido en el apartado Metodologia online de calidad, muestra la
informacion relativa a la calidad de las titulaciones, los indicadores relativos a los resultados
académicos y el nivel de satisfaccion con las titulaciones ofrecidas, asi como informacion
relativa al profesorado de los estudios, como su perfil e indicadores de calidad de la actividad
docente y de investigaciéon realizada. Los resultados que se muestran responden a los
indicadores comprometidos en el contrato programa y en la memoria de verificacién de cada
titulacion.

A partir de los resultados de la encuesta de incorporacion pueden identificarse los aspectos
que hay que mejorar en la informacion publica institucional y disefarse acciones de mejora,
principalmente en cuanto al proceso de informacion y matriculacién. En este sentido, y segun
la encuesta de incorporacion de la UOC del curso 2018-2019 (en la que se recogen entre
los estudiantes las motivaciones y las expectativas con respecto al programa de formacién
y se evalla la satisfaccion con el proceso de informacién y matriculacion), para el total de la
universidad el 78 % de los estudiantes de los masteres universitarios estaba satisfecho con
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los mecanismos de informacién, mientras que el 72 % lo estaba con el proceso de
matriculacién. En las titulaciones que se evaluan aqui, en el caso del master universitario
de Abogacia (véase la tabla 16 de la Evidencia 1.7 Anexo datos MUA 2018-2019), un
71,8 % de los encuestados valora positivamente los mecanismos de informaciony un 72,8 %
lo hace con relacién al proceso de matriculacion. En el caso del master universitario de
Derechos Humanos, Democracia y Globalizacién (véase la tabla 16 de la Evidencia 1.5
Anexo datos MUDHDG 2018-2019), el porcentaje de encuestados que valoran
positivamente los mecanismos de informacién es del 78,8 % y que valoran positivamente el
proceso de matriculacion es del 78,4 %.

Ademas, en el caso de los dos masteres objeto de evaluacion, con caracter previo al inicio
del semestre, la direccion del programa junto con la técnica de gestion académica revisan la
informacion tanto del portal (en abierto) como del Campus (para estudiantes) para garantizar
que la informaciéon es completa, actualizada y accesible, para lo que también se tienen en
cuenta las consultas de los estudiantes y los comentarios de los tutores.

Grado de logro del subestandar: en progreso hacia la excelencia

E.2.2. La institucion publica informaciéon sobre los resultados
académicos y de satisfaccion.

El portal de la universidad, con el objetivo de dar respuesta a las necesidades de informacion
de cada grupo de interés, permite visualizar una pagina principal con contenidos adaptados
segun cada perfil de usuario: estudiante, alumni, investigador, empresa y medio de
comunicacion.

Esta universidad dispone del portal Calidad, organizado en cuatro apartados: Politica de
calidad, Calidad de las titulaciones, Resultados y Personal académico. En el espacio Calidad
de las titulaciones pueden consultarse los documentos vinculados al ciclo de vida de cada
titulacion: informacién del Registro de universidades, centros y titulos (RUCT), la memoria
verificada (con los ultimos cambios incorporados), las modificaciones que se han aprobado,
el resultado de los procesos de acreditacion y los informes que han emitido las agencias de
calidad en cada uno de los procesos.

Desde el apartado Resultados, puede accederse a la informacién relativa a los resultados
académicos y los resultados de satisfaccion, junto con los estudios de insercion laboral y los
ranquines en los que la universidad participa.

En el subapartado Resultados académicos se muestran los indicadores docentes que
permiten hacer el seguimiento y el analisis de las titulaciones de forma agregada y por
titulacion (evolucion de las tasas de rendimiento, éxito, graduacion, abandono y nimero de
graduados), lo que también permite tener una visibn comparativa de la titulacion con
respecto al conjunto de titulaciones de master de la UOC.
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En el subapartado Resultados de satisfaccion se muestran los resultados agregados y por
titulacion de las diferentes encuestas del ciclo de vida académica de los estudiantes. Desde
este subapartado se puede ver la evolucion de los resultados en los ultimos afios, asi como
el modelo de cuestionario que han respondido los estudiantes en cada periodo de sus
estudios (informacion e incorporacion, asignaturas —semestral—, fin de curso y
graduacion).

En el subapartado Insercion laboral, se muestra informacién de interés para los estudiantes
y los empleadores relativa a la poblacion encuestada, la ocupacion y la valoracion de la
formacion en las areas disciplinarias correspondientes a las titulaciones de la UOC:
humanidades, ciencias sociales, ciencias de la salud e ingenieria y arquitectura.

Grado de logro del subestandar: se alcanza

E.2.3. La institucién publica el SGIC en el que se enmarca la
titulacion y los resultados de seguimiento y acreditacion de la
titulacién

La universidad publica y difunde su politica de calidad en el portal desde el espacio Calidad.
El Manual del sistema de garantia interna de la calidad (MSGIC) (véase Evidencia
2.2 Manual SGIC UOC es) esta editado y publicado en catalan, espafol e inglés y de él
se hace la correspondiente difusion, tanto por medio del portal web como del espacio de
comunicacion interna IntralOC de la universidad.

En el espacio Calidad del portal de la UOC, la universidad pone a disposicion de los
diferentes grupos de interés los informes de evaluacion externa de la universidad de los
distintos procesos de seguimiento y evaluacion llevados a cabo. Para facilitar la localizacion
de los documentos, la informacién se organiza en dos ambitos: el de los estudios y el de las
titulaciones. Asi pues, desde el portal de la UOC puede accederse a todos los datos y los
documentos oficiales tanto del master universitario de Abogacia como del master
universitario de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacién.

Grado de logro del subestandar: en progreso hacia la excelencia

Grado de logro del estandar: en progreso hacia la excelencia
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Estandar 3: Eficacia del sistema de garantia interna
de la calidad de la titulacidon

En progreso Se alcanza

No se

hacia la Se alcanza con
alcanza

excelencia condiciones

Estandar 3: Eficacia del sistema de
garantia interna de la calidad de la X
titulacion

3.1. ElI SGIC implementado cuenta con
procesos que garantizan el disefio, la
aprobacion, el seguimiento y la
acreditacion de las titulaciones

3.2. El SGIC implementado garantiza la
recogida de informacién y de sus
resultados relevantes para la gestion X
eficiente de las titulaciones, en especial
los resultados académicos y la
satisfaccion de los grupos de interés.

3.3. El SGIC implementado se revisa
periédicamente y genera un plan de X
mejora que se utiliza para su mejora
continua

E.3.1. El SGIC implementado cuenta con procesos que garantizan
el diseio, la aprobacion, el seguimiento y la acreditacion de las
titulaciones.

El SGIC recoge los procesos relacionados con el diseio del programa (POQ02_Disenar
titulaciones oficiales),? el despliegue, la revision y la mejora del programa (PO07_Desplegar,
revisar y mejorar los programas), y la acreditacién de titulaciones oficiales (PO14_Acreditar
y evaluar las titulaciones). La Comision de Titulacion es la responsable del disefio, el
seguimiento y la acreditacidon de las titulaciones. En todo momento recibe el apoyo de los
equipos de gestion de los Estudios y de las areas vinculadas a estos procesos.

Mediante el proceso PO02 Disenar titulaciones oficiales se garantiza que el disefio sea
correcto y la verificacion positiva, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los
grupos de interés. La institucion pone a disposicién de las comisiones de titulacion las
herramientas y los recursos necesarios para disefiar adecuadamente la titulacion.

El proceso POO07_Desplegar, revisar y mejorar los programas asegura el seguimiento anual
de las titulaciones y permite detectar los aspectos que hay que mejorar relativos al programa
y a la institucion. La Comisiéon de Titulacion valora anualmente el funcionamiento del
programa y propone acciones de mejora, y deja constancia de todo ello por medio de los

2 Todos los procesos estan referenciados en el Manual SGIC (Evidencia 2.2 Manual SGIC UOC es).

Autoinforme para la acreditacion. Estudios de Derecho y Ciencia Politica .
MSGIC (PO14_Acreditar y evaluar las titulaciones) 27/04/2020 pag. 22/95


https://drive.google.com/file/d/1TdQh6HAlck8KVb5_ztivFrCinLQ7iwQP/view?usp=sharing

UOC

Autoinforme para la acreditacién. Estudios de Derecho y Ciencia Politica 27/04/2020
MSGIC (PO14_Acreditar y evaluar las titulaciones)

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

informes de seguimiento de titulacion (IST) anuales (véanse Evidencia
3.1 MUDHDG IST 17-18 y Evidencia 3.2 MUA |IST_17-18). La direccion de los Estudios
valora anualmente los aspectos transversales y el funcionamiento global de las titulaciones,
y establece el plan de mejora anual para el conjunto de los Estudios vy titulaciones. En los
informes de seguimiento de centro (ISC) se refleja el analisis desarrollado y el plan de
mejoras propuesto; este informe se encuentra disponible en el portal Calidad. Este proceso
sistematico de seguimiento, revision y mejora de las titulaciones permite analizar de manera
global el funcionamiento de la titulacion e identificar los aspectos que hay que mejorar y las
modificaciones necesarias que deben introducirse para mantener el nivel de calidad
pretendido. Del informe de seguimiento se deriva un plan de mejoras en el cual se concretan
el objetivo que se desea lograr, la accién que es necesario llevar a cabo, los indicadores de
seguimiento, el responsable de la ejecucion de dicha accién y el calendario para llevarla a
cabo. Si es preciso introducir cambios en la titulacion, se gestionan de acuerdo con el
documento de AQU Catalunya Procesos para la comunicacion y/o evaluacion de las
modificaciones introducidas en los titulos universitarios de grado y de master.

Asimismo, los Estudios de Derecho y Ciencia Politica también disponen de otros
mecanismos internos de mejora continua que se evidencian en los diferentes grupos de
trabajo, comisiones y objetivos establecidos. Cabe destacar, por un lado, la sala de
programas. Este es un espacio de comunicacion interna para todos los directores de
programa de los estudios (ya sea de grado, master o posgrado) en donde también esta
integrada la direccién de los Estudios (representada por la directora de los Estudios y los
tres subdirectores —de docencia, investigacién y programas emergentes—) y el personal de
gestion que interviene directamente en las titulaciones. Este es un espacio transversal a
todas las titulaciones y que tiene el objetivo de garantizar la calidad docente de todos los
programas y velar por la correcta gestion de la docencia de dichos programas, desde el que
se trasladan en todo momento a todos los implicados la estrategia y todos aquellos aspectos
operativos que afectan a las titulaciones de los Estudios y que hay que hacer llegar a todo
el profesorado implicado en cada titulacién. Una vez al mes, los integrantes de este grupo
se reunen de forma presencial en una reunién de programas liderada por el subdirector de
docencia, donde se comparten los diferentes temas relacionados con la docencia, se
discuten mejoras que pueden aplicarse en los distintos procesos y se comparten buenas
practicas para asegurar una mejora continua en todos los programas.

Asimismo, la Comision de Programas, integrada por el vicerrector de Docencia y
Aprendizaje, los subdirectores de docencia y varios operativos de gestién de la UOC, es el
organo que con periodicidad quincenal tiene por objetivo coordinar las acciones docentes y
unificar las directrices y los objetivos definidos desde Vicerrectorado en todos los estudios
de esta universidad.

Por otra parte, la Comision de Investigacién e Innovacion (presidida por la vicerrectora de
Planificacién Estratégica e Investigacién y en la que participan los subdirectores de
investigacion de los Estudios) trata todos aquellos temas relacionados con la actividad de
investigacion desarrollada en el seno de los diferentes grupos de investigacion
pertenecientes a los Estudios de Derecho y Ciencia Politica (todos reconocidos por la
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Generalitat de Catalufia como grupos consolidados en la ultima convocatoria) o por los
profesores de los estudios a titulo individual: convocatorias de ayudas internas a la
publicacion o a la movilidad, plazas de los programas de doctorado o plazas para
investigadores posdoctorales, etcétera.

El proceso PO14_Acreditar y evaluar las titulaciones, que incluye la autoevaluacién y la
evaluacion externa, se lleva a cabo de acuerdo con las directrices oficiales. Asi pues, se
hace una valoracion del funcionamiento de la titulacion desde la ultima acreditacion (o
verificacion), teniendo en cuenta los informes de seguimiento y las mejoras introducidas. Se
considera que la evaluacién externa, por parte de un grupo de expertos, permite confirmar
la deteccion de puntos fuertes y débiles de las titulaciones y revisar la adecuacion del plan
de mejoras disefiado.

Toda la documentacién asociada a estos procesos se revisa anualmente desde el Area de
Planificacién y Calidad para irla adaptando y mejorando y para asegurar que los procesos
disefiados se implantan correctamente y son eficaces.

Los documentos resultantes de los procesos de verificacidon, seguimiento y acreditacion de
cada titulacién son publicos y se accede a ellos mediante el portal Calidad de la UOC.

Grado de logro del subestandar: en progreso hacia la excelencia

E.3.2. El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y
de sus resultados relevantes para la gestion eficiente de las
titulaciones, en especial los resultados académicos y la
satisfaccion de los grupos de interés.

Las direcciones de programa y los profesores y profesoras responsables de asignatura
disponen de los resultados de la titulacion y de las asignaturas al final del semestre por medio
de diferentes fuentes de informacion. Los resultados académicos y de satisfaccion se
pueden consultar por medio del almacén de datos (data warehouse) DAU, que recoge de
forma centralizada todos estos resultados, y de herramientas para la visualizacién de datos
interactivos (Microsoft Power Bl). Los datos, que se presentan agregados por titulacion, por
asignaturas y por aulas, pueden compararse con los semestres anteriores, y puede verse la
evolucion de los resultados con tablas y graficos. La universidad cuenta con un proceso
estratégico para definir los indicadores mas adecuados y proveer a los responsables
académicos y de la institucion de los resultados clave para la toma de decisiones
(PEO5_Definir los indicadores del SGIC).

Ademas, por medio del registro de evaluacion continua (REC), el profesorado y el personal
de gestion vinculado a la actividad docente pueden consultar los resultados de los
estudiantes en las pruebas de evaluacién continua y ver la evolucion de una asignatura
durante el periodo docente. Esta informacion permite ejecutar acciones durante el semestre
para reforzar y mejorar el rendimiento de los estudiantes.

pag. 24/95


http://www.uoc.edu/portal/es/qualitat/index.html

UOC

Autoinforme para la acreditacién. Estudios de Derecho y Ciencia Politica
MSGIC (PO14_Acreditar y evaluar las titulaciones)

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

Por otro lado, la universidad cuenta con mecanismos, herramientas y personal con la misién
de recoger la satisfaccion de los diferentes grupos de interés, tal como establece el MSGIC
(PS10_Recoger la percepcion de los grupos de interés). Desde el curso 2011-2012 se ha
completado la recogida de la satisfaccion del ciclo de la vida académica del estudiante, tanto
para las titulaciones de grado como para las de master.

Se elaboran varios informes para cada una de las encuestas y se ponen a disposicion de los
responsables académicos (direccion de programa y profesores responsables de asignatura)
con el objetivo de facilitar la toma de decisiones para la mejora de la calidad de las
asignaturas y de las titulaciones. El valor de estos informes de satisfaccion es que permiten
detectar posibles carencias o aspectos que hay que mejorar de los diferentes elementos
vinculados con la accién docente de las asignaturas (recursos de aprendizaje, profesorado
colaborador y sistema de evaluacion).

Desde el curso 2013-2014 se recogen sistematicamente los datos de satisfaccion del equipo
docente: tutores, profesorado colaborador, profesorado responsable de asignatura y
direcciones de programa (véanse Evidencia 3.3 Encuesta PDC EDCP_20182, Evidencia
3.4 Encuesta Tutor EDCP_20182 y Evidencia 3.5_encuesta PRA EDCP_20182).

El detalle de estos datos permite obtener informacion agregada, comparativa, por titulaciéon
y por area de especializacion del conjunto de aspectos que sustentan nuestro modelo
educativo.

Aparte de los mecanismos de recogida sistematica de la satisfaccion de los diferentes grupos
de interés, semestralmente se retne la Comision de Estudios (véase Evidencia 3.6 Acta
Comision Estudios 07022020), que integra a los representantes de los estudiantes de cada
titulacién y a la Direccion de los Estudios, con el objetivo de poner en comun los proyectos
docentes en curso y las propuestas de mejora de las titulaciones, y también discutir cualquier
aspecto que los estudiantes propongan en el orden del dia, establecido conjuntamente. La
Comision de Estudios dispone de un espacio virtual propio para mantener un flujo de
comunicacion entre los estudiantes y las direcciones académicas de los programas.

Por otro lado, en el estudio de la insercion laboral de la poblacion titulada de master oficial
de las universidades catalanas (véase Evidencia 3.7 Insercio Laboral 2017 AQU) de la
AQU se muestra que en el conjunto del sistema universitario, los principales motivos para
cursar un master eran el de progresar en la trayectoria profesional (8/10) y profundizar en la
formacion (7,6/10). En el contexto de la encuesta de graduados de la UOC del curso 2018-
2019 (véase la tabla 8 de los anexos, Evidencia 1.7 Anexo datos MUA 2018-2019 y
Evidencia 1.5 Anexo datos MUDHDG 2018-2019), para el master universitario de
Abogacia se desprende una satisfaccion del 90,9 % respecto a que la formacion recibida
les ha permitido mejorar sus capacidades para la actividad profesional y una satisfacciéon
global con la titulacion del 86,4 %. En el caso del master universitario de Derechos
Humanos, Democracia y Globalizacion se considera que el bajo nimero de respuestas
obtenidas para el curso 2018-2019 no aporta datos representativos, por lo que analizaremos
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los datos correspondientes al curso 2017-2018. Segun dichas encuestas, el 70 % de los
encuestados estaba satisfecho respecto a que la formacion recibida le ha permitido mejorar
sus capacidades para la actividad profesional, y un 72,7 % quedé satisfecho con la titulacion
cursada.

En todo caso, hay que tener en cuenta que, de acuerdo con el perfil mayoritario de los
estudiantes en la UOC, generalmente ya estan ocupados en el momento de iniciar sus
estudios de master, por lo que su objetivo suele ser la posibilidad de mejorar el puesto de
trabajo, cambiar de sector profesional o, incluso, desarrollar alguna iniciativa emprendedora
e innovadora.

Grado de logro del subestandar: se alcanza

E.3.3. El SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un
plan de mejora que se utiliza para su mejora continua

En el afio 2009, en el marco del programa AUDIT, la UOC aprobé el primer Manual del
sistema de garantia interna de la calidad (MSGIC), que permitié integrar todas sus
actividades para garantizar la calidad de sus ensefanzas. Durante el curso 2016-2017 se
hizo una revisién a fondo de todo el manual y del funcionamiento de sus procesos. El 4 de
diciembre de 2017, el Consejo de Direccion de la universidad aprobé la nueva version del
MSGIC. En el caso de la UOC, el SGIC y su despliegue es transversal a todos los centros.

El Manual cuenta con un mapa de procesos donde se describe la interrelacién entre los
diferentes procesos. Estos se han estructurado dentro del mapa atendiendo a su tipologia
segun los siguientes criterios:

— Procesos estratégicos: son los relacionados con la estrategia y los objetivos de la
organizacién, con su mision, vision y valores. Al frente de su gestién esta, normalmente,
el equipo directivo.

— Procesos operativos: son los que permiten el despliegue de la estrategia de la
organizacién. Son clave en el desarrollo del modelo de gestion y anaden valor a los
grupos de interés mas relevantes.

— Procesos de apoyo: son procesos facilitadores de las actividades, que integran los
procesos operativos y, en algunos casos, los estratégicos.

Resultado de la reflexion alrededor de las personas, los colectivos y las organizaciones de
todo tipo que, en un momento u otro del despliegue de la actividad de la UOC, interactian o
tienen capacidad de poder influir en la universidad, se han identificado los diferentes grupos
de interés para cada uno de los citados procesos.

Cada uno de los procesos identificados en el mapa se despliega mediante un proceso

documentado, un documento descriptivo que incluye la informacién clave para la operacion
del proceso: la mision, el alcance, el propietario, los responsables, la descripcion, la
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vinculacién con otros procesos, los elementos de entrada y salida, la informacion
documentada, los indicadores y el diagrama de flujo. Para monitorizar el funcionamiento del
SGIC y su rendimiento, los indicadores identificados para medir cada proceso se agregan a
un cuadro de mando que permite a los responsables de la UOC tener una visién global del
funcionamiento del sistema, lo que facilita la toma de decisiones.

Para la continua mejora del SGIC la universidad cuenta con un proceso especifico
(PEO3_Revisar y mejorar el SGIC), en el que se establecen la responsabilidad y los
mecanismos para la revision del sistema y la aprobacion del plan de mejora.

Con el objetivo de verificar el nivel de implementacion y eficacia del SGIC y su capacidad
para dar respuesta a la normativa de referencia, durante el mes de marzo de 2019 se llevé
a cabo la primera auditoria interna del SGIC en la UOC. El equipo auditor estuvo liderado
por expertos en la materia y se completd con personal externo e interno cualificado.

Esta auditoria ha sido el paso previo para afrontar el proceso de certificacion de la
implementacion del SGIC por parte de AQU Catalunya, previsto para el afio 2020, y de su
realizacién se deriva un plan de acciones correctivas (véase Evidencia 3.8 Pla accions
correctives).

Grado de logro del subestandar: se alcanza

Grado de logro del estandar: se alcanza

Estandar 4: Adecuacion del profesorado al
programa formativo

W En progreso Se alcanza W No se
MU de Abogacia hacia la Se alcanza con
. L. alcanza
excelencia condiciones
Estandar 4: Adecuacion del X
profesorado al programa formativo
4 1. El profesorado reune los requisitos
del nivel de cualificacion académica
exigidos por las titulaciones del centro y X
tiene suficiente y valorada experiencia
docente, investigadora y, en su caso,
profesional.
4.2. El profesorado del centro es
suficiente y dispone de la dedicacion X
adecuada para desarrollar sus
funciones y atender al alumnado.
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MU de Abogacia

En progreso

hacia la

Se alcanza
con

No se

alcanza

4.3. La institucién ofrece apoyo y
oportunidades para mejorar la calidad
de la actividad docente e investigadora
del profesorado.

excelencia

condiciones

MU de Derechos Humanos, 2 progreso SoelEn No se
. R, hacia la con
Democracia y Globalizacion . L. alcanza
excelencia condiciones
Estandar 4: Adecuacion del X
profesorado al programa formativo
4.1. El profesorado reune los requisitos
del nivel de cualificacion académica
exigidos por las titulaciones del centro y X
tiene suficiente y valorada experiencia
docente, investigadora y, en su caso,
profesional.
4.2. El profesorado del centro es
suficiente y dispone de la dedicacion X
adecuada para desarrollar sus
funciones y atender al alumnado.
4.3. La institucién ofrece apoyo y
oportunidades para mejorar la calidad X

de la actividad docente e investigadora
del profesorado.

E.4.1. El profesorado reune los requisitos del nivel de cualificaciéon
académica exigidos por las titulaciones del centro y tiene suficiente
y valorada experiencia docente, investigadora y, en su caso,

profesional

Experiencia docente y profesional

El equipo docente que interviene en las titulaciones esta formado por la direccion del
programa, el profesorado propio v el personal docente colaborador.

Semestralmente, a propuesta de la direccién del programa, la direccién de los Estudios y la
subdireccion de docencia, se hace la asignacién de asignaturas a los profesores
responsables en funcion del area de especializacion y la experiencia, asi como de sus lineas
de investigacion. Esta distribucion también busca el maximo equilibrio posible en la carga de
trabajo que se deriva y asi habilitar tiempo de dedicacion para la investigacion. Una evidencia
de la adecuacion a los criterios de distribucion de asignaturas la encontramos especialmente
en los resultados de las encuestas de satisfaccion relativos a la accién docente y en los

indicadores académicos.
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El profesorado propio, en su ambito de conocimiento, disefia las asignaturas segun las
directrices que describe la memoria de la titulacion y cuenta con la experiencia docente e
investigadora en la disciplina del programa formativo. La direccion del programa evalua la
propuesta realizada por el profesorado y su coherencia con el resto de las asignaturas.
Conjuntamente, definen el perfil del profesorado colaborador, para el cual principalmente se
toma en consideracién la titulacion en el area de conocimiento especifica y la experiencia
docente universitaria o profesional, asi como la experiencia en la coordinacion y organizacion
de grupos virtuales.

En la tabla 19 de los anexos se concreta el perfil y los méritos académicos del profesorado
propio que interviene en los Estudios de Derecho y Ciencia Politica, incluidos los relativos al
profesorado que interviene en las titulaciones sujetas a evaluacién (Evidencia 1.7 Anexo
datos MUA 2018-2019 y Evidencia 1.5 Anexo datos MUDHDG 2018-2019). En este
sentido, en el curso 2019-2020 los Estudios de Derecho y Ciencia Politica tenian un total de
43 profesores, el 88,4 % de los cuales ha logrado el grado de doctor. Del total del profesorado
doctor, el 71,1 % esta acreditado por una agencia de evaluacién externa. Estas cifras son
todavia mas positivas si miramos el conjunto de profesores propios que imparten docencia
en los masteres objeto de evaluacion. En el master universitario de Abogacia, intervienen
15 profesores propios. El 93,3 % del profesorado es doctor y el 85,71 % del profesorado
doctor esta acreditado. En el master universitario de Derechos Humanos, Democracia y
Globalizacién, intervienen 11 profesores propios, el 100 % de los cuales es doctor, y el
72,73 % del profesorado doctor esta acreditado. En la tabla 20 de los anexos se desglosa el
plan de ordenacion académica con el detalle del perfil y de los méritos académicos
(Evidencia 1.7 Anexo  datos MUA 2018-2019 y  Evidencia 1.5 Anexo
datos MUDHDG 2018-2019).

Por otro lado, en el master universitario de Abogacia han intervenido un total de 222
profesores colaboradores, como se muestra en la tabla 21 del anexo (véase Evidencia 1.7
Anexo datos MUA 2018-2019). En conjunto, el profesorado (propio y colaborador) del
programa cumple con lo previsto en el Real Decreto 775/2011, de modo que, en el curso de
formacion, tanto la proporcién de profesores universitarios como la de abogados se halla
entre el 40 y el 60 % del total (articulo 13), y los abogados encargados de tutelar a los
estudiantes en el programa de practicas externas cuentan con al menos 5 afos de
experiencia profesional (articulo 16.1).

Cabe destacar que el 71,2 % del creditaje que se imparte en la titulacion sujeta a evaluacién
es responsabilidad de profesorado que tiene tramo de investigacion (sexenio) vivo y el
56,8 % del creditaje es responsabilidad de profesorado que tiene tramo docente vivo.

En el caso del master universitario de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacion,
han intervenido un total de 44 profesores colaboradores, como se muestra en la tabla 21 del
anexo (véase Evidencia 1.5 Anexo datos MUDHDG 2018-2019). Si tenemos en cuenta el
total del profesorado —es decir, la suma del profesorado propio y del profesorado
colaborador, equivalente a un tercio del profesorado a tiempo completo—, vemos que el
90,91 % del total del profesorado de la titulaciéon ha obtenido el titulo de doctor. Cabe
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destacar que el 31 % del creditaje que se imparte en la titulacién sujeta a evaluacion es
responsabilidad de profesorado que tiene tramo de investigacion (sexenio) vivo y el 56 % del
creditaje es responsabilidad de profesorado que tiene tramo docente vivo.

La seleccion del profesorado colaborador tiene por objeto garantizar que este cuenta con la
experiencia docente y profesional requerida para atender y hacer el seguimiento del proceso
de aprendizaje de los estudiantes. La formalizacion de la colaboracién docente esta
vinculada al periodo semestral de docencia y su continuidad esta condicionada a la calidad
de la tarea docente que lleve a cabo, a la satisfaccién con respecto a esta y a la existencia
de una actividad laboral principal.

En el caso del master universitario de Abogacia, de acuerdo con el articulo 13 del Real
Decreto 775/2011, el personal docente de todos los cursos de formacién debe tener una
composicién equilibrada entre abogados o procuradores, segun el caso, y profesores
universitarios, de forma que en conjunto cada uno de estos colectivos no supere el 60 % ni
sea inferior al 40 %. Ademas, los abogados que integran el personal docente deberan haber
estado colegiados como ejercientes al menos desde 3 afos antes y los profesores
universitarios poseer relacion contractual estable con una universidad. Y, de acuerdo con el
articulo 16.1 del Real Decreto 775/2011, 1, en atencion a su concreto contenido, las practicas
externas deberan ser tuteladas por un equipo de profesionales, al frente de los cuales debera
designarse a abogados o procuradores que hayan ejercido la profesion durante al menos
cinco afos.

Con los colaboradores del master universitario de Abogacia se busca, para el curso de
formacion, la combinacion de académicos y abogados expertos en los distintos ambitos del
derecho, de modo que se mantenga la proporcién a la que hace mencioén el articulo 13 del
Real Decreto 775/2011. En el programa de practicas externas, los tutores son abogados
colegiados con mas de 5 afos de experiencia profesional en el ambito jurisdiccional propio
de cada despacho, de modo que se cumple la previsién del articulo 16.1 del Real Decreto
775/2011; todo ello al objeto de garantizar que los estudiantes adquieren las competencias
y los objetivos que sefalan los articulos 11 y 14.2, respectivamente, del Real Decreto
775/2011.

El objetivo en esta seleccion de colaboradores docentes es el intercambio de conocimientos
tedricos que proporcionan los académicos y que son necesarios para el logro de una buena
base juridica, con los conocimientos practicos que transmiten los profesionales del derecho
en los distintos ambitos jurisdiccionales. El Trabajo final de master (TFM) permite, ademas,
profundizar en una de las dos vertientes, para lo cual se cuenta con profesorado colaborador
con ambos perfiles, académico (doctores acreditados) y practico (abogados, magistrados,
fiscales con una dilatada experiencia profesional).

Del mismo modo, en el marco del master universitario de Derechos Humanos,
Democracia y Globalizacion, resulta clave contar con un grupo equilibrado de profesores
colaboradores de procedencia académica y del ambito profesional. Este equilibrio es
indispensable para lograr que quienes participan en nuestro programa adquieran, por un
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lado, una base sdlida de conocimientos tedricos y, por otro lado, desarrollen las habilidades
necesarias para un optimo desempeno en los diferentes ambitos de actuacion relacionados
con los derechos humanos, la democracia y la globalizacion. Esto nos permite dotar a
nuestro programa de un caracter profesionalizador que se mantiene en el tiempo por medio
del cuidado en el proceso de seleccion del profesorado colaborador.

En ese sentido, en las convocatorias de seleccion de profesorado colaborador se exige a los
candidatos contar con una titulacion académica universitaria vinculada directamente con el
area de conocimiento del programa en la que se desea la colaboracion, aunque se valora
cada candidatura de manera integral, tomando en cuenta también la experiencia docente
universitaria vinculada al area de conocimiento de referencia, la experiencia profesional, la
formacion continua de cada candidato, asi como los conocimientos, las habilidades y las
competencias e intereses necesarios en el ambito especifico de la colaboracion.

En la seleccion del profesorado colaborador que interviene en las asignaturas de trabajo final
y de practicas se cuida especialmente que su experiencia académica o profesional y su
campo de especializacién contribuyan a los objetivos de investigacion y desarrollo de
competencias profesionales con garantias de calidad, de conformidad con el nivel 3 del
Marco espafol de cualificaciones para la educacion superior (MECES).

Experiencia de investigacion

El profesorado propio de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica participa activamente
en la investigacion y esta involucrado en diferentes grupos de investigacion, con financiacion
externa e interna. El web de investigacion de los Estudios permite visualizar el detalle de los
grupos de investigacion y la produccion cientifica de los investigadores.

A continuaciéon se muestran los datos agregados en términos de produccién cientifica del
profesorado que interviene en las titulaciones al cierre del afo 2019. En las evidencias
(Evidencia 4.1 Publicacions  MUA 2015-2019 y  Evidencia 4.2 Publicacions
MUDHGD 2015-2019) puede consultarse el detalle especifico de cada una de estas
publicaciones.

Master universitario de Abogacia

Capitulos Proceedings
. Articulos | Capitulos p en actas de | Citas en | Citasen | Citas en
Profesorado Articulos . . y libros
indexados| y libros . congresos ISI Scopus GSC
indexados
(ISBN)
Gili Saldafia, M. Angels 9 9 6 5 17 16 5
Cerrillo Martinez, Agusti 24 19 19 17 5 46 517
Fernandez Garcia, Antonio 3 3 8 8 0 0 5
Peguera Poch, Miquel 7 7 1 1 14 21 265
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Proceedings
en actas de
congresos

Capitulos
y libros
indexados

Citas en
GSC

Citas en
Scopus

Citas en
ISI

Articulos | Capitulos

Articul .
rticulos o T

Profesorado

indexados

(ISBN)

Balcells Magrans, Marc 1 1 5 4 0 0 2 38
Torrubia Chalmeta, Blanca 7 5 4 4 2 0 1 3
Delgado Garcia, Ana Maria 10 8 22 22 25 5 1 11
Rovira Ferrer, Irene 18 18 11 11 13 0 0 43
Martinez Zorrilla, David 0 0 7 5 3 2 5 92
Cucurull Poblet, Tatiana 4 4 2 1 0 0 0 2
Garcia Albero, Jordi 0 0 0 0 1 0 0 0
Galindo Caldés, Ramon 6 5 14 7 1 0 0 6
Julia Barcelo, Maria 4 4 2 2 1 0 0 9
;i?ﬂ;?z Sanchez, Victor 0 0 0 0 0 0 0 0
i:zzllcie Carranza, Miguel 1 1 4 4 0 0 0 11

Master universitario de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacién

Cabitulos Proceedings
. Articulos | Capitulos p en actas de Citas en | Citas en | Citas en
Profesorado Articulos . . y libros
indexados| y libros . congresos ISI Scopus GSC
indexados
(ISBN)

Balcells Magrans, Marc 1 1 5 4 0 0 2 38
Ellzalde Carranza, Miguel 1 1 4 4 0 0 0 11
Angel
Fabra Abat, Pere 0 0 0 0 0 0 0 ?
Fauth, Gabriela 1 1 5 2 2 0 0 3
Gili Saldafia, M. Angels 9 9 6 5 0 17 16 5
Julia Barcel6, Maria 4 4 2 2 1 0 0 9
Mas Elias, Jordi 0 0 0 0 0 0 0
Pifarré de Moner, Maria José 0 0 1 1 1 0 0 0
Rajmil Bonet, Daniel 1 1 0 0 0 0 0 5
Sanchez Sanchez, Victor 0 0 0 0 0 0 0 0
Manuel
Seupa Hernandez, Francesc 5 1 9 9 0 8 43 292
Xavier
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Ademas, los profesores responsables del master de Abogacia y del master de Derechos
Humanos, Democracia y Globalizacion, asi como varios tutores de TFM forman parte de
alguno de estos dos grupos de investigacion consolidados reconocidos por la Generalitat de
Catalufia: a) Fiscalidad, Relaciones Laborales y Empresa (2017 SGR 258) y b) Derecho de
Internet (2017 SGR 1711).

Finalizados en 2019 los dos proyectos de investigacién que se desarrollaban en el seno de
ambos grupos, en estos momentos se esta a la espera de la resolucion de la convocatoria
2019 «Proyectos I+D+i» del Ministerio de Ciencia e Innovacion, a la que se han presentado
tres propuestas.

El director del master de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacién participa, no
obstante, en un proyecto externo todavia vigente: DER2017-89753-P, «La consolidacién de
la Carta de Derechos Fundamentales de la Union European, financiado por el Ministerio de
Industria, Economia y Competitividad.

La actividad investigadora de los grupos de investigaciéon permite, ademas, vincular los
temas de los TFM con las lineas de investigacion del profesorado de los masteres.

En relacion con el ambito de la investigacion, hay que sefalar que desde la subdireccién de
investigaciéon de los estudios se elabora actualmente un nuevo plan estratégico de
investigacién con la intencién de analizar la dedicacion a la investigacion del profesorado
propio y establecer medidas que permitan racionalizar y evaluar el tiempo y los resultados
de dedicacion a la investigacion y también determinar las lineas de investigacion que los
diferentes grupos de investigacion deberan priorizar los proximos afos (véase Evidencia
4.3 EDCP Pla Estratéqgic Recerca 18-20).

En cuanto al profesorado colaborador, la experiencia en investigacion es un elemento
determinante en el proceso de seleccion, principalmente para las asignaturas de trabajo final.
Para la realizacion del trabajo final, a cada estudiante se le asigna un profesor colaborador
0 una profesora colaboradora, que dirige el trabajo y es especialista en este ambito. Los
trabajos se presentan ante una comision evaluadora formada por especialistas, que los
califican y emiten un informe. En el caso del master de Derechos Humanos, Democracia
y Globalizacién, se vela por que el profesorado, tanto propio como colaborador, asignado
a la docencia de trabajos finales y practicas, garantice el cumplimiento de las ratios de
doctores. Segun los créditos ECTS que imparte cada profesor, un 93,68 % de los créditos
de trabajo final es impartido por doctores (100 % si solo tenemos en cuenta el profesorado
propio). En el master de Abogacia, el 66 % de los profesores colaboradores es doctor
acreditado. Este perfil se selecciona para dirigir y evaluar los TFM centrados en la
investigacion en un ambito especifico del derecho. El 34 % restante de los colaboradores es
abogado o profesional del derecho con mas de 10 afos de experiencia profesional y se
selecciona para dirigir y evaluar TFM de caracter mas practico. En cualquier caso, la
composicion global del profesorado del curso de formacion del master respeta las
proporciones a las que hace referencia el articulo 13 del Real Decreto 775/2011.
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Los datos de satisfaccion mostrados por los estudiantes con relacion a la accion docente de
la asignatura ponen de manifiesto la adecuacion del perfil académico del equipo docente
que interviene en la titulacion. En concreto para el curso 2018-2019, se situa en torno al
66,7 % para el master de Abogacia y en un 76,2 % para el master de Derechos Humanos,
Democracia y Globalizacién (véanse las tablas 17 de los anexos Evidencia 1.7 Anexo
datos MUA 2018-2019 y Evidencia 1.5 Anexo datos MUDHDG 2018-2019). Este bloque
incluye indicadores de satisfaccion con la planificacion del estudio, la facilitacion del
aprendizaje por parte del profesor colaborador y la satisfaccion con el trato personalizado
durante el proceso de aprendizaje.

Grado de logro del subestandar: en progreso hacia la excelencia, en ambas titulaciones
evaluadas

E.4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la
dedicacion adecuada para desarrollar sus funciones y atender al
alumnado

La direccidon de los Estudios es responsable de que el conjunto de la actividad académica
del profesorado cubra las necesidades docentes y el resto de objetivos estratégicos del
profesorado y de los Estudios. La dedicacién académica de cada miembro del profesorado
se establece para cada semestre, de acuerdo con los resultados logrados en los procesos
anuales de evaluacion, e incluye actividades de gestién académica, docencia, investigacion
e innovacion, entre otros aspectos, y segun la disponibilidad del profesorado por area de
conocimiento y por encargo docente anual de los Estudios. La direccion de los Estudios es
responsable de garantizar la adecuada dedicacién del profesorado propio a las asignaturas
de las que es responsable y al desarrollo de su actividad investigadora, de innovacion y
transferencia, ademas de la direccion académica si corresponde. La dedicacién académica
se determina en funcion de la carga docente de cada asignatura, el nimero de estudiantes
matriculados y el despliegue de la asignatura en el programa.

Con el doble objetivo de equilibrar la carga de dedicacion académica que corresponde a
cada profesor y de asegurar la especializacion del profesorado requerida en funcion del
portafolio actual y en desarrollo, en el afio 2019 se han incorporado 3 profesores a los
Estudios (1 especialista en derechos humanos, 1 especialista en derecho internacional y
derecho privado y 1 en el area del derecho civil y procesal). Para el curso 2019-2020 esta
prevista la incorporacion de 4 profesores propios. En estos momentos, ya se han incorporado
3 de ellos (1 especialista en derechos humanos y derecho de la Unién Europea, 1 en derecho
mercantil y otro del ambito de las ciencias politicas), y queda pendiente 1 incorporacion que
se hara efectiva a lo largo del curso. Este gran esfuerzo institucional para ampliar el equipo
supone no solo tener profesorado mas especializado, sino también aumentar el tiempo de
investigacion que permitira obtener mas y mejores resultados en este ambito. En este
sentido, como se comentaba anteriormente, desde la subdireccion de investigacion de los
Estudios se esta disefiando un plan estratégico de investigacion para analizar la dedicacion
a la investigacion del profesorado propio y racionalizar el tiempo de dedicacién a la
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investigacion y también para determinar las lineas de investigaciéon que los diferentes grupos
de investigacion de los Estudios deberan priorizar los préximos anos.

La necesidad de profesorado colaborador viene determinada por el nUmero de estudiantes
matriculados (considerando un maximo de 70 estudiantes por aula), pero también es fruto
del analisis que se realiza semestralmente de los indicadores de satisfaccion de la accion
docente, tal como muestran los informes de seguimiento. A partir de la definicion de los
perfiles académicos y profesionales previstos en los Estudios, se inicia semestralmente la
convocatoria para la seleccion de personal docente colaborador (PDC). La tarea de los
profesores colaboradores esta basada en la experiencia y en la practica académica y
profesional. La funcion del profesorado colaborador implica acciones relacionadas con la
atencion docente individualizada y colectiva de los estudiantes, el seguimiento de su
aprendizaje durante el semestre, evaluando de forma continua las diferentes pruebas que
se entregan peridodicamente a los estudiantes, y la correccion de las pruebas de sintesis y
examenes finales de cada asignatura, asi como las propuestas de mejora de la asignatura.
El espacio web Unete a nuestro equipo recoge informacién sobre el proceso y los criterios
de seleccién y las funciones y condiciones de la colaboracién docente.

En los Estudios de Derecho y Ciencia Politica, el profesorado de la titulacion es suficiente y
cuenta con la dedicacion adecuada para ejercer sus funciones y atender a los estudiantes,
como puede observarse en esta tabla de profesorado segun su categoria y nivel formativo:

Master universitario de Abogacia

Porcentaje Porcentaje
. Profesor Porcentaje profesor profesor
. iy Catedratico y
Titulaciéon ermanente colaborador Total profesor responsable de responsable de
P (ETC 1/3) doctor asignatura asignatura
doctor acreditado
Doctor 79 93 46 % 93,75 % 80 %
No doctor 143 144
Total 222 237

Titulaciéon

Catedratico y

permanente

Profesor

colaborador

(ETC 1/3)

Total

Porcentaje
profesor

doctor

Master universitario de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacién

Porcentaje
profesor

responsable de

asignatura

Porcentaje
profesor

responsable de

asignatura
acreditado

Doctor 37 48 90,91 % 100 % 72,73 %
No doctor 7 7
Total 44 55
Autoinforme para la acreditacion. Estudios de Derecho y Ciencia Politica 27/04/2020 pag. 35/95

MSGIC (PO14_Acreditar y evaluar las titulaciones)



https://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/ES/treballa/index.html

UOC

MU de Abogacia 68 168 71,19 % 102 134 56,78 %

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

Si se tiene en cuenta el equilibrio de créditos impartidos segun los tramos de docencia e
investigacion, vemos que es idoneo para garantizar la adquisicion de las competencias y de
los objetivos de aprendizaje en cada una de las titulaciones. Aqui conviene destacar que en
los Estudios de Derecho y Ciencia Politica de la UOC recientemente se han efectuado 4
incorporaciones de profesores, algunos con dilatada experiencia docente y de investigacion,
de manera que en los proximos cursos el porcentaje de créditos impartidos con tramo
docente y de investigacién va a incrementar, sobre todo en el master de Derechos Humanos,
Democracia y Globalizacién, que coincide con el perfil de 2 de las nuevas incorporaciones.

Tramo de investigacion Tramo docente

Porcentaje de Créditos Créditos Porcentaje

Lrzelites Créditos créditos con de créditos
impartidos impartidos impartidos  impartidos
tramo de con tramo

sin tramo con tramo . . g sin tramo con tramo
investigacion docente

MU de Derechos
Humanos

94 42 30,88 % 60 76 55,88 %
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Por ultimo, también se observa que los indicadores relativos a la satisfaccién con los
consultores extraidos de las encuestas anuales realizadas a los estudiantes, entre los cuales
se incluyen las preguntas relativas a la atencion del profesorado en el proceso de
aprendizaje, se situan en un 66,7 % en el caso del master de Abogacia y un 76,2 % en el
master de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacién.

Grado de logro del subestandar: en progreso hacia la excelencia, en ambas titulaciones
evaluadas

E.4.3. La instituciéon ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la
calidad de la actividad docente e investigadora del profesorado.

La accion de la wuniversidad en la politica de personal académico (vease
Evidencia 4.4 Politica personal académico) va encaminada a alcanzar la excelencia
académica, el reconocimiento de los méritos, el desarrollo de competencias, la orientacion
a la innovacion, el respeto por la diversidad de perfiles y el fomento del talento.

Profesorado propio

Cuando accede a la UOC (véase Evidencia 4.5 Politica seleccion), al profesorado propio
seleccionado se le asigna una posicion segun la experiencia académica, el nivel
competencial mostrado y los méritos que haya aportado, segun los criterios establecidos. La
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carrera profesional del profesorado de la UOC se enmarca en un sistema objetivo de
evaluacion y promocion basado en el reconocimiento externo e interno de los méritos y la
calidad de la actividad llevada a cabo.

El plan de acogida de la universidad (véase Evidencia 4.6 Acogida UOC) tiene como
objetivo orientar en la metodologia docente y de investigacién, las funciones del personal
académico, y la mision, los valores y el disefio organizativo de la institucién. El profesorado
de nueva incorporacion participa en un plan de formacion (e-LICENSE) liderado por el
eLearn Center de la UOC, que tiene como objetivo conocer la universidad y su modelo
educativo, reconocer las funciones y el rol que corresponden al profesorado propio en cuanto
al disefio de asignaturas, desarrollar funciones relativas a la gestién de equipos docentes en
red y coordinar encargos de material y recursos didacticos (véase Evidencia 4.7 Curs eLC
License).

El plan de acogida incluye también una sesion de conocimiento de los equipos de gestion,
las herramientas de que disponen y la informacién necesaria para el desarrollo de sus
actividades.

Para las personas con contrato indefinido y para el profesorado asociado o los contratos de
larga duracion, la acogida incluye la matriculacién en una asignatura libre de la UOC
(subvencionada al 100 %) del ambito que resulte mas afin a su puesto de trabajo o ambito
de conocimiento. El objetivo es que todos los que trabajan en la universidad, sean del
colectivo que sean, conozcan el Campus Virtual y la metodologia docente y vivan la
experiencia de ser estudiante.

La actividad académica del profesorado integra el conjunto de funciones que debe asumir
un profesor a lo largo de su carrera académica, es decir, la actividad docente y de innovacion,
la actividad de investigacion y la transferencia y difusién social de conocimiento, asi como
las otras actividades institucionales, incluidas las de direccién académica y gobierno.

De forma continua se analiza el perfil académico del profesorado de la institucion al objeto
de dar el correcto asesoramiento en la progresién de su carrera académica y contribuir a
fomentar la participacion del profesorado en los diferentes procesos de evaluacion, con un
servicio de orientacion que tiene por objeto informar, formar y alcanzar una tasa de éxito
favorable en los procesos de evaluacion internos y externos.

En cuanto a la formacién continua del equipo docente, existen varias tipologias de formacién
que se indican a continuacion y que se encuentra detalladas en el documento de politica de
formacion (Evidencia 4.8 Formacio Professorat UOC).

Por otra parte, el eLearn Center de la UOC tiene una vocacion claramente orientada al
servicio al profesorado y le ofrece, entre otras cosas, formacién para el profesorado novel,
asesoramiento para el analisis y el redisefio de asignaturas o programas (el eLC kit
proporciona recursos para el disefio del aprendizaje a todo el profesorado de la UOC),
organizacién de sesiones tematicas, exploracion y seleccion de recursos de aprendizaje, un
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laboratorio de experimentacion para hacer pruebas piloto en entornos reales, y datos y
recursos especificos para mejorar el disefio metodoldgico y la practica docente. Este servicio
se ofrece al profesorado nuevo y al profesorado con experiencia que desea reorientar y
mejorar las asignaturas vy la titulacion.

El eLearn Center apuesta por un modelo de investigacion translacional basado en la
evidencia y que ponga la UOC vy su profesorado como referentes internacionales. Por ello,
ha puesto en marcha dos convocatorias anuales internas (UOC) y externas (ambito
internacional) para atraer talento investigador y potenciar la investigacion translacional en
educacién, basada en evidencias, y para potenciar la innovacioén disruptiva e impulsar
proyectos que revolucionen el aprendizaje en linea (e-learning): New Goals (NG) y Xtrem
del eLearn Center (eLC).

Ya en el marco de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica, también se dispone de un
plan de acogida propio que incluye una guia del profesor (véase Evidencia 4.9 Guia PRA)
y la asignacion de un mentor a cada nuevo profesor propio que se incorpora al equipo. Por
otra parte, se asegura la reflexion continua y la mejora de la accién docente mediante
mecanismos de coordinacién como los grupos de trabajo, orientados a abordar cuestiones
relevantes vinculadas a las acciones de mejora de las titulaciones. Asimismo, la comparticion
de buenas practicas es un foco de atencion de la direccion de los Estudios, mediante
mecanismos como talleres internos y sesiones de presentacion de proyectos, e iniciativas
de innovacion llevadas a cabo por el profesorado de los Estudios.

La direccion de los Estudios cuenta con el apoyo de dos figuras que tienen por objeto
garantizar la calidad de la actividad docente y de investigacion en el marco de los Estudios
y el desarrollo del plan estratégico de los Estudios.

La subdireccion de docencia, referente del Vicerrectorado de Docencia y Aprendizaje, tiene
la funcion de garantizar la calidad de la programacion académica de los Estudios, es el
referente del eLearn Center con relacion al desarrollo del modelo educativo y a la promocién
de la innovacion docente, y es el representante académico de los Estudios en la Comision
de Programas de la UOC.

La subdireccién de investigacion e innovacion, referente del Vicerrectorado de Planificacion
Estratégica e Investigacion, tiene como principales funciones ejercer de referente de los
Estudios en temas de investigacion e innovacién, asi como colaborar en el impulso y
organizacioén de la investigacién bajo el marco de la politica de investigacion de la institucion.

Una muestra de la importancia de las figuras académicas y de apoyo a los estudios en la
institucién es la evaluacidn del tramo de direccion que, bajo el disefio del programa Docentia
(véase la Evidencia 4.10_Manual DOCENTIA), tiene como objetivo evaluar el resultado y la
idoneidad de las acciones destinadas a garantizar la calidad y la eficiencia, asi como los
procesos de continua mejora segun las competencias directivas vinculadas con la cultura
organizativa de la UOC (véase la Evidencia 4.11_Dicionari_competéncies).
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Asimismo, el profesorado esta suscrito al espacio Practica docente, un foro en el que se
puede encontrar informacién y recursos, la oferta de talleres general de la UOC y del eLearn
Center, y discusiones sobre aspectos concretos de la docencia. Ademas, en el espacio de
comunicacion interna IntraUOC, el profesorado dispone de la informacién, los recursos y las
guias que permiten que desarrolle su actividad docente (véase el Kit del profesor) e
investigadora (véase el Kit for New Researchers), y también cuenta con acompafiamiento
en el proceso de evaluacion.

En cuanto a la formacién —instrumento que forma parte de la politica de desarrollo de las
personas del equipo propio—, tiene el doble objetivo de mejorar las competencias vy
habilidades de todos los trabajadores, de manera individual y colectiva, y de difundir el
conocimiento, de acuerdo con las estrategias generales de la institucion. La politica de
formacion (véase (Evidencia 4.12 Politica_Formacién) recoge cémo se concreta el plan
anual de formacion.

En el caso de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica, hay que sefialar que, ademas,
cuando se detecta una necesidad especifica de formacion sobre alguna herramienta docente
0 sobre cualquier aspecto ligado a la docencia, desde la direccién de programa, la
subdireccion de docencia o la direccién de los Estudios se pide esta formacion a los
correspondientes responsables. Por otro lado, cabe mencionar que cada afio los Estudios
organizan la Jornada sobre Docencia del Derecho y Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (véase el Programa jornada 2019), que permite conocer y compartir buenas
practicas docentes, tanto metodologicas como tecnolégicas.

Anualmente se lleva a cabo el seguimiento de los objetivos y la evaluacién de su
cumplimiento a partir de la evaluacién de 5 o 6 competencias vinculadas al rol académico.
De esta evaluacion resulta la identificacion de acciones de mejora e identificacion de
necesidades formativas.

La UOC posee también el sello de calidad Estrategia de Recursos Humanos para
Investigadores (HRS4R). Se trata de una herramienta puesta en marcha por la Comision
Europea para apoyar a las universidades e instituciones de investigacion y a las
organizaciones que financian la investigacion en la aplicaciéon de la Carta europea del
investigador y del Codigo de conducta para la contratacion de investigadores e
investigadoras. La institucion cuenta, también, con diferentes iniciativas y departamentos
que tienen por objeto ofrecer apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad
de investigacion y la transferencia de nuestro profesorado.

También cuenta con el Area de Innovacion e Investigacion (anteriormente, Oficina UOC de
Apoyo a la Investigacion y la Transferencia), que ofrece informaciéon y asesoramiento sobre
las oportunidades de financiacion para llevar a cabo actividades de |+D y transferencia.
Ofrece asesoramiento en relacién con las diferentes convocatorias de ambito privado,
publico, nacional e internacional; recursos para la elaboracion de propuestas vy
presupuestos, y apoyo técnico al equipo investigador en la elaboracion de proyectos de
internacionalizacion de grupos de investigacion.
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Asimismo, dispone de los servicios de la Biblioteca, que tiene mas de 164 bases de datos,
80.000 revistas electronicas y 156.000 libros electronicos. Entre otras acciones formativas y
de asesoramiento de la Biblioteca, destacan Search for academic information, Create your
alerts system, Managing bibliography, Identifying journals for publishing, How to open your
research y Digital identity management.

Por ultimo, existen el Area de Comunicacién, que cuenta con un plan de comunicacion de la
investigacion, mediante el cual desde los estudios se envian trimestralmente al Area de
Comunicacién las publicaciones del profesorado con el objetivo de difundir en los medios
tradicionales y las redes sociales los resultados de la investigacion de los estudios; y una
guia de expertos, que recoge la informacion de todos los profesores e investigadores de los
estudios con el objetivo de dar a conocer y fomentar su presencia en los medios de
comunicacion.

Profesorado colaborador

El colectivo que forma el conjunto de profesorado colaborador es muy diverso. La politica de
personal académico de la universidad vela por mejorar la vinculacién y el sentimiento de
pertenencia del profesorado colaborador, teniendo en cuenta la diversidad de perfiles y
expectativas.

La acogida y la formacion inicial para los nuevos profesores colaboradores se realiza una
vez concluida la seleccién. Esta formacion inicial de profesores colaboradores, de un mes
de duracion aproximadamente, tiene los siguientes objetivos:

— Tener una amplia visién del Campus como entorno virtual en que se localiza la docencia,
asi como la informacion y la gestion de la institucion.

— Conocer, probar, analizar y valorar el funcionamiento del Campus en general y del aula
virtual en particular.

— Conocer el Campus Virtual desde una doble perspectiva: como usuarios y como
responsables de un aula virtual.

Esta formacién se complementa con la que le proporciona el PRA con respecto al
funcionamiento concreto de la asignatura en la que se integra el profesorado colaborador.

Cabe destacar que en el curso 2019-2020 se ha iniciado una accién formativa (Endinsa’t)
cuya finalidad es posibilitar que el personal docente colaborador que se incorpora a la
universidad adquiera una vision global y completa de la dinamica docente de un semestre
incidiendo en todos los aspectos de caracter fundamental que garantizan una docencia en
linea de calidad y adquiriendo las competencias basicas necesarias para poder interactuar
con los estudiantes por medio del Campus Virtual. La formacién tiene una duracion de 4
semanas (25 horas) y se realiza previamente al inicio de semestre para esos profesores
colaboradores de nueva incorporacion.
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El profesorado colaborador cuenta con espacios de apoyo destinados a proporcionar
informacion, herramientas y recursos para el desarrollo de la actividad docente. El espacio
Apoyo docente recoge indicaciones en cuanto a la preparacién de las aulas, el modelo de
evaluacion, herramientas de interaccion con los estudiantes y acciones de formacion inicial
y continua sobre todos los aspectos que le son necesarios y Utiles para desarrollar la
docencia. Desde este espacio se facilita, ademas, informacion general para los nuevos
profesores colaboradores y se permite el acceso y la continua actualizacién de su espacio
curricular.

Esta formacion se complementa con la que le proporciona el PRA con respecto al
funcionamiento concreto de la asignatura en la que se integra el profesorado colaborador.
Tanto en el caso del master de Abogacia como en el caso del master de Derechos Humanos,
Democracia y Globalizacién, la direccion de programa y los PRA imparten una formacién
presencial al profesorado colaborador en el momento de su incorporacién sobre, entre otros
aspectos, los criterios de funcionamiento del master, los espacios del aula, el enfoque
concreto de las asignaturas en las que haran docencia, el perfil de los estudiantes, los
criterios de evaluacion, etc.

A lo largo del semestre, el profesorado responsable de la asignatura coordina, forma y
asesora a los profesores colaboradores adscritos en la asignatura de la cual es responsable
y promueve entre ellos la innovacion y la mejora docente. La ultima encuesta a los docentes
colaboradores disponible (véase Evidencia 3.3 Encuesta PDC _EDCP_20182), presentada
en septiembre de 2019, indica que en los Estudios de Derecho y Ciencia Politica ha habido
una buena coordinacion entre profesores responsables y profesores colaboradores y que ha
sido suficiente y adecuada para el buen desarrollo del curso (4,65 sobre 5). Los profesores
colaboradores también valoran positivamente la gestion interna del programa, en tanto que
ha sido adecuada y les ha facilitado la informacion y los recursos necesarios para llevar a
cabo la actividad docente (4,51 sobre 5). Finalmente, consideran que se han facilitado
criterios, herramientas y recursos para que pudieran desarrollar su tarea adecuadamente
(4,47 sobre 5).

Grado de logro del subestandar: en progreso hacia la excelencia, en ambas titulaciones
evaluadas

Grado de logro del estandar: en progreso hacia la excelencia, en ambas titulaciones
evaluadas
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Estandar 5: Eficacia de los sistemas de apoyo al
aprendizaje

En progreso Se alcanza

hacia la Se alcanza con No se alcanza
excelencia condiciones

Estandar 5: Eficacia de los sistemas de
apoyo al aprendizaje

5.1. Los servicios de orientacion

académica soportan adecuadamente el
proceso de aprendizaje y los de X
orientacion profesional facilitan la
incorporacion al mercado laboral

5.2. Los recursos materiales disponibles
son adecuados al numero de estudiantes X
y a las caracteristicas de la titulacion.

E.5.1. Los servicios de orientacion académica soportan
adecuadamente el proceso de aprendizaje y los de orientacidn
profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral

Los dos pilares de la orientacion académica del estudiante son la accién tutorial, que de
forma individualizada acompana al estudiante durante el desarrollo de la titulacién, y el
Servicio de atencidn, que da respuesta a posibles consultas y quejas fuera del ambito de la
actuacion directa de los tutores. El acceso a estos servicios toma especialmente en
consideracion la diversidad funcional de las personas.

La accion tutorial

El Plan de accidn tutorial es el conjunto de acciones sistematicas y coordinadas que tienen
por objeto guiar, supervisar y acompaniar al estudiante a lo largo de los estudios con el objeto
de contribuir al éxito académico y la formacion integral del futuro profesional. El Plan
identifica los momentos clave del semestre y las acciones que los tutores tienen que llevar
a cabo en los diferentes momentos: preinicio e inicio de semestre, desarrollo y final de
semestre. Cada titulacién planifica sus propias estrategias de orientacién y tutorizacion de
los estudiantes, teniendo en cuenta sus necesidades, perfiles y evolucién. Este plan de
tutoria (véase Evidencia 5.1_Pla tutoria MU), adaptado a cada uno de los estudios segun el
perfil del estudiante, esta sometido a un constante proceso de revisién y mejora por parte de
los docentes. Por otro lado, los directores de programa lideran y coordinan la tarea de los
tutores de sus programas. Asi pues, ademas de la comunicacion por correo electrénico,
mantienen un grupo de trabajo con todos los tutores de la titulacion, en el que se coordina
el dia a dia de la titulacidn, se comunican los criterios académicos y las recomendaciones
de matricula que establece la direccion de programa y se les apoya en su tarea.
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La direccién de programa y los servicios de orientacion académica hacen una seleccién
cuidadosa de los tutores nuevos y dedican especial atencion a su formacion inicial para
asegurar un buen conocimiento de la titulacion y la prestacion de una atencién personalizada
y de calidad a los estudiantes. Asimismo, se lleva a cabo formacién de reciclaje para los
tutores antiguos y se actualiza la informacion que se ha de facilitar a los estudiantes en los
diferentes momentos: acogida, solicitud de reconocimiento académico o profesional y
seguimiento académico (véase Evidencia 5.2 Buenas practicas_Tutoria). Asimismo, se
desarrollan actividades en el entorno virtual para poner en practica y mejorar la interaccion
tutor-estudiante. Durante el curso 2018-2019 se han formado 332 tutores: 113 nuevos (67
de manera presencial y 46 virtualmente), y 219 tutores han participado en la formacién de
reciclaje (141 de manera presencial y 78 virtualmente).

En el master universitario de Abogacia, el equipo de tutoria actualmente esta compuesto
por doce tutores o tutoras. La seleccion de los tutores atiende a su formacién juridica
juntamente con su capacidad para gestionar de manera adecuada el conjunto de estudiantes
asignados y, en concreto, a sus habilidades para la organizacion, la comunicacién clara y
asertiva, y la resolucion de conflictos. En los procesos actuales de seleccion se da
preferencia a los titulados y tituladas en el master de Abogacia de la UOC, lo que permite
que aporten su experiencia con el proceso de tutoria y realicen propuestas de mejora sobre
la base de esta experiencia.

Anualmente, desde la direccion del programa se convoca a una reunién a los distintos tutores
y tutoras para planificar la tutoria, actualizar las informaciones necesarias, consolidar los
mecanismos de comunicacion y coordinacion, asi como recoger impresiones y propuestas
de mejora para trabajar durante el curso. A lo largo del curso, para asegurar un buen
asesoramiento a los estudiantes, los tutores cuentan con un Google site al que tienen acceso
todos y que contiene toda la informacion actualizada relativa al master de Abogacia
(funcionamiento, plan de estudios, modo de comunicacién con la direccion del programa y
las distintas figuras académicas, prueba estatal, etc.), asi como las pautas de comunicacion
con el estudiante. En él también se detallan las preguntas frecuentes (y sus respuestas) que
pueden plantear los estudiantes para asegurar que todos los tutores les proporcionan la
informacion completa y precisa.

Finalmente, se cuenta con un aula especifica para la interaccion de los tutores con la
directora del programa y la técnica de gestién del programa, donde se resuelven cuestiones
técnicas y académicas respectivamente que se plantean en el dia a dia, y se les comunican
las informaciones que deben trasladar a los estudiantes por medio de las respectivas aulas
de tutoria. Estas herramientas permiten una coordinacion constante entre las tres figuras, de
forma que se asegura su buen funcionamiento.

En el curso 2018-2019, un 57,6 % de los estudiantes del master universitario de Abogacia
estaba satisfecho o muy satisfecho con la tarea de tutoria desarrollada por el tutor o tutora,
un 61,4 % encontré que el tutor/a le proporcioné un buen asesoramiento en la matricula y
un 72,9 %, que el tutor/a le dio respuesta en un periodo de tiempo adecuado. Desde la
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direcciébn de programa se esta trabajando para elaborar un plan de comunicacion
personalizada del tutor con el estudiante para reforzar el apoyo y la guia a lo largo del master.
En general, se considera que por sus caracteristicas, el master de Abogacia, un master
profesionalizador que requiere un trabajo continuo y elevado en las distintas asignaturas, de
un ano y medio de duracion y que culmina con una prueba estatal de acceso a la profesion,
requiere una dedicacion continuada por parte del estudiante que, por lo general, conlleva
tensiéon. Con este plan de comunicacién individualizada que, ademas de ayudar a los
estudiantes con la gestidon del tiempo, tendra en cuenta la necesidad de adaptacién al
entorno digital de los que proceden de universidades presenciales, se espera que aumente
la satisfaccion con el acompafiamiento que desempefian los tutores a lo largo de todo el
programa.

En el master universitario de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacién, el
equipo de tutoria actualmente esta compuesto por 4 tutores, todos ellos profesionales en
activo vinculados al tercer sector en el ambito de los derechos humanos, y todos ellos
también antiguos estudiantes del master. Este conocimiento tanto de la disciplina como de
la metodologia de estudio de la UOC permite un asesoramiento y una tutorizacién muy
especializados y centrados en las necesidades del estudiante. Desde la direccion del
programa se convoca una reunién con los tutores y profesores colaboradores donde se hace
un balance del ultimo curso académico (analizando los indicadores de perfil de estudiante,
rendimiento, satisfaccion, etc.), se explican los cambios y las mejoras implementados, y se
trabajan temas concretos en mas detalle (sinergias entre asignaturas, recomendaciones y
acciones de soporte que pueden llevar a cabo los tutores, etc.).

Asimismo, al igual que el master de Abogacia, hay una sala especifica donde todos los
tutores comparten informaciones juntamente con el director de programa y sobre todo con
la técnica de gestidon de programa, que va proporcionando la informacion que hay que hacer
llegar a los estudiantes mediante las distintas aulas de tutoria y responde a todas las dudas
que puedan surgir a los tutores.

Hay que destacar también que los tutores mandan a todos los estudiantes una guia del
estudiante (véase Evidencia 5.3 Manual del estudiante ES) especifica del master de
Derechos Humanos, Democracia y Globalizacion. Esta guia contiene las pautas sobre la
estructura del programa, informacién sobre procesos clave que hay que seguir a lo largo de
todo el programa (convalidacion de estudios, planificacion de matricula, practicas, trabajo
final, etc.), y permite al estudiante tener, desde un inicio, la vision general de todo el
programa y sus peculiaridades.

En el curso 2018-2019 un 70,6 % de los estudiantes del master universitario de Derechos
Humanos, Democracia y Globalizacion estaba satisfecho o muy satisfecho con la tarea
de tutoria desarrollada por el tutor, un 75,4 % encontré que el tutor les proporcioné un buen
asesoramiento en la matricula y un 81,2 %, que el tutor les da respuesta en un periodo de
tiempo adecuado. Las distintas medidas comentadas anteriormente y que se han ido
implementando en los ultimos cursos han permitido mejorar los valores respecto a cursos
anteriores. Seguimos trabajando para asegurar una buena tutorizacion y, por eso,
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actualmente estamos trabajando en un plan de comunicacion especifico para los tutores en
el que se integren las distintas comunicaciones que reciben por parte del departamento de
orientacion académica, asi como por parte del equipo que dirige y gestiona el programa.

Servicio de atencion

El Servicio de Atencion se orienta a satisfacer las necesidades de los estudiantes por medio
de la personalizacion y la disponibilidad del servicio mediante diferentes canales (el servicio
de atencion de consultas del Campus Virtual, Twitter de atencidn, el servicio de atencion de
quejas y el servicio de atencién en el portal de la universidad). Se dispone de indicadores
para el seguimiento y la mejora del servicio que se publican peridédicamente.

Atencion a la diversidad funcional

Para hacer avanzar el compromiso con la garantia de la accesibilidad, la UOC ha creado el
programa de accesibilidad para el fomento, la coordinacion y la puesta en marcha de los
principios y planes de actuacion acordados por el Comité de Direccion Ejecutivo en este
ambito, que en la actualidad se concreta en el Plan de mejora de la accesibilidad 2015-2016.

El catalogo de servicios que ofrece la universidad a los estudiantes con discapacidad se
concreta en el servicio de acogida y seguimiento de los estudiantes desde el momento de la
matricula, la adaptacion de los materiales didacticos a las caracteristicas personales de los
estudiantes, la accesibilidad de la plataforma de aprendizaje, la adaptacion de las pruebas
finales de evaluacion, etc.

En el ultimo informe de Unidiscat publicado correspondiente al curso 2017-2018, puede
verse el numero de estudiantes de nuevo acceso con discapacidad matriculados en ese
mismo curso. La UOC es la universidad catalana con mayor nimero de estudiantes con
discapacidad (346, el 50 % del total), seguida por la Universidad de Barcelona (140) y, en
tercer lugar, por la Universitat Autbnoma de Barcelona (76).

Para orientar profesionalmente a los estudiantes, la actividad de tutoria se refuerza con un
conjunto de servicios.

Orientacion profesional

Como se ha indicado, el perfil del estudiante de la UOC requiere un conjunto de servicios
especificos orientados principalmente a la mejora y desarrollo profesional y al
emprendimiento. A partir del curso 2009-2010, la UOC analizé las necesidades de
orientacion profesional de los estudiantes y graduados e inicié el programa UOC Alumni
(comunidad de graduados de la UOC). Esta propuesta de programa fue revisada durante el
curso 2015-2016 con la incorporacion de nuevos servicios y la mejora de los existentes para
dar respuesta a las necesidades cambiantes de nuestra sociedad y, asimismo, con la
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incorporacion de los nuevos resultados del analisis de necesidades de la ultima encuesta.
Uno de los nuevos servicios se ofrece mediante la figura del tutor y se fundamenta en tres
materiales basicos (véase Evidencia 5.4 Materiales SOL), que ayudan al estudiante a
identificar las propias competencias, conocer la situacion del mercado en un sector
especifico y utilizar las herramientas adecuadas para la elaboracién y promocién del
curriculo.

En la actualidad, la propuesta de servicios de Alumni se estructura en actualizacion,
networking (contactos profesionales en red), emprendimiento y carrera profesional.

a) Los servicios de actualizacion permiten el acceso a contenidos actualizados en distintos
formatos, desde el acceso a los materiales de las asignaturas cursadas totalmente
actualizados hasta el acceso a contenidos sectoriales especialmente seleccionados,
seminarios en linea (webinars) sobre competencias profesionales, etc.

b) Los servicios de trabajo en red (networking) o el establecimiento de contactos
profesionales en red permiten establecer contacto con otros graduados y profesionales
para compartir experiencias; incluyen mesas redondas, talleres (workshops), etc.
Actualmente integran la red Alumni mas de 71.500 graduados, en mas de 100 paises.

c) Los servicios de apoyo al emprendimiento incluyen un conjunto de recursos de
asesoramiento y apoyo para emprender un nuevo proyecto, como por ejemplo el servicio
HUBBIK, que también prevé lineas de financiacion.

d) Por ultimo, los servicios de carrera profesional incorporan recursos orientados a
favorecer la insercion y el desarrollo profesional de nuestros graduados con recursos
como la actualizacion del perfil, la planificacién de la busqueda de empleo o la
identificacién de las habilidades y competencias propias que den respuesta a la
demanda laboral. Estos servicios basicos se complementan con los nuevos Servicios
Premium, dirigidos a los estudiantes que participan activamente en la red UOC Alumni,
que incluyen el asesoramiento o coaching para definir los retos propios y las estrategias
de posicionamiento y comunicacion para alcanzar los objetivos profesionales, o para
identificar competencias que hay que mejorar o desarrollar ante los retos que nuestros
graduados se proponen.

Las actividades llevadas a cabo durante el curso 2018-2019 han sido mas de un centenar
entre jornadas, talleres y seminarios. Por su parte, el servicio de orientacién profesional ha
atendido mas de 1.000 personas en el curso 2018-2019, y en este periodo la Bolsa de
Trabajo ha publicado mas de 1.200 ofertas de trabajo con mas de 7.000 candidaturas
(personas que las han solicitado).

En el caso de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica, la empleabilidad ha sido un eje
alrededor del cual se han definido tanto el portafolio de los programas como las
caracteristicas de las titulaciones. Actualmente, desde la nueva direccion de los Estudios se
han reanudado las acciones pendientes para la formacién de un nuevo consejo asesor,
integrado por representantes profesionales y académicos de las areas de conocimiento mas
importantes de los Estudios, que nos ayude a analizar la oferta de programas de los Estudios
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con el objetivo de adaptarla mejor al mundo profesional y dar respuesta a las necesidades
que demanda el mercado actualmente.

Ademas, el master universitario de Abogacia participa en el programa Erasmus plus de
movilidad de los estudiantes, juntamente con el llustre Colegio de la Abogacia de Barcelona
y la Universidad Auténoma de Barcelona para la realizacién de practicas en despachos de
abogados en el extranjero. La movilidad se realiza en un despacho especializado en uno de
los 6rdenes jurisdiccionales que conforman el programa de practicas externas y convalida
10 créditos ETCS practicos del total de los 30 créditos ETCS.

En los dos programas objeto de evaluacion, se ha trabajado en los ultimos cursos para
incrementar el numero de ofertas de practicas no curriculares que se ofrecen a los
estudiantes interesados en cursarlas, y facilitar asi la aproximacion y la entrada al mundo
profesional. En concreto, en el curso 2018-2019 se firmaron 136 convenios de practicas no
curriculares de estudiantes del master de Abogacia, y 12 en el caso del master de
Derechos Humanos, Democracia y Globalizacién.

Por otra parte, recientemente se ha incorporado a la oferta de practicas curriculares virtuales
del master de Derechos Humanos, Democracia y Globalizaciéon una serie de proyectos
tutorizados por la ONG canadiense MiningWatch, que permite a los estudiantes hacer
practicas en proyectos reales del sector de los derechos humanos y que son de caracter
internacional.

En el caso del master universitario de Abogacia, para reforzar la orientacion profesional
que se facilita desde el programa a los estudiantes, en los ultimos cursos académicos se
han llevado a cabo las siguientes jornadas formativas y facilitadoras de su futuro desarrollo
profesional:

- 2019. Seminario sobre mediacion. Dignidad y bienestar en la mediacion

- 2018. V_ Jornada de la Abogacia Virtual. Transformacion digital e inteligencia
artificial

- 2018. 1V Jornada de Fomento de la Mediaciéon en la Abogacia

- 2017. Congreso Internacional de Peritaje y Prueba Pericial

- 2017. 1V Jornada de Abogacia Virtual. Calidad y fidelizacidén de clientes:
operaciones y procesos en los despachos de abogados

- 2017. lll Jornada de Fomento de la Mediacién en la Abogacia. Herramientas
transformadoras del conflicto: el deporte y la cultura de paz

En cuanto al master universitario de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacién,
para reforzar la orientacion profesional del programa, desde hace 2 cursos académicos se
organiza, cada afio, una conferencia de una tematica de actualidad que se complementa, a
posteriori, con un debate de una semana de duracion que se desarrolla en el aula por parte
del ponente y todos los estudiantes. Asi pues, se trabaja de forma complementaria temas
de actualidad por medio de una conferencia y el debate posterior a cargo de profesionales y
académicos del ambito de los derechos humanos. La ultima actividad realizada fue la

27/04/2020 pag. 47/95


http://symposium.uoc.edu/39962/detail/seminario-sobre-mediacion.-dignidad-y-bienestar-en-la-mediacion.html
http://symposium.uoc.edu/17532/detail/v-jornada-de-abogacia-virtual-transformacion-digital-e-inteligencia-artificial.html
http://symposium.uoc.edu/17532/detail/v-jornada-de-abogacia-virtual-transformacion-digital-e-inteligencia-artificial.html
http://symposium.uoc.edu/21836/detail/iv-jornada-de-fomento-de-la-mediacion-en-la-abogacia-mua-y-ii-jornada-de-cultura-de-paz-magesco_-co.html
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/86265
http://symposium.uoc.edu/5179/detail/iv-jornada-de-abogacia-virtual-calidad-y-fidelizacion-de-clientes_-operaciones-y-procesos-en-los-de.html.
http://symposium.uoc.edu/5179/detail/iv-jornada-de-abogacia-virtual-calidad-y-fidelizacion-de-clientes_-operaciones-y-procesos-en-los-de.html.
http://symposium.uoc.edu/13187/detail/iii-jornada-de-fomento-de-la-mediacion-en-la-abogacia-y-i-jornada-de-cultura-de-paz-del-magesco.-he.html
http://symposium.uoc.edu/13187/detail/iii-jornada-de-fomento-de-la-mediacion-en-la-abogacia-y-i-jornada-de-cultura-de-paz-del-magesco.-he.html

UOC

Autoinforme para la acreditacién. Estudios de Derecho y Ciencia Politica
MSGIC (PO14_Acreditar y evaluar las titulaciones)

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

conferencia «Migraciones Internacionales: Falacias y Realidades». Asimismo, a lo largo del
Curso se organizan otras actividades y jornadas, como por ejemplo los 70 afos de Derechos
Humanos. Un analisis critico desde la practica de los derechos humanos.

Finalmente, cabe destacar que, en el ambito de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica,
con el objetivo de acercar el mundo profesional a los estudiantes, durante el curso 2018-
2019 se organizaron, entre otras, las siguientes actividades dirigidas especialmente a los
estudiantes:

- La participaciéon ciudadana mediante las nuevas plataformas digitales.

- Dia Europeo de la Mediacion 2019. Mediaciéon administrativa en Catalufa:
perspectivas y prospectivas.

- Seminario Una teoria general de los derechos fundamentales en el contrato de
trabajo.

-V Jornada de Cultura Juridica.

- IX Jornada de Criminologia. Inteligencia artificial y ciberdelincuencia.

- V. Jornada de Orientacién Profesional en Fiscalidad.

- X Jornada sobre Docencia del Derecho y Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion.

- 1l Cologuio: «Nuevos perfiles profesionales para una nueva administraciéony.

- 1-DAY Compliance Campus Barcelona.

- Jornada Inteligencia Artificial y Derecho. El panorama de retos éticos y juridicos.

- Acto de entrega de los V Premios a los Mejores Trabajos Finales de Grado y Master
de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica.

- Xl Jornada sobre Problemas Actuales en Fiscalidad.

- «La prevencion de la ciberdelincuencia a partir de un fundamento empirico».

- VI Jornada de Derecho del Trabajo y de la Sequridad Social. Tiempo de trabajo y
descanso.

- «Peace processes in conflict scenarios: Reviewing the UN peace initiative process in
Yemeny.

El desarrollo de estas acciones contribuye a la mejora de las actividades de orientacion
profesional que se ofrecen a los estudiantes, tal y como se indicaba en el anterior informe
de acreditacion.

El Sindic de Greuges (defensor universitario)

El Sindic de Greuges es la figura nombrada por el Patronato de la Fundacié per a la
Universitat Oberta de Catalunya que tiene la mision de velar por los derechos y deberes de
todos los miembros de la universidad, actuando con independencia y autonomia de todos
los otros 6rganos e instancias de la institucion (articulo 24 de las Normas de organizacion y
funcionamiento).
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En la memoria del curso 2018-2019 pueden consultarse las cifras de su actividad, la tipologia
de quejas y la evolucién de sus indicadores, asi como las recomendaciones emitidas.

Grado de logro del subestandar: se alcanza

E.5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados al
numero de estudiantes y a las caracteristicas de la titulacion

La actividad universitaria de la UOC se desarrolla en un Campus Virtual, que se sustenta en
una infraestructura tecnolégica. Estos servicios virtuales se complementan con otros de
caracter presencial, que se desarrollan mediante los centros de apoyo. A continuaciéon se
describen brevemente estos servicios:

El Campus Virtual

En el Campus Virtual, el estudiante dispone de diferentes servicios, espacios y recursos para
llevar a cabo la actividad en la universidad en red: acceso a las aulas, Secretaria (Tramites),
Servicio de atencion, Preguntas y respuestas (espacio autogestionado por los propios
estudiantes), Biblioteca, boletines y noticias, servicio de carné, etc.

El aula virtual es el espacio del Campus donde tiene lugar la dinamica del proceso de
ensefanza-aprendizaje de las asignaturas entre un grupo de estudiantes y los profesores
colaboradores, el cual permite la interaccion fluida tanto con el profesorado como entre los
companeros de estudio. Incluye todas las herramientas y los recursos de aprendizaje
necesarios para llevar a cabo el seguimiento adecuado de la asignatura y superarla con
éxito.

Con el objetivo de optimizar al maximo la experiencia formativa de los estudiantes, la UOC
tiene una vocacion firme de promover, implantar y mantener la evolucién de las aulas
virtuales, las herramientas docentes y, en general, los recursos de aprendizaje, mediante los
siguientes elementos:

— la aplicacién de una metodologia de disefio centrado en el usuario (user-centered design,
DCU), considerando principalmente los estudiantes;

— la eleccion de la mejor herramienta docente disponible, priorizando siempre el software
libre y las herramientas web 2.0 disponibles en la red;

— el cumplimiento de los estandares del aprendizaje en linea (e-learning);

— la integracién de herramientas en el Campus de la UOC que sean interoperables con
otros entornos virtuales de aprendizaje.

En el web http://aula.blogs.uoc.edu/ puede consultarse el conjunto de herramientas y
servicios disponibles en el Campus Virtual de la UOC para la configuracién de las aulas
virtuales.
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Infraestructura tecnoldégica

El Area de Tecnologia gestiona la infraestructura tecnolégica para garantizar su
disponibilidad las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana mediante planes de
mantenimiento preventivo, identificaciéon de necesidades de provision de recursos vy
definicion de las capacidades necesarias para dar respuesta a incidencias.

El seguimiento tecnoldgico de la actividad clave de la universidad permite identificar nuevos
requisitos, asi como establecer procedimientos preventivos.

La universidad cuenta con un responsable de seguridad informatica que pertenece al Area
de Tecnologia. El Plan director de sistemas de informacion recoge un proyecto denominado
Plan de seguridad tecnolégica, que tiene por objeto introducir la seguridad en todo el ciclo
de vida de los servicios y proyectos de la universidad, implantando el Esquema nacional de
seguridad y los estandares internacionales ISO-27001 e ISO-27002.

En cuanto al desarrollo de las aplicaciones y sistemas que apoyan la gestién interna y el
desarrollo de la docencia, el Area de Tecnologia recoge sistematicamente las necesidades
tecnoldgicas de la universidad.

Estas necesidades se concretan, en ocasiones, en anteproyectos para facilitar su analisis, y
estos se priorizan y aprueban para dar respuesta a la estrategia mediante el Plan director
de sistemas de informacioén o master plan.

El Plan director se estructura en proyectos estratégicos; los actuales proyectos vigentes
vinculados a la docencia de la UOC son los siguientes:

— Nuevo entorno de trabajo y mejora de la experiencia de usuario (UX).
— Nuevo entorno de aprendizaje y herramientas docentes.
— Nuevo sistema de gestion académica integral (SIS-ERP).

Por otra parte, antes de que un servicio esté disponible para los usuarios, sigue un proceso
de control con el objetivo de garantizar que funcione adecuadamente, es decir, que sea
estable y que tenga un buen rendimiento.

La UOC supervisa la disponibilidad del Campus Virtual y de todos sus sistemas y garantiza
un porcentaje medio de servicio superior al 99 %. Este resultado (99 %) se ha mantenido en
los ultimos diez afos. El nivel de satisfaccion de los estudiantes con las infraestructuras
tecnoldgicas se recoge anualmente. El resultado de satisfaccion (con un baremo que va del
1 al 5) es bueno y se mantiene a lo largo de los afos con valores entre el 3,5y el 4,1 desde
el curso 2008-2009.
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Centros de apoyo

La UOC dispone de una red territorial constituida por 14 sedes y mas de 40 puntos UOC.
Las sedes territoriales también organizan actividades dirigidas a los estudiantes.

Respecto a los centros de apoyo, debemos afiadir que los masteres universitarios objeto de
evaluacion siempre han tenido un compromiso con esta red, compromiso manifestado
especialmente con la colaboracion en la organizacién de jornadas en diferentes puntos.

Recursos de aprendizaje

Uno de los ejes fundamentales del modelo educativo son los recursos de aprendizaje
especificos que se ponen a disposicion de los estudiantes en el contexto de cada asignatura,
asi como el acceso a la Biblioteca Virtual de la UOC.

El modelo virtual de la UOC permite crear bibliotecas de recursos y fuentes de informacion,
de tipologia variada, para todas las asignaturas que se ofrecen. El trabajo conjunto de
profesores, asesores pedagdgicos y bibliotecarios permite que cada asignatura proporcione
a los estudiantes la seleccion de recursos de aprendizaje mas adecuados para desarrollar
con éxito cada una de las actividades que la forman, garantizando asi el correcto
seguimiento de la asignatura. Estas actividades, asi como los recursos seleccionados para
trabajarlas, han sido disefiadas para lograr las competencias a las que se orienta la
asignatura, definidas en el programa.

Este modelo es exclusivo de los entornos virtuales y es pionero desde que lo puso en marcha
la UOC. Los recursos de aprendizaje son muy variados: manuales («moddulos») de
contenidos de la asignatura que la UOC elabora con expertos en la materia de reconocido
prestigio profesional y académico, libros de editoriales ajenas a la UOC, articulos de revista
y capitulos de libros, software, practicas y pruebas de evaluacion de semestres anteriores,
acceso a fuentes de informaciéon de suscripcion de la Biblioteca, etc.

Los manuales («médulos») de contenidos que la propia UOC elabora por medio de encargos
de autoria que los profesores hacen a expertos del mundo académico en las diferentes
materias, se editan en un formato multiple (PDF, EPUB, Mobipocket y formato accesible
Daisy) para que sean los estudiantes quienes elijan, segun el momento y el espacio, el
formato que se adecua mas a sus necesidades. Todos los materiales pasan por un
exhaustivo proceso de tratamiento didactico, correccién o traduccién y maquetacion, asi
como de revision o actualizacion periédica para evitar la obsolescencia de sus contenidos.

Ademas de estos recursos de aprendizaje con los contenidos basicos de la asignatura, todas
las asignaturas de los grados, posgrados y masteres de los Estudios de Derecho y Ciencia
Politica de la UOC ponen a disposicion de los estudiantes, desde las aulas, una seleccién
de recursos de aprendizaje complementarios, como, por ejemplo, enlaces a capitulos y
partes de libros (de acceso abierto o de pago, con la licencia CEDRO de esta universidad);
el acceso a bases de datos especializadas, tales como Aranzadi, vLex, La Ley, El Derecho
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o Political Science Database; enlaces a leyes, normativas y estandares, como los Mementos
Ediciones Francis Lefebvre; guias de estudio elaboradas por el mismo profesorado; enlaces
web a organismos e instituciones, prensa especializada, y fuentes RSS.

Paralelamente, y como fruto del trabajo conjunto entre el profesorado de los diferentes
programas y la Biblioteca de la UOC, se incorporan progresivamente en algunas asignaturas
de los diversos programas recursos de aprendizaje innovadores en formato audiovisual. En
el master universitario de Abogacia hay algunos ejemplos, como por ejemplo en la
asignatura Habilidades técnicas del abogado, donde hay un video simulacién que reproduce
una sala de vistas en la que se efectua el interrogatorio pericial en un juicio penal, con la
presencia de magistrado, abogados y el perito interrogado, y otra pieza audiovisual,
desarrollada por el profesor colaborador de la asignatura, en la que se explica gramatica y
sintaxis para el correcto redactado de escritos forenses.

Los recursos que se ofrecen al estudiante son de distinta tipologia y formato. Asi, puede
haber recursos tanto de creacion propia de la UOC, como de creacion ajena disponibles en
la red. Los formatos también son diversos: web, video, audio, PDF, herramientas TIC, etc.

El master universitario de Derechos Humanos, Democracia y Globalizaciéon es uno de
los programas de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica que ya han empezado el plan
de transformacion digital (Niu). EI Niu es la evolucion del concepto de modulo didactico y
ofrece varios formatos segun las necesidades pedagogicas. De este modo, el abanico de
recursos se amplia con contenidos innovadores y atractivos para responder a los diferentes
perfiles de estudiante y estilos de aprendizaje, teniendo en cuenta las nuevas tendencias del
aprendizaje en linea. El Reto-Niu tiene como finalidad generar un cambio metodoldgico en
el disefio de las asignaturas del conjunto de programas que ofrece la UOC. De acuerdo con
esta metodologia, cada asignatura esta concebida como una secuencia formada por un
conjunto de actividades que llamamos retos. En el master, empez6 a trabajarse durante el
curso 2018-2019, con una planificacion de incorporacion progresiva de las asignaturas a lo
largo de los proximos afios.

Asi, para el segundo semestre del curso 2019-2020, estan ya disponibles en formato Niu los
materiales de dos asignaturas, concretamente Teorias de la justicia. Concepto y
fundamentos de los derechos, y Poblaciéon y derechos humanos. El calendario de
transformacion prevé que en el primer semestre del curso 2020-2021 ya estén en formato
Niu los materiales de las asignaturas Sistema espafol y europeo de proteccién de los
derechos humanos, y Metodologia para la investigacién en derechos humanos. Igualmente,
prevé que para el segundo semestre del curso 2020-2021 se hayan transformado los
recursos de las asignaturas Metodologias de evaluacién y seguimiento del impacto de la
actividad de las empresas en los derechos humanos y Empresas y sectores econdmicos de
los derechos humanos.

El inicio del proceso para cada asignatura pasa por elaborar un proyecto docente (PD) en el

que se especifican las actividades que deberan realizar los estudiantes, las competencias y
los resultados de aprendizaje, los recursos asociados a cada actividad y el tiempo
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aproximado de dedicacion para cada recurso (véase como ejemplo el proyecto docente de
la asignatura Poblacion y derechos humanos, Evidencia 5.5 Niu_M5507).

Los recursos de aprendizaje pueden ser elaborados por autores bajo el encargo de la UOC
y pueden complementarse con recursos externos, como, por ejemplo, enlaces a capitulos y
partes de libro (de acceso abierto o de pago, con la licencia CEDRO de la universidad); el
acceso a bases de datos especializadas; guias de estudio elaboradas por el propio
profesorado; enlaces web a organismos e instituciones, prensa especializada y fuentes RSS,
y el acceso directo a una seleccién de revistas electronicas especializadas.

Por ultimo, y como puede comprobarse en la tabla 17 de los anexos (Evidencia 1.7 Anexo
datos MUA 2018-2019 y Evidencia 1.5 Anexo datos MUDHDG 2018-2019), el porcentaje
de satisfaccion con los recursos de aprendizaje en las titulaciones sujetas a evaluacion se
sitla en un 59,3 % en el master de Abogacia y en un 72,8 % en el master de Derechos
Humanos, Democracia y Globalizacién, 4,7 puntos por encima de la media UOC para
masteres universitarios. Cabe destacar también la buena evolucion que presenta con
respecto a cursos anteriores.

La Biblioteca de la UOC

La Biblioteca de la UOC constituye un centro de recursos y de servicios para el aprendizaje,
la docencia y la investigacion de la propia universidad. Forma parte de las bibliotecas del
Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Catalufia (CBUC) y de la Red de Bibliotecas
Universitarias Espanolas (REBIUN).

El web de la Biblioteca esta orientado a los usuarios, con un servicio personalizado, de
proximidad y con el compromiso de calidad y transparencia. Todos los servicios y recursos
que proporciona la Biblioteca a su comunidad de usuarios estan disponibles en linea
mediante el web de la Biblioteca. Las colecciones que forman el fondo documental de la
Biblioteca de la UOC estan prioritariamente en soporte electrénico, y estan en papel las que
el mercado editorial solo nos ofrece como unica opcién posible.

Como centro de recursos de informacion de los ambitos tematicos de la universidad, con
especial incidencia en los temas del aprendizaje en linea y de la sociedad de la informacion
y el conocimiento, la Biblioteca tiene como mision incrementar el nivel de calidad y de
excelencia de los procesos de aprendizaje, docencia, investigacion y formacion continua. El
acceso a los recursos se puede realizar mediante un buscador unico por temas, por tipologia
de recursos y de forma personalizada. La personalizacion es una caracteristica muy
importante de la Biblioteca, y pueden consultarse las informaciones por perfiles sobre el
acceso a los recursos y las informaciones y sobre la prestacion de servicios.

Los elementos comunes que se tienen en cuenta a la hora de seleccionar los recursos que
integran la coleccion son, por un lado, el alcance tematico, la pertinencia y el tipo de
contenido, el grado de especializacion, el valor, la calidad y la relevancia con respecto a las
actividades de docencia y de investigacion de la UOC; vy, por otro lado, las solicitudes de
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desideratas que recibimos de los usuarios. En cuanto a los contenidos, se priorizan los
recursos digitales que dan acceso al texto completo de revistas y libros por encima de las
bases de datos y los catalogos bibliograficos o referenciales.

Para que puedan sacar el maximo provecho posible de los recursos y servicios disponibles
y puedan ser autonomos, los estudiantes disponen de materiales audiovisuales que ayudan
a buscar informacion de forma facil y rapida. Se utiliza un video para informar a los usuarios
del funcionamiento de diferentes aspectos del servicio, como, por ejemplo, cémo localizar
un articulo o cédmo encontrar un libro y pedirlo en préstamo. Asimismo, existe el servicio La
Biblioteca responde, atendido por bibliotecarios expertos, que ofrece una respuesta a
cualquier consulta de forma totalmente personalizada.

Ademas de los servicios generales (préstamo; servicio de obtenciéon de documentos, SOD;
La Biblioteca responde, etc.), la Biblioteca de la UOC dispone de un catalogo especifico de
servicios de apoyo a la docencia que tiene como misién clave el acompafamiento del equipo
docente en la busqueda y eleccién de los mejores recursos de aprendizaje de apoyo a la
actividad de aprendizaje que los estudiantes llevan a cabo en las aulas de las asignaturas
en las que estan matriculados. Asimismo, también cuenta con un catalogo de servicios de
apoyo a la investigacion, orientado a apoyar a los profesores y los investigadores en cada
una de las fases del proceso de una investigacién, desde el momento en el que tienen que
buscar informacién sobre el tema de investigacion hasta la evaluacion de los resultados de
esta.

Grado de logro del subestandar: en progreso hacia la excelencia

Grado de logro del estandar: se alcanza

Estandar 6: Calidad de los resultados de los
programas formativos

En progreso Se alcanza

Master universitario de Abogacia | hacia la Se alcanza | con No se alcanza
excelencia condiciones

Estandar 6: Calidad de los resultados
de los programas formativos

6.1. Los resultados del aprendizaje
alcanzados se corresponden con los
objetivos formativos pretendidos y con el
nivel del MECES de la titulacion.
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En progreso Se alcanza

Master universitario de Abogacia | hacia la Se alcanza | con No se alcanza
excelencia condiciones

6.2. Las actividades formativas, la
metodologia docente y el sistema de
evaluacion son adecuados y pertinentes X
para garantizar el logro de los resultados
de aprendizaje previstos.

6.3. Los valores de los indicadores
académicos son adecuados para las X
caracteristicas de la titulacion.

6.4. Los valores de los indicadores de
insercioén laboral son adecuados para las X
caracteristicas de la titulacion.

Para la evaluacion del master universitario de Abogacia, la Comision Especifica de
Evaluacién (CEE) de AQU Catalunya ha propuesto la eleccién de dos asignaturas entre las
siguientes: a) Litigacion civil; b) Litigacion penal; c) Litigaciéon administrativa; d) Litigacion
social, ademas de las practicas y el TFM.

Al objeto de que pueda apreciarse el aprendizaje tedrico-practico que se desarrolla en los
cuatro ambitos jurisdiccionales, las diferentes metodologias docentes empleadas, los
recursos con que cuentan los estudiantes, las actividades de aprendizaje que han de realizar
y los sistemas de evaluacion que se siguen, se ha considerado oportuno elegir:

a) Proceso civil | (6 créditos ECTS)

b) Proceso penal (6 créditos ECTS)

c) Programa de practicas externas (60 créditos ECTS). Despacho administrativo y
social (10 créditos ECTS practicos)

d) Trabajo final de master (6 créditos ECTS)

Proceso civil | y Proceso penal, que son asignaturas obligatorias que pertenecen a la materia
2 (Habilidades litigiosas), y el Trabajo final de master se integran dentro del curso de
formacion, y el Despacho administrativo y social forma parte del programa de practicas
externas (PPE). El curso de formacion (60 créditos ECTS) y el programa de practicas
externas (30 créditos ECTS) integran el master universitario de Abogacia.

Véanse las correspondientes fichas de asignatura (Enlace ficha asignatura Proceso civil,
Enlace ficha asignatura Proceso penal, Enlace ficha asignatura Practicas Despacho
administrativo y social y Enlace ficha asignatura TFM).

A partir de la siguiente descripcién y de las justificaciones aportadas, pondremos de
manifiesto que la titulacion cumple con los objetivos de calidad en cuanto a los resultados
de aprendizaje, el sistema de evaluacion y los indicadores de satisfaccion.
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E.6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden
con los objetivos formativos pretendidos y con el nivel del MECES
de la titulacién

La superacion del curso de formacién y del programa de practicas externas de la titulacion
garantiza la adquisicion de las competencias y de los objetivos a los que se refieren los
articulos 10 (Competencias de los cursos de formacion para el acceso a la profesion de
abogado) y 14 (Contenido de las practicas externas) del Real Decreto 775/2011, de 3 de
junio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre el
acceso a las profesiones de abogado y procurador de los tribunales. El logro del conjunto de
competencias y objetivos y de los resultados de aprendizaje obedece al disefio y la
planificacion docente que se lleva a cabo en el conjunto del programa. Los resultados de
aprendizaje logrados se corresponden con los objetivos formativos y con el nivel 3 (el de
master) de las competencias que especifica el Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por
el cual se establece el Marco espanol de cualificaciones para la educacién superior
(MECES).

Es importante destacar el hecho de que las metodologias docentes y las actividades de
formacion tedricas y practicas se disefian de acuerdo con las competencias y los objetivos
de aprendizaje especificos de cada asignatura y de cada despacho de practicas con el
objetivo de garantizar su consecucion. Estas actividades y metodologias docentes son las
que se definieron en la memoria. A continuacién se hace una mencion especifica de las
asignaturas, los despachos y el TFM objeto de seleccion:

a) Asignaturas Proceso civil | y Proceso penal

Las asignaturas Proceso civil | y Proceso penal, de caracter obligatorio, se estructuran en
varias unidades de aprendizaje, distribuidas secuencialmente a lo largo del semestre. Cada
unidad de aprendizaje incluye un plan de trabajo en el que se presentan de manera detallada
los contenidos que se trabajaran a lo largo de la unidad, la lista de actividades (evaluables,
no evaluables, obligatorias o voluntarias) que se llevaran a cabo y los plazos para llevarlas
a cabo. Son especialmente importantes las actividades o pruebas de evaluaciéon continua
(PEC), que constituyen el elemento central del modelo pedagdgico de la UOC —basado en
el sistema de evaluacién continua— y que estan disefiadas de forma que su ejecucion ponga
en evidencia unos resultados de aprendizaje que demuestren que los estudiantes han
logrado las competencias atribuidas a la asignatura. Tanto en el cronograma del aula como
en el plan docente de las asignaturas se establece el numero y el contenido de las unidades
de aprendizaje y las fechas de presentacién y correccién de las PEC.

Las PEC son variadas y combinan diversas metodologias de aprendizaje como la resolucion
de un test, la elaboracion de un escrito juridico forense, la resolucién de un caso practico, el
comentario de sentencias, la presentacion de una intervencion forense oral (interrogatorio,
conclusiones, informe), la cumplimentacion de un modelo y la elaboracién de un informe
juridico.
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Todas estas actividades conllevan la investigacion, la recogida y el tratamiento de la
informacion juridica, y se dirigen a adquirir y desarrollar las competencias propias del
abogado que recoge el articulo 10 del Real Decreto 775/2011 y tienen caracter tanto oral
como escrito. Para las intervenciones orales se hace servir la herramienta VideoPEC.

En el tramo final del periodo docente de las asignaturas, a los espacios de comunicacién
ordinarios se suma un espacio de sintesis en el cual todos los estudiantes pueden participar
en el buzén especifico y transversal que se abre para todas las aulas, y plantear las dudas
relacionadas con cualquier contenido de la asignatura. Los profesores colaboradores son
quienes resuelven las dudas.

b) Programa de practicas externas (30 créditos ECTS). Despacho administrativo y
social (10 créditos ECTS).

El programa de practicas externas se desarrolla en régimen de teletrabajo. Este programa
supone el paso por tres despachos especializados de los distintos 6rdenes jurisdiccionales
(despacho civil-mercantil, despacho penal, y despacho administrativo y social) haciendo uso
de la plataforma que la UOC pone a disposicién de los distintos abogados tutores. Esta
plataforma permite la comunicacion oral y escrita del abogado tutor con sus tutelados, y
trabajar y evaluar los encargos que se piden dando un retorno personalizado.

El aprendizaje practico con este sistema requiere un esfuerzo de organizacion y
coordinacion entre los abogados tutores y los docentes de la UOC. Con este propdsito se
ha elaborado una guia (véase Evidencia 6.3 Guia retorno practicas) que proporciona a los
abogados tutores de los despachos los criterios que deben seguirse en cuanto al
seguimiento, la evaluacion y la organizacion del trabajo de los estudiantes en practicas.

Al comienzo de cada semestre, los diferentes abogados tutores de cada orden jurisdiccional
planifican, junto con el profesor responsable del despacho de la UOC, los expedientes que
se trabajaran y los encargos o actividades —orales y escritas— que los estudiantes deberan
realizar para cumplir los objetivos de aprendizaje. Esta seleccidén de expedientes y encargos
busca enfrentar a los estudiantes con las cuestiones y los problemas comunes de la practica
de la abogacia en cada uno de los ambitos jurisdiccionales y garantizar los estandares de
calidad en la formacion de todos los estudiantes, de manera que el aprendizaje no quede
condicionado por el despacho al que el estudiante ha sido asignado.

El programa de practicas externas esta disefiado de modo que los estudiantes desarrollan
habilidades litigiosas orales y escritas en relacion con las distintas fases procesales
trabajando con expedientes reales anonimizados. También adquieren competencias no
litigiosas al tener que desempefiar las distintas tareas que cotidianamente desarrolla un
abogado en el despacho (comunicacion con clientes, colegas, informes etc.), todo ello en
relacién con los cuatro ambitos jurisdiccionales. Asi, por ejemplo, en el semestre 2019/1 en
el Despacho administrativo y social (10 créditos ECTS) se han trabajado los siguientes
expedientes y encargos:
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Relaciéon de encargos del Despacho administrativo 2019/1 (5 créditos ECTS)

Encargo n.° 1: Via administrativa. Recurso de reposicion.

Encargo n.° 2: Interposicién de recurso contencioso administrativo abreviado por parte de
persona juridica.

Encargo n.° 3: Via judicial. Vista oral. Procedimiento abreviado. Intervencion administracion
demandada.

Encargo n.° 4: Impugnacioén de resolucion judicial + medidas cautelares.

Encargo n.° 5: Reclamacion de responsabilidad patrimonial en via administrativa.

Encargo n.° 6: Interposicion de recurso contencioso segun el procedimiento de proteccion
de los derechos fundamentales de la persona.

Relacion de encargos del Despacho social 2019/1 (5 créditos ECTS)

Encargo n.° 1: Modificacién sustancial de las condiciones de trabajo. Redaccion de un escrito
de demanda.

Encargo n.° 2: Despido objetivo. Elaboracién de un informe instruccion y grabacion de video
con argumentos y medios de prueba que se utilizarian en la vista oral.

Encargo n.° 3: Reconocimiento de derecho y reclamacién de cantidad: procedimiento
ordinario. Grabacion de video de contestacion a la demanda. Redaccién de recurso.
Encargo n.° 4: Seguridad Social. Valoracién de acciones que hay que emprender tanto
administrativas como judiciales por situacion personal/laboral del trabajador y si es
beneficiario de algun tipo de prestacion o pension vitalicia y grabacién de video con
asesoramiento al cliente. Redaccion de escritos oportunos. Redaccion de demanda por
dafios y perjuicios.

El sistema de aprendizaje practico se completa con la asistencia obligatoria del estudiante
a, como minimo, dos jornadas de juicios (en cada orden jurisdiccional) acompafiado del
abogado tutor respectivo.

Cada estudiante debe firmar un convenio de practicas con cada abogado tutor del despacho
en el despacho en el que realiza las practicas (véase Evidencia
6.4 Plantilla_convenio practicas MUA).

c) Trabajo final de master (6 créditos ECTS)

El Trabajo final de master (TFM) esta adaptado al modelo disefiado por la AQU Coémo
elaborar, tutorizar y evaluar un Trabajo de Fin de Master. Asi, sobre la base de que el master
de Abogacia es una titulacién producto de una formacion avanzada, multidisciplinario y de
caracter profesionalizador y de que los estudios de master exigen la evaluacion continua del
proceso de aprendizaje que se concreta finalmente en el Trabajo final de master, piedra
angular de la formacién del estudiante, este se ha disefiado de modo que permita evidenciar
las competencias adquiridas a lo largo de todo el proceso formativo y el logro de los objetivos
globales del aprendizaje.
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Asi, el TFM consiste en la elaboracion por el estudiante de un trabajo de investigacion o
analisis juridico sobre el tema que él decida, con la orientacion y la supervision de un
profesor colaborador —que desempefa las tareas propias del tutor de TFM previsto en el
modelo de la AQU— especialista en el ambito del derecho en cuestion. La orientacion del
TFM puede ser investigadora, en cuyo caso el tutor elegido es un profesor de universidad
doctor acreditado en la especialidad sobre la que versa el TFM, o profesionalizadora, en
cuyo caso se opta por asignar a un profesional del derecho —abogado, magistrado o fiscal—
con experiencia dilatada en el ambito requerido.

Al inicio del semestre, cada estudiante indica en qué ambito del derecho quiere hacer el
trabajo, especificando si ha decidido el tema sobre el que quiere trabajar. De este modo, el
PRA encargado del TFM le asigna un tutor que sera quien le proporcione orientacion
metodoldégica y apoyo con las referencias doctrinales y jurisprudenciales, y sera el
encargado de guiar al estudiante en el proceso de elaboracién del TFM.

El TFM puede consistir en un dictamen juridico, un trabajo de investigacion sobre una
determinada cuestion juridica, un comentario jurisprudencial o una combinacion de las
tareas anteriores.

Una vez entregada la versioén definitiva del TFM al tutor (hay dos entregas parciales previas),
el estudiante realiza la defensa del mismo. Esta defensa se hace mediante la grabacion de
un video (con la herramienta Present@), que visualiza la Comisién de Evaluacion, que
plantea al estudiante las preguntas que considera oportunas.

La universidad esta llevando a cabo una prueba piloto, de acuerdo con el proyecto que ha
sido compartido con la agencia evaluadora (AQU Catalunya), que permitira la defensa
publica del TFM entre los miembros de la comunidad universitaria. Los mecanismos de
comunicacion y difusion previstos para dar publicidad a las defensas seran tanto un web
especifico como los actuales espacios existentes en el Campus Virtual. Se estableceran
horarios para garantizar la sincronia entre todos los agentes y llevar a cabo esta defensa
publica, que también sera grabada.

Este modelo, ademas de ser coherente con el modelo educativo de la universidad, presenta
un conjunto de ventajas relacionadas con la existencia de todas las evidencias del proceso,
que permiten al tribunal de evaluacion y a la Comision de Evaluacién revisarlas en el
momento de las calificaciones. Este proyecto se concreta en una de las acciones de mejora
(véase la Evidencia 6.1 Defensa publica dels TEM).

En el apartado siguiente (6.2) se detalla la relacion entre la metodologia, las actividades y la
evaluacion. En concreto, se recogen las pruebas de evaluacion continua que integran la EC
de las asignaturas obligatorias, los encargos que se llevan a cabo en uno de los tres
despachos que integran el PPE (Despacho administrativo y social) y el TFM (véanse las
realizaciones de los estudiantes en las evidencias —carpetas muestras/ejecuciones—) para
ilustrar lo sefalado en este punto. Con ello se muestra que la superacion de cada asignatura,
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despacho o TFM supone la acreditacién de haber adquirido las competencias y los objetivos
que senala la normativa de acceso a la profesion de abogado y, con ello, las competencias
de la titulacion y el nivel de master del MECES, siendo la nota la que permite identificar el
nivel concreto alcanzado.

Por lo que respecta a la satisfaccion con la titulacion, esta se sitia en un 64,4 %. La
satisfaccion con el plan de estudios se situa en el 67,3 %, con la orientacion del plan de
estudios en un 55,6 % (condicionado por la normativa de acceso a la profesion de abogado),
y con la aplicabilidad del plan de estudios, en un 72,8 % (tabla 12 del anexo Evidencia 1.7
Anexo datos MUA 2018-2019).

En relacién con los titulados, la satisfaccion general con la titulacién se sittua en el 86,4 %
(tabla 8 del anexo Evidencia 1.7 Anexo datos MUA 2018-2019).

Grado de logro del subestandar: en progreso hacia la excelencia

E.6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el
sistema de evaluaciéon son adecuados y pertinentes para garantizar
el logro de los resultados de aprendizaje previstos

En la memoria para la verificacion del master de Abogacia se establecieron las actividades
formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacion que se preveia llevar a cabo
para lograr los resultados de aprendizaje propuestos y garantizar la adquisicion por los
estudiantes de los objetivos y competencias requeridas por la normativa de acceso a la
profesién de abogado.

En general, se considera que la pluralidad y la variedad de actividades que el estudiante ha
de realizar a lo largo del programa, el retorno que recibe y el seguimiento de su aprendizaje
por todos los profesores y colaboradores docentes lo colocan en situacion de poder iniciar
el ejercicio de la profesion de abogado de manera auténoma y con suficiente base juridica
para intervenir adecuadamente en los asuntos que se le presenten. En el master se trabajan
las habilidades litigiosas y las no litigiosas y se fomentan las vias alternativas a la judicial
para resolver conflictos como pieza clave de la formacion del abogado.

a) Proceso civil | y Proceso penal

El sistema de evaluacion de todas las asignaturas obligatorias, y entre ellas, de Proceso civil
| y Proceso penal, se describe en el plan docente y esta a disposicion del estudiante desde
el comienzo del semestre.

Las asignaturas pueden superarse mediante el seguimiento con éxito de la evaluacion
continua (EC) —lo que se recomienda en el mismo plan docente como sistema progresivo
de adquisicidon de las competencias— y la superacion de la prueba de sintesis (PS), o bien
mediante un examen final (EX).
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El sistema de evaluacién continua lo integran las diferentes pruebas de evaluacion continua
(PEC). En el caso de Proceso civil | y Proceso penal, al ser de 6 créditos ECTS, constan de
4 PEC. Cada PEC concreta, a su vez, el valor de cada uno de los ejercicios que la integran
y los criterios de evaluacion.

La nota que se obtiene en la EC (60 %), siempre que se supere, se cruza con la nota que
se obtiene en la prueba de sintesis presencial (40 %), que también recoge la valoracion de
las diferentes partes que la integran, incluido el test, para obtener la nota final numérica. Si
el estudiante no opta por seguir la EC, o no la supera, tiene que realizar el examen presencial
que también recoge la puntuacién de cada ejercicio, incluido el test.

Cada PEC incluye 10 preguntas tipo test siguiendo el modelo de la prueba estatal de acceso
a la profesion de abogado y una pluralidad de actividades a lo largo del semestre (resolucién
de casos practicos, comentario de sentencias, grabacién de intervenciones en juicio y fuera
de él, elaboraciones parciales de escritos forenses, preguntas de relacion con otras
materias, etc.).

La PS y el EX constan de 10 preguntas tipo test, uno o dos casos practicos y, en el caso del
examen, ademas, de 3 o 4 preguntas de desarrollo.

b) TFM

Como se ha sefalado, las pautas de elaboracion, tutorizacion y evaluacion del TFM estan
adaptadas al modelo propuesto por la AQU. El sistema de evaluacion figura en el plan
docente y la nota es la resultante de ponderar la calificacién del tutor (30 %) con la
calificacion que da la Comision de Evaluacion (70 %) atendiendo a los criterios establecidos
en las fichas de valoracioén respectivas.

Los items de valoracion propuestos en el modelo de la AQU, tanto para el tutor, como para
la Comision de Evaluacion, y que se recogen en las respectivas fichas de valoracion, se han
adaptado a las peculiaridades del master de Abogacia. Esto ha supuesto el cambio de
redaccion de algunos de los items, asi como la sustitucion de otros por nuevos.

c) Programa de practicas externas

La plataforma que la UOC proporciona a los abogados tutores es muy util de cara a facilitar
que estos puedan hacer el seguimiento del proceso de aprendizaje de manera
individualizada y realizar comentarios personalizados en relacion con su trabajo. De este
modo, puede darse cumplimiento a lo prevenido en el articulo 16.2 del Real Decreto
775/2011, que sefiala: «Los equipos de tutoria deberan redactar semestralmente una
memoria explicativa de las actividades que han llevado a cabo en el ejercicio de sus
funciones, que debera comprender una referencia sucinta de la evolucién de cada alumno.
A estos efectos, y para el mejor desarrollo de las practicas, los alumnos tienen derecho a
entrevistarse con los miembros del equipo de tutoria a cuyo cargo se encuentreny.
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El sistema de valoracion de las practicas externas, tal como se sefiala en el plan docente,
cruza dos notas: la nota general de las actividades que se han realizado a lo largo del
semestre (redaccion de escritos forenses, dictamenes, intervenciones orales e informes de
asesoramiento juridico), que obedece estrictamente a criterios de adecuacion juridica
(70 %), y la resultante de la memoria (30 %), que incluye criterios de actitud, participacion y
motivacion a lo largo del periodo de practicas.

Es importante sefialar que, para garantizar la calidad docente y el buen funcionamiento del
sistema de evaluacion, se promueve la politica de tolerancia cero con la copia y el plagio.
En este sentido, se han desplegado nuevas acciones de prevencion y deteccién del plagio
académico, como por ejemplo hacer extensivo el uso de la herramienta PECplagio a todas
las aulas. Desde la accion tutorial de la UOC también se han difundido recursos con este fin,
explicando, por ejemplo, cémo citar las referencias utilizadas en las actividades.

Por lo que respecta al TFM, se proporciona informacién y recursos ad hoc acerca de lo que
constituye plagio, como evitarlo y la forma en la que deben realizarse las citas bibliograficas.

Grado de logro del subestandar: en progreso hacia la excelencia

E.6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados
para las caracteristicas de la titulacion

La evolucion de las tasas de rendimiento y de éxito del programa es muy satisfactoria y esta
por encima de los valores con los que la institucién se habia comprometido en la memoria.
Asi, en el curso 2018-2019 la tasa de rendimiento de la titulacion se situa en un 87,4 % y la
tasa de éxito en un 95,0 % (tabla 17 del anexo Evidencia 1.7 Anexo datos MUA 2018-2019).

También es muy positivo el resultado que muestra la tasa de abandono (T+2) en este
periodo, que con un 12,5 % se sitla por debajo de la media de los masteres universitarios
de la UOC, la cual es de un 19,2 % (tabla 10 del anexo Evidencia 1.7 Anexo
datos MUA 2018-2019).

Por lo que respecta a la satisfaccion media con las asignaturas de la titulacion, esta es de
un 66,2 %; con la accion docente es de un 66,7 %; con los recursos de aprendizaje, de un
59,3%, y con el modelo de evaluacion, de un 63,6 % (tabla 17 del anexo Evidencia 1.7 Anexo
datos MUA 2018-2019). Estos datos no son negativos, si bien se considera necesario
continuar trabajando para mejorar los indicadores de satisfaccion, en especial, renovando e
introduciendo nuevos recursos de aprendizaje e incrementando el retorno (feedback)
personalizado a los estudiantes, tal y como se recoge en el apartado de propuestas de
mejora.

En concreto (véase la tabla 6 del anexo Evidencia 1.7 Anexo datos MUA 2018-2019), en la
asignatura Proceso civil |, la tasa de rendimiento es de un 84,9 % y la tasa de éxito, de un
96,8 %. La satisfaccion general con la asignatura es de un 57 %, con la accion docente de
un 63,2 %, con los recursos de aprendizaje de un 54,2 %, y con el modelo de evaluacion de
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un 57,5%. Y, la asignatura Proceso penal presenta una tasa de rendimiento de un 77,3 y
una tasa de éxito de un 87,2 %. La satisfaccion general con la asignatura es de un 58,5 %,
con la accion docente de un 64,9 %, con los recursos de aprendizaje de un 52,1 %, y con el
modelo de evaluacién de un 61,3%. En relacién con los recursos de aprendizaje, cabe
sefialar que con posterioridad a estas encuestas se ha llevado a cabo la actualizacion de los
materiales docentes de ambas asignaturas, lo que se espera redunde en una mejor
valoracion.

El programa de practicas externas cuenta con una tasa de rendimiento muy elevada
(94,2 % en el Despacho civil-mercantil; 90,8 % en el Despacho penal, y 96,2 % en el
Despacho administrativo y social), y lo mismo ocurre con la tasa de éxito (94,2 % en el
Despacho civil-mercantil; 90,8 % en el Despacho penal, y 96,2 % en el Despacho
administrativo y social).

A pesar de que los anteriores resultados son muy positivos, la satisfaccion general con las
practicas no es elevada, siendo de un 50 % en el 2018/2. También es de un 50 % la
satisfaccion con la accion docente del tutor académico y con el sistema de evaluacion (tabla
15 del anexo Evidencia 1.7 Anexo datos MUA 2018-2019). Como se han realizado
acciones de mejora de la informacion sobre el funcionamiento de las practicas (mediante
mensajes de los abogados tutores y de los profesores responsables) y de la organizacion
de la asistencia a las vistas (se ha elevado en numero de dias y juzgados para hacer las
asistencias a las vistas), esperamos que la evolucion futura de la satisfaccién sea mas
positiva.

No obstante, se considera importante senalar que la participaciéon en las encuestas sobre
las practicas es baja (han contestado 61 estudiantes de 299 encuestados) y que, a pesar de
los esfuerzos por aumentar la participacién —por medio de la invitacion de los tutores y los
profesores responsables—, resulta dificil lograrlo. Por otra parte, cabe destacar que en el
curso 2018-2019 los titulados del master de Abogacia muestran un nivel de satisfaccion
con el programa de practicas externas del 83 % y una satisfaccion con la mejora de las
competencias profesionales del 90,9 %, lo que puede indicar que la satisfaccion real con el
PPE es mas elevada (tabla 8 del anexo Evidencia 1.7 Anexo datos MUA 2018-2019).

El Trabajo final de master (TFM), al igual que el resto de asignaturas de la titulacién, cuenta
con una elevada tasa de rendimiento, siendo esta de un 91,5 %, y de éxito, siendo esta de
un 96,5 % (tabla 6 del anexo Evidencia 1.7 Anexo datos MUA 2018-2019).

No obstante, los niveles de satisfaccion son claramente mejorables. Asi, en el semestre
2018/2, la satisfaccion general con el TFM es de un 48,9 %; la satisfaccion con el sistema
de asignacioén, de un 57,8 %; con la supervision del tutor, de un 66,7 %; con el sistema de
evaluacion, de un 46,7 %, y con los conocimientos y las habilidades adquiridas, de un 53,3 %
(tabla 14 del anexo Evidencia 1.7 Anexo datos MUA 2018-2019).

Al margen de que el indice de participacion en las encuestas es también muy bajo (para el
TFM contestaron 45 de 222 encuestados) y de que la satisfaccion de los titulados, que ya
cuentan con una vision global de la titulacion, es de un 66,7 %, se considera necesario
desarrollar acciones de mejora, tanto en el proceso de asignacion de tutores como en el de
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informacion y seguimiento del estudiante. Algunas ya se han comenzado a llevar a cabo
(eleccion de los tutores de TFM y los miembros de la Comision de Evaluacién por parte de
los profesores responsables de la UOC especialistas de los distintos ambitos juridicos) y
valoraremos la repercusion, que esperamos sea positiva y se refleje en la mejora de la
satisfaccion de los estudiantes. Asimismo, los profesores responsables del TFM vy la
directora del programa realizan reuniones peridédicas de seguimiento y valoracion del
funcionamiento y la calidad del TFM al objeto de detectar los puntos o los procesos en los
que resulta necesario introducir mejoras.

Grado de logro del subestandar: se alcanza

E.6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral son
adecuados para las caracteristicas de la titulacion

De acuerdo con los datos del informe de insercion laboral de los titulados vy tituladas de
master de las universidades catalanas, de 2017 (elaborado por la AQU) (Evidencia
3.7 Inserci6 Laboral 2017 AQU), aproximadamente 8,5 de cada 10 titulados en el ambito
del derecho trabajan. De acuerdo con el informe, la tasa de ocupacion se ha recuperado en
todos los ambitos con respecto al 2014 (fecha del anterior informe), y el hecho de tener
estudios superiores (universitarios o profesionales) favorece la ocupacion y protege frente al
paro. Asimismo, el paro de larga duracién ha disminuido y solo 1 de cada 10 lleva mas de 2
afios buscando trabajo. Entre el 6 % de los titulados que estan parados la razén por la que
no encuentran trabajo obedece a que no encuentran uno que les guste o a salarios bajos.
En el ambito del derecho aparecen ademas factores vinculados a la practica profesional y a
la formacion del master. Asimismo, en el ambito del derecho la calidad ocupacional esta
vinculada a un mayor nivel universitario. En este sentido, la calidad ocupacional de los
masteres del ambito del derecho se situa en el top 10 (puesto 10). Los datos relativos a los
titulados en un master del ambito del derecho del anterior informe coinciden, asimismo, con
los proporcionados en el informe sobre la insercion laboral de los titulados de master de la
UOC, de abril de 2018, elaborado por la AQU.

La UOC realiza de manera sistematica una encuesta a los graduados y graduadas de los
diferentes programas. Por lo que respecta al master de Abogacia, las respuestas de los
titulados vy tituladas, que son quienes tienen una visién global del programa, son
especialmente utiles y, en lineas generales 6ptimas (a pesar de un error muestral del 19 %).
Asi, tal y como se aprecia en la tabla 8 del anexo (Evidencia 1.7 Anexo datos MUA 2018-
2019), partiendo del hecho de que el 86,4 % de los titulados se muestra satisfecho o muy
satisfecho con la titulacion, resulta destacable que, por lo que respecta a la formacién
recibida, el 90,0 % se muestra satisfecho o muy satisfecho con la mejora de sus
competencias profesionales, y el 62 % con la mejora de sus competencias personales (nivel
de confianza, aprendizaje auténomo, toma de decisiones, etc.). Asimismo, es destacable
que la satisfaccion de los titulados con el modelo de evaluacion sea de un 75 %. También
se podria relacionar este item con los informes de satisfaccion con la titulacion que se hacen
cada afo, en los cuales la aplicabilidad del plan de estudios se situa siempre en valores muy
elevados; en concreto, el ultimo curso 2018-2019 se situa en el 72,8 % de satisfaccion (tabla
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12 del anexo Evidencia 1.7 Anexo datos MUA 2018-2019). Son aspectos que
consideramos clave y que entendemos que revierten en una mejora profesional de los
mismos estudiantes.

En cualquier caso, el master de Abogacia de la UOC esta disenado para preparar a los
estudiantes para el ejercicio de la abogacia, tanto por cuenta ajena como por cuenta propia
sin que, por tanto, tengan que depender de la contratacién por un tercero. Este objetivo se
trabaja de manera intensiva en el programa de practicas externas, que implica el paso
obligado por despachos de abogados especializados en los cuatro ambitos jurisdiccionales.
Otro elemento que ayuda a la consecucion del propésito es la Jornada de la Abogacia
Virtual, que, vinculada al master, organizan anualmente los Estudios de Derecho y Ciencia
Politica. Esta jornada, pionera en el Estado espafiol, en 2020 hubiera alcanzado la sexta
edicién con el titulo Consejos practicos para gestionar un despacho en un entorno digital. La
Jornada de Abogacia Virtual, por medio de los diferentes expertos, ofrece a los estudiantes
ideas y herramientas para iniciarse en el ejercicio de la profesidén con un coste minimo y con
todos los elementos de organizacion y marketing del despacho.

Conviene también destacar que, una vez superado el master de Abogacia, ademas de toda
la informacion relativa a la prueba estatal de acceso a la profesion que la direccion de
programa proporciona, se ofrece a los estudiantes titulados la posibilidad de preparar dicha
prueba estatal. Para ello, la UOC ha llegado a un acuerdo con la empresa LexHow, que
cuenta con un simulador con mas de 3.500 preguntas tipo test que reproduce en tiempo real
el formato de la prueba estatal y permite a los titulados repasar los contenidos del master y
familiarizarse con el método de examen.

Grado de logro del subestandar: se alcanza

Grado de logro del estandar: se alcanza

En progreso Se alcanza
hacia la Se alcanza | con No se alcanza
excelencia condiciones

Master universitario de Derechos

Humanos, Democracia y Globalizacion

Estandar 6: Calidad de los resultados
de los programas formativos

6.1. Los resultados del aprendizaje
alcanzados se corresponden con los X
objetivos formativos pretendidos y con el
nivel del MECES de la titulacion.

6.2. Las actividades formativas, la
metodologia docente y el sistema de
evaluacion son adecuados y pertinentes X
para garantizar el logro de los resultados
de aprendizaje previstos.
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. . e . En progreso Se alcanza
Master universitario de Derechos prog

Humanos, Democracia y Globalizacién

hacia la Se alcanza | con No se alcanza
excelencia condiciones

6.3. Los valores de los indicadores
académicos son adecuados para las X
caracteristicas de la titulacion.

6.4. Los valores de los indicadores de
insercion laboral son adecuados para las X
caracteristicas de la titulacion.

Las asignaturas seleccionadas para considerar el estandar 6, que se refiere a la calidad de
los resultados de los programas formativos del master universitario de Derechos
Humanos, Democracia y Globalizacion, han sido las siguientes: Sistema universal de
proteccion de los derechos humanos; Globalizacién y derechos sociales; Inmigracion y
derechos humanos: identidad, extranjeria, refugiados y asilo; Derecho aplicable a la
conduccion de hostilidades; y Empresas y sectores econémicos de los derechos humanos.
Ademas, y de acuerdo con el procedimiento establecido por la agencia evaluadora, a estas
asignaturas se afnade el Trabajo final de master (TFM). Véanse las correspondientes fichas
de asignatura (Enlace ficha asignatura Sistema universal de proteccién de los derecho
humanos, Enlace ficha asignatura Globalizaciobn vy derechos sociales, Enlace ficha
asignatura Inmigracién y derechos humanos: identidad, extranjeria, refugiados y asilo,
Enlace ficha asignatura Derecho aplicable a la conduccion de hostilidades, Enlace ficha
asignatura Empresas y sectores econdmicos sensibles para DDHH y Enlace ficha asignatura
TEM).

A partir de la siguiente descripcion y de las justificaciones aportadas, pondremos de
manifiesto que la titulacion cumple con los objetivos de calidad en cuanto a los resultados
de aprendizaje, el sistema de evaluacion y los indicadores de satisfaccion. Antes, conviene
mencionar que las asignaturas seleccionadas son representativas del master universitario
de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacion por las siguientes razones:

e |Las asignaturas seleccionadas son representativas de los distintos tipos de médulos
que forman parte del programa de estudios (médulos obligatorios y optativos), cubren
los diversos itinerarios académicos ofrecidos (las tres especialidades del programa)
y, ademas, representan cronolégicamente todas las etapas del programa (desde el
inicio hasta el final del master). Mas especificamente, dos asignaturas, Sistema
universal de proteccién de los derechos humanos y Globalizacién y derechos
sociales, han sido elegidas de entre los modulos obligatorios que se imparten,
respectivamente, en el primer y segundo semestre académico. Las asignaturas
Inmigracién y derechos humanos: identidad, extranjeria, refugiados y asilo, Derecho
aplicable a la conduccién de hostilidades, y Empresas y sectores econémicos de los
derechos humanos forman parte de los médulos optativos y representan, cada una
respectivamente, la especializacion de Derechos Humanos y Colectivos
Especialmente Vulnerables, la especializacion de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario, y la especializacién de Derechos Humanos y Empresa.
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Por su parte, el Trabajo de final de master, que se realiza en la ultima etapa del
programa académico, en metodologia y evaluacion tiene particularidades que lo
distinguen del resto de asignaturas.

e Mas aun, las asignaturas seleccionadas permiten mostrar, por un lado, el
cumplimiento por parte de los estudiantes de una buena parte de las competencias
previstas en el programa y, por otro lado, la metodologia docente, la variada tipologia
de actividades de aprendizaje, la diversidad de los recursos utilizados y los
mecanismos de evaluacion previstos en estas asignaturas.

En resumen, estas asignaturas reflejan adecuadamente el modelo estandar de
funcionamiento del programa en relacion con su dinamica docente y muestran de manera
representativa la forma en que el programa cumple con los objetivos de calidad previstos.

E.6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden
con los objetivos formativos pretendidos y con el nivel del MECES
de la titulaciéon

En términos docentes, hay que destacar que el master de Derechos Humanos, Democracia
y Globalizacion conduce el aprendizaje de los estudiantes por medio de la realizacion de una
serie de actividades de formacion a lo largo del semestre. En cada asignatura, el nimero y
el contenido concreto de estas actividades de formacién se planifican en funcién de los
diferentes objetivos de aprendizaje, y también en funcion de las competencias especificas y
transversales que, segun la memoria de verificacion de la titulacion, hay que desarrollar. Su
seguimiento por parte de los estudiantes permite generar unos resultados de aprendizaje
evaluables que demuestran si los estudiantes han logrado las competencias vinculadas a
las diferentes asignaturas del programa, y si los resultados de aprendizaje logrados se
corresponden con los objetivos formativos y con el nivel 3 de las competencias que se
especifican en el articulo 7 del Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el cual se
establece el Marco espafol de cualificaciones para la educacion superior (MECES).

En relacion con las actividades de formacion, la gran mayoria son en forma de pruebas de
evaluacion continua (o PEC), aunque no Unicamente, puesto que en las diferentes
asignaturas también se proponen actividades no evaluables que el estudiante puede llevar
a cabo voluntariamente para reforzar los contenidos o facilitar la consecucién de los objetivos
de aprendizaje (estas actividades voluntarias a menudo toman forma de debates o
comentarios en el aula sobre temas de actualidad vinculados con los contenidos de la
asignatura de referencia). En todas las asignaturas de la titulacion, el desarrollo satisfactorio
de las PEC permite acreditar que el estudiante ha logrado los objetivos de aprendizaje y las
competencias que estaban especificamente asociadas segun el mapa de competencias del
programa: la nota obtenida en cada caso identifica el grado con el que el estudiante ha
logrado las diferentes competencias trabajadas.

Para garantizar que el conjunto de actividades formativas de las asignaturas (especialmente
las PEC) esta correctamente asociado con los resultados de aprendizaje previstos y para
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asegurarse de que estas PEC fomentan el desarrollo de las competencias que estan
asociadas en cada caso, el equipo docente planifica el proceso de aprendizaje relacionando
estos objetivos docentes con el conjunto de recursos que pondra a disposicién de los
estudiantes en el aula. En ese sentido, las PEC son actividades formativas y de evaluacion.
El ultimo responsable de esta planificaciéon es el profesor responsable de la asignatura
(PRA). Para efectuar esta planificacion, el PRA cuenta con la participacion y la experiencia
del equipo de colaboradores docentes, que finalmente son los encargados de desarrollar la
actividad docente en las aulas. Esta planificacion queda plasmada en los planes docentes
de las diferentes asignaturas. La planificacion esta a disposicion de los estudiantes el primer
dia lectivo de cada semestre, y en cada caso especifica los contenidos, las competencias,
los objetivos de aprendizaje y los recursos que identifican la dindamica docente de la
asignatura. Mas alla de estos elementos, los planes docentes también sirven para especificar
el sistema de evaluacion de la asignatura: por ejemplo, los planes docentes determinan el
numero de PEC que integran la evaluacién continua (y como estan distribuidas a lo largo del
semestre). Antes del inicio de cada semestre, el PRA de la asignatura revisa la informacion
contenida en el plan docente en relacién con estos elementos para asegurarse de que el
estudiante dispone de la informacion correcta (especialmente en lo que al sistema de
evaluacion se refiere).

En todo caso, teniendo en cuenta que el apartado siguiente (6.2) detalla la relacion entre la
metodologia, las actividades y la evaluacion, los documentos que recogen la realizacién de
las pruebas de evaluacion continua por los estudiantes en las asignaturas seleccionadas
(véanse las realizaciones de los estudiantes en las evidencias —carpetas
muestras/ejecuciones—) son la mejor manera de ilustrar este punto. Asi, la prueba
documental aportada muestra que la superacién de una asignatura representa la
acreditacién de haber logrado unos resultados de aprendizaje minimos exigibles de acuerdo
con el papel que la asignatura tiene dentro del mapa de competencias de la titulacion y con
el nivel de master del MECES, y la nota permite identificar el nivel concreto alcanzado.

Estas pruebas se refuerzan con el alto nivel de satisfaccion con la titulacion y con el nivel
competencial logrado por los estudiantes y los graduados. Asi, en la tabla 12 del anexo
(Evidencia 1.5 Anexo datos MUDHDG 2018-2019) podemos ver que la satisfaccién global
con la titulacion sujeta a evaluacién se sitia en el 75,4 %, mientras que la satisfaccion con
el plan de estudios lo hace en el 73,9 %, la orientacién con el plan de estudios es del 68,1 %
y la aplicabilidad del plan de estudios es valorada con el 71 %.

Grado de logro del subestandar: se alcanza

E.6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el
sistema de evaluacion son adecuados y pertinentes para garantizar
el logro de los resultados de aprendizaje previstos
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Las diferentes actividades formativas (especialmente las pruebas de evaluacion continua —
PEC—) de las asignaturas que forman parte de la titulacion permiten al estudiante lograr las
competencias descritas en la memoria de verificacion del master. Las actividades formativas
que en cada asignatura integran la evaluacién continua estan disefiadas por el docente
colaborador con la supervision del PRA de la asignatura. Hay que destacar que la tipologia
de actividades de formacion es muy variada y que siempre se disefia en funcion de los
objetivos de aprendizaje y las competencias que se persiguen: por ejemplo, encontramos
PEC basadas en casos de estudio, PEC basadas en simulaciones, PEC con preguntas tipo
test y de desarrollo, PEC basadas en el analisis de textos académicos, PEC que obligan a
hacer ejercicios de comparacion, etc.

Los criterios de evaluacion de las diferentes asignaturas son publicos y se describen
claramente en los correspondientes planes docentes. El sistema de evaluacién seguido en
practicamente la totalidad de las asignaturas del programa es el de la evaluacion continua
(EC) por medio de las denominadas PEC (que cuentan el 100 % de la nota final). En todo
caso, para considerar que se ha seguido la EC hay que haber realizado y entregado como
minimo el 50 % de las PEC. El no seguimiento de la EC se califica con una N (equivalente a
no presentado). La Unica excepcion a este sistema de evaluacion es precisamente el Trabajo
final de master o TFM (que, como se especifica mas adelante, incluye la evaluacion por parte
de un tribunal).

La metodologia docente de cada asignatura esta muy vinculada con el sistema de evaluacion
y, a su vez, el sistema de evaluacién esta relacionado con las competencias y resultados de
aprendizaje que se pretenden lograr. En este sentido, el sistema de evaluacion continua
permite comprobar con un alto grado de fiabilidad el esfuerzo realizado por el estudiante y
también su progreso en la adquisicion de las competencias.

Con la intencién de que los estudiantes puedan hacer un ejercicio de autoevaluacion que les
permita comprobar cual es precisamente el nivel de su progreso, después de cada PEC
planteada se ponen a su disposicion unos solucionarios que destacan los elementos
fundamentales para elaborar la PEC correctamente. Mas alla de este solucionario comun o
general, los docentes colaboradores también proporcionan a los estudiantes retorno o
feedback individualizado. Este retorno (feedback) personal destaca en cada caso los errores
que los estudiantes han podido hacer a lo largo de su ejercicio y también sefiala los
elementos positivos o los argumentos especialmente interesantes desarrollados por el
estudiante. El retorno personalizado es uno de los instrumentos de evaluacion mas
importantes en relacion con el progreso de los estudiantes en la medida que les sefiala los
elementos positivos 0 negativos del trabajo realizado en cada una de las PEC que integran
la evaluacién continua. Tanto el solucionario como el retorno individualizado en las PEC
pueden ser considerados verdaderos recursos de aprendizaje para el estudiante.

Dada la prioridad que se da al hecho de que los estudiantes sigan la evaluacion continua
para garantizar su éxito académico, se utilizan varias estrategias para fomentar el
seguimiento de este sistema de evaluacién e, indirectamente, evitar el abandono: en este
sentido, seguramente la accién mas relevante sea la comunicacién directa que el profesor
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colaborador tiene con aquellos estudiantes que no han entregado dentro del plazo
establecido la primera PEC de una asignatura y que, sin duda, son los estudiantes mas
susceptibles de abandonar la evaluacién continua (y, al final, la asignatura). El docente
colaborador destaca en su mensaje la importancia del seguimiento de la evaluacion continua
y, si lo considera oportuno, puede flexibilizar la entrega de la primera PEC. Por otro lado, la
direccién de programa comprueba que no haya solapamientos en el calendario en la entrega
de las PEC de las diferentes asignaturas (especialmente las de las asignaturas que integran
el médulo obligatorio que se recomienda como primera matricula).

En este punto hay que remarcar que el seguimiento de la evaluacion continua en el programa
es muy elevado (88,4 % el curso 2018-2019 —sin contar el TFM, que sigue, como veremos,
un sistema de evaluacion distinto— con un indice de superacién del 93,1 %) y que la
satisfaccion de los estudiantes con los procesos de evaluacion es del 73,5 % (véanse las
tablas 6 y 17 del anexo Evidencia 1.5 Anexo datos MUD HDG 2018-2019); son resultados
muy buenos que permiten concluir que el disefio de la evaluacion continua y los criterios de
valoracién son efectivos y permiten evaluar de forma fiable los resultados de aprendizaje de
los estudiantes.

Conviene remarcar que, para garantizar la calidad docente, el buen funcionamiento y la
fiabilidad del sistema de evaluacion, se promueve la politica de tolerancia cero con la copia
y el plagio. En este sentido, se han desplegado acciones de prevencién y deteccion del
plagio académico, como por ejemplo hacer extensivo el uso de |la herramienta PECplagio en
todas las aulas. En todo caso, los planes docentes de las asignaturas proporcionan
informacion y recursos ad hoc sobre como evitar el plagio citando adecuadamente. Desde
la accién tutorial de la UOC también se han difundido recursos con este fin, explicando, por
ejemplo, cdmo citar las referencias utilizadas en las actividades.

En cuanto a los recursos de aprendizaje, estos se adecuan a las necesidades de las
diferentes asignaturas. A todos los efectos, pueden destacarse los siguientes recursos
disponibles en las aulas.

e Moddulos didacticos UOC: materiales docentes redactados por expertos reconocidos
en cada materia que desarrollan de manera accesible y rigurosa los contenidos
fundamentales necesarios para el seguimiento correcto de la asignatura. Estos
modulos didacticos pasan por un proceso perioddico de revision y actualizacion.

e Lecturas obligatorias: las diferentes asignaturas complementan estos modulos
didacticos con un conjunto de lecturas especializadas obligatorias que permiten
profundizar aspectos de especial interés por su relevancia o actualidad: muy a
menudo estas lecturas obligatorias constituyen la base sobre la que se plantean las
actividades de las diferentes PEC, dado que profundizan los contenidos
desarrollados en los moddulos didacticos. De hecho, las lecturas obligatorias
constituyen recursos esenciales de la dinamica docente que caracteriza la titulacion.

e Guias de estudio (GES): las GES enmarcan los contenidos de cada médulo en el
conjunto de la asignatura y los relaciona con los contenidos precedentes y los que
se desarrollaran en el médulo siguiente. Ademas, las GES sugieren bibliografia y
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recursos de interés (articulos académicos, informes profesionales, videos y enlaces
web, etc.), de forma que el estudiante interesado en los contenidos de un modulo
especifico puede ampliar los recursos a su disposicion.

e Como recursos complementarios presentados en las guias de estudio o bien en el
aula virtual con diferente formato audiovisual se utilizan blogs, videos, dosieres de
prensa, bases de datos relevantes en el ambito de los derechos humanos...

e Bases de datos de la Biblioteca de la UOC desde las cuales puede accederse a
aquellos recursos necesarios para desarrollar las PEC.

En el caso concreto del TFM, la metodologia docente se fundamenta en la interaccién
continua y personalizada entre el estudiante y el director que orienta su trabajo, con un
retorno detallado de cada entrega parcial o PEC desarrollada por el estudiante. Esta
metodologia docente permite hacer un seguimiento exhaustivo de la progresion del
estudiante. Al inicio del curso y en funcién del tema escogido por el estudiante, el profesor
responsable de la asignatura lo pone en contacto con el experto en la materia que asumira
la direccion efectiva de su TFM. Los profesores responsables de la asignatura tienen amplia
experiencia en investigacion y en la direccion académica de trabajos (tanto de investigacion
como profesionalizadores) y disponen de una red de expertos para atender tanto la direccion
de trabajos como su evaluacion. Los directores de los TFM son, por regla general, doctores
en ambitos relacionados con las especialidades cubiertas por el programa y, ademas, con
experiencia en direccion de trabajos académicos.

El requisito para poder matricularse del TFM es que el estudiante debe haber cursado (o
cursar) el ultimo semestre del master, y para esto debe haber superado 32 créditos
obligatorios y tener matriculados 22 créditos optativos. Ademas, en el caso concreto del TFM
de investigacion, el estudiante tiene que haber superado la asignatura Metodologia para la
investigacion de los derechos humanos (de 6 créditos ECTS) con caracter previo a su
realizacion. Esta asignatura previa esta pensada especificamente para dar un apoyo
metodoldgico especifico antes de la realizacion del TFM de investigacién y asegurar el
seguimiento y el aprovechamiento correctos de la asignatura. Por otro lado, los estudiantes
que decidan hacer un TFM profesionalizador deberan haber cursado la asignatura optativa
Practicas (de 6 créditos ECTS). Esta asignatura esta disefiada con el objetivo de que los
estudiantes desarrollen la capacidad de aplicar conocimientos para resolver problemas vy
formular juicios en entornos nuevos, poco conocidos o a partir de realidades concretas,
donde la informacion es incompleta o limitada. Una de las competencias basicas que se
trabajan en esta asignatura es la de poseer y comprender conocimientos que aporten una
base u oportunidad de ser originales en el desarrollo o la aplicacién de ideas, a menudo en
un contexto de investigacion. Asi, aunque la metodologia para ambos tipos de TFM es la
misma, las diferencias principales vienen determinadas por caracteristicas de la materia
objeto de estudio. Los TFM de investigaciéon se realizan en temas en los que existe doctrina,
jurisprudencia, legislacion internacional y mas trabajo investigador previo por parte de la
academia. Los TFM profesionalizadores pueden tener como objeto de estudio un caso real
o algun ambito material relativamente nuevo, que se encuentre en fase de desarrollo y sobre
el que, por su novedad, aun no existe suficiente doctrina, ni legislacion o jurisprudencia.
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El TFM esta disefiado de manera pautada por medio del planteamiento de diferentes PEC
que se corresponden con las fases de la investigacion: planteamiento del tema, pregunta,
objetivos de investigacion; presentacion del indice analitico, marco teorico y de las fuentes
documentales y bibliograficas; presentacion del primer borrador; informe o redaccioén final y
presentacion del TFM y elaboracion de las conclusiones. Para facilitar y conducir este
proceso, los estudiantes tienen a su disposicion la Guia metodoldgica para la realizacién del
TFM en derechos humanos, democracia y globalizacién (véase
Evidencia_6.6_Guia_metodolégica_ TFM). Por lo tanto, como pasa en el resto de
asignaturas, el sistema de evaluacién continua especifico del TFM esta pensado para hacer
un seguimiento periédico de la actividad del estudiante, con un retorno personalizado del
tutor del trabajo, con la intencion de garantizar el logro adecuado de los objetivos de la
asignatura, en términos de competencias y de resultados. Conviene destacar que el retorno
al estudiante se hace durante las distintas etapas de elaboracién del TFM vy, por lo tanto,
durante todo el semestre.

Con el objetivo de garantizar el rigor y la fiabilidad de la evaluacion final de los TFM, ademas
de la evaluacién continua y del trabajo escrito final presentado, cada estudiante debe hacer
una exposicion oral y publica ante un tribunal de tres expertos en cuestiones relativas a los
derechos humanos. La exposicién de defensa del TFM puede ser virtual —sincrona— o
presencial a eleccion del estudiante.

En cada edicion del curso existen dos periodos o turnos para hacer las presentaciones. Por
regla general, los estudiantes deben hacer su defensa durante el primer turno (periodo
ordinario); sin embargo, en caso de que necesiten mas tiempo para terminar o no estén
preparados para efectuar la defensa de su TFM, se les aconseja posponer la presentacion
para el segundo turno (periodo de prérroga). Tanto en las presentaciones virtuales sincronas
como en las presenciales, el tribunal hace preguntas, delibera y realiza, de manera
colegiada, una valoracion final numérica del TFM. Esta valoracion final del TFM se formaliza
en un informe (ficha) que recoge los parametros en los que se fundamenta la decision del
tribunal (la valoracién del objeto del TFM, la exposicion oral, bibliografia, metodologia y
conclusiones). Por lo demas, la defensa tiene una duracion maxima de una hora.

Por ultimo, nos gustaria hacer referencia a la fiabilidad del sistema de evaluacion de la
asignatura de Practicas del programa, que se realiza de acuerdo a las disposiciones del Real
Decreto 1707/2011, de 18 de noviembre, por el que se regulan las practicas externas de los
estudiantes universitarios. Asi, de conformidad con lo establecido en el articulo 14 de este
real decreto, finalizado el periodo de practicas, el estudiante debe entregar en la fecha
indicada en el calendario una memoria final de las practicas realizadas, en la que deben
figurar los siguientes elementos: a) datos personales, b) entidad colaboradora donde ha
desarrollado las practicas y ubicacion, c¢) descripcidon concreta y detallada de las tareas,
trabajos desarrollados y departamentos de la entidad a los que ha estado asignado, d)
valoracién de los problemas planteados y el procedimiento seguido para su resolucion, e)
identificacion de las aportaciones que, en materia de aprendizaje, han supuesto las
practicas, f) evaluacion de las practicas y sugerencias de mejora. Adicionalmente, utilizando
la herramienta informatica Langblog para grabar video, el estudiante debe explicar su
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experiencia y describir sus funciones en la entidad. Paralelamente, concluidas las practicas,
en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 13 del real decreto citado, la entidad
colaboradora remite al tutor académico un informe final que recoge el numero de horas
realizadas por el estudiante y en el que se valoran, entre otros aspectos relacionados tanto
con las competencias genéricas como con las especificas del proyecto, los siguientes
puntos: a) la capacidad técnica, b) la capacidad de aprendizaje, c) la administracion de
trabajos, d) las habilidades de comunicacién oral y escrita, €) el sentido de la
responsabilidad, f) la facilidad de adaptacion, g) creatividad e iniciativa, h) puntualidad, i)
motivacion etc., asi como cualquier otro aspecto que considere oportuno. Por ultimo, el tutor
académico, siguiendo lo establecido en el articulo 15 del Real Decreto de referencia, evalua
las practicas desarrolladas mediante un informe de valoracién. Para ello, tendra en cuenta
la memoria final de las practicas presentada por el estudiante, asi como el informe final
presentado por la entidad colaboradora. Ello se traduce en la asignacion de una calificaciéon
final a las practicas realizadas, que puede ser: A, B, C+, C-, D o N. La nota minima para la
superacion de las practicas es una C+. En el caso de que el informe de la entidad
colaboradora sea desfavorable o muy desfavorable, el estudiante tendra una calificacion de
C-oD. En aquellos casos en que al estudiante se le haya asignado una entidad colaboradora
para llevar a cabo su formacion practica y no la haya llevado a cabo, la calificacion final sera
de «no presentado» (N).

Grado de logro del subestandar: en progreso hacia la excelencia

E.6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados
para las caracteristicas de la titulacion

Los resultados de los diferentes indicadores académicos del master universitario de
Derechos Humanos, Democracia y Globalizacion son muy positivos y muestran el buen
funcionamiento general de las asignaturas de la titulacion. Semestralmente y al final de cada
curso, la direcciéon de programa (conjuntamente con los PRA de cada asignatura) hace un
seguimiento y valoraciéon de estos indicadores, asi como de los resultados de satisfaccion
de los estudiantes de cada asignatura: esta revision semestral permite detectar con
periodicidad estable si una asignatura no responde a los valores de rendimiento y
satisfaccion esperados (y, mas alla, ver cual es la tendencia temporal que presentan estos
indices) y pensar en posibles mejoras que pueden introducirse en cada caso (ya sean
mejoras relativas a los recursos utilizados, al disefio de las PEC o a la propia dinamica
docente).

Con relacién a los indicadores académicos del conjunto de la titulacion, estos son muy
satisfactorios y se situan por encima de los minimos comprometidos en la memoria de
verificacion. Por ejemplo, en el curso académico 2018-2019, la tasa de rendimiento de la
titulacion (comprometida en la memoria de verificacion en un minimo del 70 %) fue del 78 %,
mientras que la tasa de éxito (comprometida en la memoria de verificacién en un minimo del
90 %) se elevod hasta el 93,1% en promedio (tabla 17 del anexo (Evidencia 1.5 Anexo datos
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MUDHDG 2018-2019). Estos indicadores se han mantenido estables a lo largo de los cursos
de implantacion de la titulacién.

En concreto, para el curso 2018-2019, las asignaturas seleccionadas (Sistema universal de
proteccion de los derechos humanos, Globalizacién y derechos sociales, Inmigracion y
derechos humanos: identidad, extranjeria, refugiados y asilo, Derecho aplicable a la
conduccion de hostilidades, y Empresas y sectores econdmicos de los derechos humanos)
presentan una tasa de rendimiento del 72,8 %, del 87,2 %, del 90,5 %, del 89,3 %, del 93,3 %
respectivamente y una tasa de éxito promedio del 96,5 % (tabla 6 del anexo (Evidencia 1.5
Anexo datos MUDHDG 2018-2019). Por lo tanto, estas cifras permiten valorar positivamente
el desarrollo académico de estas asignaturas, asi como los efectos positivos derivados de
los cambios llevados a cabo en semestres anteriores producto del proceso de revisiéon a que
se aludia anteriormente.

Por su parte, los TFM de investigacion y profesionalizadores también tienen una tasa de
éxito muy elevada, de 92,9 % y 100 %, respectivamente. Ahora bien, la tasa de rendimiento
del TFM durante el curso 2018-2019, considerando a los estudiantes que se acogen al
periodo de prorroga, fue de 60 %. Conviene aclarar que la tasa real de rendimiento refleja el
porcentaje de superacioén de la asignatura TFM en relacién con el alumnado matriculado (en
este curso de 85 estudiantes matriculados 51 lograron superar la asignatura). Esta precision
es muy importante, ya que algunas tablas de resultados reflejan unos porcentajes que es
conveniente matizar. Esto se debe a que la asignatura del TFM permite al estudiante
finalizarla semanas después del periodo ordinario, cuando se lleva a cabo la recogida de la
satisfaccion y se extraen los resultados de la asignatura. Para ser mas precisos, existen dos
turnos para la defensa publica del TFM. El primero coincide con el fin de la docencia y el
segundo permite una prorroga automatica de algunas semanas de mas para la presentacion
del trabajo final, mas alla del calendario académico ordinario. Este segundo turno para
defender el TFM es una medida de flexibilidad que se adopté para facilitar la terminacién de
estos trabajos, considerando que la inmensa mayoria del alumnado de la UOC, el 82,4 % de
los estudiantes, estudia y trabaja, y ademas, muchos lo compaginan con responsabilidades
familiares (41 % de los estudiantes de la UOC es mayor de 36 afios). Dado que los valores
de la tasa de rendimiento se obtienen al finalizar la mayoria de las asignaturas en el periodo
ordinario, los resultados en este caso no incluyen a un numero importante de estudiantes
que concluyen sus trabajos durante el periodo de prérroga, los cuales, por lo tanto, no
quedan reflejados en los indicadores afectados.

En cualquier caso, para mejorar los resultados relativos a la tasa de rendimiento, se ha
trabajado en reforzar el seguimiento del progreso de los estudiantes por parte de los tutores
y se ha empezado a aplicar un protocolo para agilizar la asignacion del tutor o tutora al objeto
de investigacién presentado por los estudiantes, con la finalidad de garantizar que esta
asignacion esté hecha en el periodo maximo de quince dias desde el inicio del semestre. De
este modo, segun consta en los datos del primer semestre del curso 2019-2020, los valores
relativos a la tasa de rendimiento se han elevado hasta el 74,42 %, ya que, de los 43
matriculados, 32 superaron la asignatura (tabla 6b del anexo (Evidencia 1.5 Anexo datos
MUDHDG 2018-2019).
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Por otro lado, mientras que la satisfaccion global de los estudiantes que han cursado el TFM
es del 55,6 %, este indice de satisfaccion global con el TFM llega al 66,7 % cuando se
formula la pregunta a los titulados del master (tablas 14 y 8 del anexo (Evidencia 1.5 Anexo
datos MUDHDG 2018-2019). Todo apunta que las diferencias en la satisfaccion en relacion
con el TFM son debidas a los diferentes momentos en que los estudiantes responden la
encuesta (mientras estan haciendo el TFM o una vez ya se han graduado).

Las responsabilidades laborales y familiares que enfrentan la gran mayoria de estudiantes
de la UOC también tienen incidencia en los indices de graduacion, ya que la finalizacion de
los TFM suele requerir un tiempo que supera los dos afios. Esto explica que la tasa de
graduacion promedio del programa durante los ultimos 4 cursos se situe en el 15,3 %
(considerando el numero de graduados que completan el master en 2 cursos), del 37,8 %
tras 3 afios de haber iniciado el master, y alcanza el 47,4 % en el caso de los estudiantes
que iniciaron sus estudios 4 cursos antes (tabla 9 del anexo (Evidencia 1.5 Anexo datos
MUDHDG 2018-2019).

Es importante enfatizar, en cualquier caso, que la media de la tasa de satisfaccion global
(curso 2018-2019) del programa es del 77,2 %. Lo mismo puede decirse de la satisfaccion
general con la accién docente (que llega al 76,2 %), de la satisfaccion relativa a los recursos
docentes utilizados (un 72,8 %) y la satisfaccion en relacién con los procesos de evaluaciéon
(que llega hasta el 73,5 %) (tabla 17 del anexo (Evidencia 1.5 Anexo datos MUDHDG 2018-
2019).

En cuanto a la tasa de abandono, en el curso 2018-2019 fue del 15 % (tabla 10 del anexo
(Evidencia 1.5 Anexo datos MUDHDG 2018-2019), por debajo de la media de masteres de
la UOC, que se situa en un 16,8 %. Para intentar reducir el abandono, los profesores
colaboradores hacen un seguimiento de los estudiantes que no presentan alguna de las
pruebas de evaluacion continua (en especial, la primera) porque se comprueba como hay
una estrecha relacién entre el hecho de no seguir la evaluacion continua de una asignatura
y su abandono. Por medio del trabajo realizado por las tutoras sabemos que el motivo
fundamental que explica el abandono del programa es tener que hacer frente a una
dedicacion académica derivada del seguimiento de las asignaturas que a veces se hace
dificiimente compatible con las cargas laborales de que tienen la gran mayoria de
estudiantes de la UOC. Por este motivo, en cada periodo de matriculacion, desde la tutoria
se recomienda una matricula «prudente» a los estudiantes, siempre en funcién de su
disponibilidad. De este modo se intenta, en lo posible, no dar pie a unas expectativas que
podrian verse frustradas. Una segunda causa que podria explicar el abandono son motivos
econdmicos.

Grado de logro del subestandar: se alcanza

E.6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral son
adecuados para las caracteristicas de la titulacion
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Atendiendo al perfil mayoritario de los estudiantes del programa, para la valoracién de este
subestandar debe tenerse en consideracion el hecho de que el 82,4 % de los estudiantes de
la UOC cuenta con trabajo, de modo que la motivacion para cursar el master, normalmente,
no es la de insertarse en el mercado laboral, sino lograr una mejora o un cambio profesional.

En este sentido, conviene destacar que la UOC ha participado en el estudio 2017 La insercié
laboral dels titulats i titulades de master de les universitats catalanes (AQU, 2018) (Evidencia
3.7 Insercio Laboral 2017 _AQU), como ya viene haciendo en los ultimos afios. En el didlogo
constante con la Agencia se revisa y mejora su adecuacion a las especificidades de la UOC.
Mantener la participacion en este proyecto global del sistema universitario catalan, asi como
participar en otros del ambito del sistema universitario espafol permite a la UOC compararse
con el conjunto del sistema universitario.

Por lo que se refiere a los resultados, el informe de insercién laboral AQU 2017 indica que
la tasa de ocupacion de las personas con nivel de master es del 91 % y los datos agregados
de los masteres de los ambitos derecho, laboral y politicas concluyen que el 68,9 % de los
estudiantes repetiria el master que ha cursado (un estudio del Observatorio de Empleabilidad
y Empleo —OEEU— sube dicho porcentaje al 73,25 %3). Adicionalmente, el informe de la
AQU observa que el indice de la calidad de ocupacién es del 66,5, y situa los masteres de
los ambitos derecho, laboral y politicas entre los 10 mejores en este aspecto. Asimismo, el
Observatorio de Empleabilidad y Empleo Universitarios en su estudio de 2017 refleja que el
72,8 % de los estudiantes de un master en ciencias sociales y juridicas tenia empleo dentro
de los seis meses siguientes a la finalizacién de sus estudios (el 45,3 % ya tenia empleo
antes de finalizar, el 14,3 % encontré6 empleo durante los tres meses siguientes a la
finalizacion, y un 13,2 % entre los 3 y los 6 meses siguientes) (OEEU, 2017, pag. 39).

Dado que, hasta la fecha, no se facilitan datos especificos sobre la inserciéon laboral de los
graduados de este master en los estudios de la AQU, permanecemos atentos en préximas
publicaciones de datos significativos sobre esta cuestion.

Por su parte, la UOC realiza periédicamente encuestas a los graduados de los diferentes
programas en las que se incluyen diversos items que se relacionan con la empleabilidad, si
bien los resultados relativos al curso 2018-2019 relacionados con este subestandar no son
representativos del programa, al provenir solamente de 3 respuestas y con un error muestral
del 54 % (tabla 8 del anexo (Evidencia 1.5 Anexo datos MUDHDG 2018-2019). Mas
representativos (a pesar de un error muestral del 24,8 %), son los resultados de las
encuestas a los graduados relativas al curso 2017-2018 (que cuenta con la mayor
participacién registrada desde el curso 2013-2014). De los datos del curso 2017-2018 se
desprende que el 70 % de los graduados se muestra satisfecho o muy satisfecho con la
mejora en sus capacidades profesionales; el 72,2 % se manifiesta satisfecho del hecho de
que la titulacion le haya permitido mejorar también las competencias personales (nivel de
confianza, aprendizaje auténomo, toma de decisiones, etc.), y el 72,7 % se muestra
satisfecho o muy satisfecho con la titulacion, en general. En cuanto a los datos del curso

3 OEEU,
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2018-2019, podemos remitir a los informes de satisfaccion con la titulacion que se hacen
cada afio, en los cuales la aplicabilidad del plan de estudios se situa en el 71 % de
satisfaccion. Son aspectos que consideramos clave y que esperamos que reviertan en una
mejora profesional de los mismos estudiantes. Por otra parte, por su relaciéon con este
subestandar, nos gustaria mencionar que el Instituto de Derechos Humanos de Cataluna
(IDHC), institucion de incuestionable prestigio en el ambito de los derechos humanos, ha
opinado que nuestro programa garantiza que los estudiantes al graduarse poseen
conocimientos sélidos en derechos humanos y que los habilitan para el desarrollo de tareas
especificas de este ambito. Tanto es asi que el IDHC ha contratado a dos de nuestros
egresados y cada ano cuenta con nuestros estudiantes para que, tras un proceso de
seleccion, puedan participar en su programa de practicas remuneradas.

Antes de concluir este apartado nos gustaria destacar que desde el master se prevén
acciones de mejora por medio de las aulas y de los tutores para incentivar la participaciéon
en las encuestas que nos permitan tener mas informacion e incrementar el porcentaje de
respuestas en los préximos semestres. En ese sentido, y como se menciona anteriormente,
la finalizacién tardia de TFM, en periodo de prérroga, comporta que cuando se envian las
encuestas, un numero importante de estudiantes no las reciba puesto que no figuran como
graduados aun. Se prevé como accion de mejora revisar estos calendarios de manera que
nos permitan disponer de informaciéon mas fiable.

Grado de logro del subestandar: se alcanza

Grado de logro del estandar: se alcanza

5. Valoracion final y propuestas
de mejora

5.1 Valoracion final

Master universitario de Abogacia

El master universitario de Abogacia es una titulacién que garantiza la adquisicién de las
competencias que para el curso de formacién recoge el articulo 10 del Real Decreto
775/2011 y los objetivos que para el programa de practicas externas recoge el articulo 14.2
de esta misma norma. Ademas, cumple con el nivel formativo que requiere el MECES, tal
como ya se confirmé en el momento de su verificacion. Por otro lado, la informacién publica
ha ido mejorando hasta lograr el nivel adecuado. Se trata de una titulacion dirigida a formar
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a los futuros abogados para el desarrollo auténomo de la profesién, lo que se consigue por
el dominio de las nuevas tecnologias (TIC), la vision multidisciplinaria y de conjunto y la
integracion de los diversos saberes propios de la profesion de abogado.

El centro cuenta con un SGIC que da respuesta a la mayoria de los procesos implicados en
la actividad docente y de servicios de la universidad. Tal como se ha indicado en el estandar
3, el SGIC se ha completado con la publicaciéon regular de los informes de seguimiento.

El personal docente del curso de formacién tiene una composicién equilibrada entre
abogados y profesores universitarios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 13 del
Real Decreto 775/2011. Y los abogados que tutelan el programa de practicas externas
cuentan con mas de 5 afios de experiencia profesional, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 16.1 del Real Decreto 775/2011. Los profesores universitarios cuentan con una
cualificacion académica adecuada y los abogados con sobrada experiencia profesional, y
ambos colectivos son especialistas en las distintas ramas del derecho y ordenes
jurisdiccionales. Los servicios de apoyo al aprendizaje son eficientes y siempre son objeto
de valoracién y de mejora continua.

La titulacion objeto de acreditacion se desplegd de acuerdo con la previsién de la memoria
de verificacién, superé el primer proceso de acreditacion y se presenta al segundo proceso
de acreditacion con indicadores muy positivos por lo que respecta al rendimiento académico,
a las tasas de éxito y al indice de abandono. Los datos de satisfaccion pueden considerarse
en general positivos, si bien se debe continuar trabajando para mejorarlos en determinados
aspectos.

En el apartado 5.2 se presentan las acciones de mejora concretas, tanto las del centro
(cuando afectan a todas las titulaciones) como las que son especificas del master de
Abogacia. En cualquier caso, esta titulacion es objeto de un proceso de mejora continua
resefado en el proceso de seguimiento, de forma que cada curso se revisan los indicadores
mas relevantes para adoptar las medidas oportunas de cara a garantizar la calidad de la
titulacion.

Master universitario de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacién

El master universitario de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacion responde al nivel
formativo que requiere el MECES, tal como ya se confirmo en el momento de su verificacion.
Por otro lado, la informacion publica ha ido mejorando hasta lograr el nivel adecuado.

El centro cuenta con un SGIC que da respuesta a la mayoria de los procesos implicados en
la actividad docente y de servicios de la universidad. Tal como se ha indicado en el estandar

3, el SGIC se ha completado con la publicacién regular de los informes de seguimiento.

El personal docente tiene un nivel de cualificacion académica adecuado y un perfil
suficientemente especializado que garantizan la calidad de la actividad docente, desde los
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niveles iniciales hasta los niveles avanzados. Los servicios de apoyo al aprendizaje son
eficientes y siempre son objeto de valoracion y de mejora continua.

Hay que destacar que la titulacion objeto de acreditacion se ha desplegado de acuerdo con
la prevision de la memoria de verificacidn correspondiente y, en general, sus indicadores, en
especial los datos de rendimiento académico y de satisfaccion, son positivos. Aun asi, en las
asignaturas que presentan unos niveles de rendimiento o de satisfaccion inferiores a la
media se realizara un esfuerzo especifico de mejora.

En el apartado 5.2 se presentan las acciones de mejora concretas, tanto las del centro
(cuando afectan a todas las titulaciones) como las que son especificas de alguna titulacién.
En cualquier caso, la titulacion es objeto de un proceso de mejora continua resefado en el
proceso de seguimiento, de modo que en cada curso se revisan los indicadores mas
relevantes y los del centro.
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5.3 Seguimiento del Plan de mejora del curso 2017-

2018

Estudios de Derecho y Ciencia Politica

En cuanto al plan de mejoras propuestas en el informe de seguimiento de centro
correspondiente al curso 2017-2018, se han aplicado, con caracter transversal, las
siguientes mejoras:

Para mejorar la presencia en la red y difundir nuestra actividad académica, se
incorpord a los Estudios la figura del gestor de contenidos y se elaboré un plan de
accién (véase Evidencia 0.1 Pla d'accié Pla General de Continguts EDCP) para
mejorar el posicionamiento de los Estudios.

Se actualiz6 el plan estratégico de investigacion, que incorpora instrumentos para
incentivar la investigacion en los Estudios (véase Evidencia 4.3 EDCP Pla Estratégic
Recerca 18-20). Se ha conseguido aumentar la produccion de la investigacion.

Para mejorar la difusion de los resultados a los grupos de interés, los informes de los
resultados de las encuestas ya estan disponibles en el web de difusién de los
informes de los resultados de percepcidon para que tanto los profesores
colaboradores como los tutores puedan consultarlos en cualquier momento.

Seguimos trabajando en la configuracion del nuevo Consejo Asesor. Debido al
cambio de direccidén y que hemos crecido con nuevas titulaciones, se estd acabando
de perfilar la composicién del Consejo Asesor para que todas las titulaciones queden
representadas.

Master universitario de Abogacia

En cuanto al plan de mejoras del informe de seguimiento del master de Abogacia
correspondiente al curso 2017-2018, se han aplicado, con caracter transversal, las
siguientes propuestas de mejora:

En 2018/2 se elabor¢é el video de bienvenida para los estudiantes en el que la DP
explica el plan de estudios del master de Abogacia y diferencia las distintas tareas
gue desempenan los tutores y los colaboradores docentes.

En 2018/2 se ha conectado la bolsa de trabajo de la UOC con el master de Abogacia
y se han efectuado acciones de difusién de dicha bolsa en los distintos colegios de
la abogacia, en empresas y en entidades publicas.

En 2019/1 se ha elaborado un documento explicativo del retorno (feedback) que
deben proporcionar los abogados tutores a los estudiantes, y en las reuniones
periodicas que celebran la DP, los PRA y los colaboradores docentes se insiste en
este aspecto.

Se utiliza el notificador para enviar la informacion mas relevante (convocatorias de la
prueba estatal, preparacion de esta, etc.) y con anticipacién suficiente para evitar
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estrés en los estudiantes. Ademas, los tutores realizan comunicaciones en el tablén
pautadas relativas al desarrollo de la docencia.

Se halla en proceso de elaboracién la confeccion del resumen ejecutivo y del video relativo
al TFM que incluyen la explicacién sobre su funcionamiento, las pautas para su realizaciéon
y lo que se espera de ellos.

Master universitario de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacién

La gran mayoria de propuestas de mejora sefaladas en el Informe de seguimiento de
titulacién del curso 2017-2018 han sido implementadas:

Se hareforzado, este curso 2019-2020, la dedicacion de dos PRA para poder asignar
el tema y el director de TFM en las dos primeras semanas del semestre.

Se realizo, a finales del curso 2018-2019, una sesion especifica con los tutores y los
profesores colaboradores para, entre otras cosas, incidir en la necesidad de asegurar
un nivel alto en la calidad de las respuestas que se dan al estudiante, asi como el
tiempo de respuesta, que debe estar dentro del plazo establecido por la UOC de 48
horas.

Se esta trabajando en la actualizacion y la renovacion de los recursos de aprendizaje
de las asignaturas para mejorar la valoracion que hacen los estudiantes de ellos.
Desde el curso académico 2019-2020, cada semestre se transforman 2 asignaturas
al nuevo formato Niu.

Se ha reforzado la informacién publica dirigida al estudiante en relacién con la
necesidad de poder leer y comprender textos y videos en inglés para poder seguir
correctamente todas las asignaturas del master.

Se estd empezando a trabajar en la confeccién de planes de conocimiento que
incorporen al master perspectivas de educacion social o psicologia en los derechos
humanos, principalmente en asignaturas optativas.
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6. Relacion de evidencias

Presentacion del centro y elaboracién del autoinforme

L i i Acceso
Descripcion Evidencia / Enlace

publico

POI’"[?l UOC. Estudios de Derecho y Ciencias Enlace Portal Estudios EDCP s
Politicas
Guia para la acreditacion de las titulaciones i o .
o i Enlace _Guia AQU acreditacién grado-master S

oficiales de grado y master (AQU)
Evidencias e indicadores recomendados para Enlace AQU evidencias e indicadores s
la acreditacién de grados y masteres (AQU) recomendados

0.1 Acciones de mejora 2017-2018 (Plan General Evidencia 0.1 _Pla d'acci6 Pla General de N

) de Contenidos. EDCP) Continguts EDCP

Estandar 1: Calidad del programa formativo

~ Acceso |

Descripcion Evidencia / Enlace

publico

Memoria para la solicitud de verificacion del

titulo: Master universitario de Abogacia (2012) Evidencia 1.1 Memoria_verificacion MUA N

1.1

Memoria para la solicitud de verificacion del
1.2 titulo: Master universitario de Derechos Evidencia_1.2 Memoria_verificacion MUDHDG N
Humanos, Democracia y Globalizacién (2012)

Memoria para la solicitud de modificacion del

titulo: Master universitario de Abogacia (2019) Evidencia 1.3 Memoria modificacion MUA S

1.3

Memoria para la solicitud de modificacion del
1.4 titulo: Master universitario de Derechos Evidencia_1.4 Memoria_modificacion MUDHDG S
Humanos, Democracia y Globalizacién (2019)

Anexo datos de rendimiento, satisfacciéon y
profesorado del master universitario de

1.5 . Evidencia 1.5 Anexo datos MUDHDG 2018-2019 N
Derechos Humanos, Democracia y
Globalizacion (curso 2018-2019)
Plan estratégico UOC 2014-2020 Enlace Plan estratégico S
1.6 Seminarios de innovacién docente 2018-19 Evidencia 1.6 Seminarios 2018-19 N

Anexo datos de rendimiento, satisfaccién y
1.7 profesorado del master universitario de Evidencia 1.7 Anexo datos MUA 2018-2019 N
Abogacia (curso 2018-2019)

Unidad de igualdad Enlace Unidad de igualdad S

1.8 Plan de Igualdad UOC 2019-2023 Evidencia 1.8 Pla_lgualtat 19-23 S
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https://estudios.uoc.edu/es/derecho-ciencias-politicas
http://www.aqu.cat/doc/doc_25645105_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_27893894_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_27893894_1.pdf
https://docs.google.com/document/d/1TjNflGzL76ujhmUFxLLhAH5Wz3adCjpJJVTlOxEiLOQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1TjNflGzL76ujhmUFxLLhAH5Wz3adCjpJJVTlOxEiLOQ/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jvc9fALhpT0SXiOnwXU79lLdoDVq3fMi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jvc9fALhpT0SXiOnwXU79lLdoDVq3fMi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QX94kFjPydpNLNI2NeeL1HsDRpq1qL-C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mSNWj9Pwa2Guhnu3aLAQ4REvR2cRbgHE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r32Yn-QakLqCYRO1q7dAjl0lKiyQW-7A/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1tQKRrkoh_FTSnLoWhb2605sTtlNn5yz8_hlNAk8mwJk/edit?usp=sharing
https://www.uoc.edu/portal/es/universitat/pla-estrategic/index.html
https://docs.google.com/document/d/1Vr-eJBnaIoFeX05SJadatGGEwLPn-R25/edit
https://docs.google.com/document/d/1RTJGDtdFDw82JRRd_oFrwfC0KBaYozhoybm2hx2LgWQ/edit?usp=sharing
https://www.uoc.edu/portal/es/universitat/responsabilitat-social/igualtat/index.html
https://drive.google.com/file/d/1IWykagFLhrIbAQrXpZQ2rOL5UG7rzlay/view?usp=sharing

U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

L. . . Acceso
Descripcion Evidencia / Enlace

publico

Plan de igualdad efectiva entre mujeres y

hombres en la UOC 2015-2019 Enlace Plan de igualdad UOC 2015 -2019 S

Estandar 2: Pertinencia de la informacion publica

L . . Acceso
Descripcion Evidencia / Enlace o

publico
Portal de la UOC Enlace Portal de la UOC S
Portal de la transparencia UOC Enlace Portal de transparencia S
Estudios por titulacion Enlace Portal Estudios por titulacion S

Informacién publica de la titulacion (Master
universitario de Derechos Humanos, Enlace Portal MUDHDG S
Democracia y Globalizacion)

Informacién publica de la titulacién (Master

universitario de Abogacia) Enlace Portal MUA S
Protocolo de revision de la informacion ) ) ) »

2.1 s Evidencia 2.1 Protocolo informacién portal N
publica
Canal UOC de YouTube Enlace Canal UOC YouTube S

Canal UOC de YouTube, lista de
reproduccion especifica de los Estudios de Enlace Canal UOC YouTube (EDCP) S
Derecho y Ciencia Politica

Blog de los Estudios de Derecho y Ciencia

Politica Enlace Blog EDCP S
T\.N|tte.r de I9§ Estudios de Derecho y Enlace Twitter EDCP s
Ciencia Politica
LmkeQm de’I_os Estudios de Derecho y Enlace Linkedin EDCP s
Ciencia Politica
Portal UOC. Estudios de Derecho y Enlace Portal Estudios EDCP S
Ciencias Politicas
Repositorio Institucional de documentos o

) Enlace repositorio 02 S
abiertos 02
Espacio de Calidad del portal de la UOC Enlace Portal Calidad S
Portal de la universidad, informacion para Enlaces Portal UOC:
cada grupo de interés: estudiante, alumni, - estudiante S
investigadores, empresa y medio de - alumni
comunicacion - investigador
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https://www.uoc.edu/portal/_resources/ES/documents/la_universitat/igualtat/plan_igualdad_2015-2019_es.pdf
https://www.uoc.edu/portal/es/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/transparencia/index.html
https://estudios.uoc.edu/es/estudios
https://estudios.uoc.edu/es/masters-universitarios/derechos-humanos-democracia-globalizacion/presentacion
https://estudios.uoc.edu/es/masters-universitarios/abogacia/presentacion
https://drive.google.com/file/d/107Nq9g6lyt_YOCnv478DYKi01cEt1SOC/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/c/uocuniversitatobertadecatalunyabarcelona
https://www.youtube.com/playlist?list=PL7BC3EE05F37A7748
http://edcp.blogs.uoc.edu/
https://twitter.com/UOCedcp
https://es.linkedin.com/in/uocedcp
https://estudios.uoc.edu/es/derecho-ciencias-politicas
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/75589
http://www.uoc.edu/portal/es/qualitat/index.html
https://www.uoc.edu/estudiant/portal/guia/es/index.html
https://alumni.uoc.edu/opencms_alumni/opencms/es/index.html
https://research.uoc.edu/portal/es/ri/index.html

UOC

uoc.edu

Universitat Oberta
de Catalunya

L. . . Acceso
Descripcion Evidencia / Enlace o
publico
- empresa
- medio de comunicacién

Informes de calidad de las titulaciones

(documentos vinculados al ciclo de vida de Enlace Calidad de las titulaciones (EDCP) S

cada titulacién segun el MVSMA)

Portal de Calidad. Resultados Enlace Calidad: resultados S

Indlcgdqres de rendimiento. Resultados Enlace Calidad: rendimiento s

académicos

Medlglon de la satisfaccién de los Enlace Calidad: satisfaccion S

estudiantes

Resultados de insercion laboral (estudios

AQU 2017, informes, observatorio de Enlace Calidad: insercién laboral S

empleabilidad, etc.)

Politica de calidad UOC Enlace Politica de Calidad S
29 Manual del sistema de garantia interna de la Evid 222 M | SGIC UOG S

. calidad (MSGIC) videncia 2. anua es

Informes de calidad de la titulacion: Master

universitario de Derechos Humanos, Enlace Calidad: informes MUDHDG S

Democracia y Globalizacion

Infprmgs qe calidad della titulacion: Master Enlace Calidad: informes MUA s

universitario de Abogacia

Estandar 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad

Descripcion

Evidencia / Enlace

Acceso
publico

Informe de seguimiento de la titulacion:
Master universitario de Derechos Humanos, ) )

3.1 Democracia y Globalizacién (curso 2017- | Evidencia 3.1 MUDHDG IST 17-18 N
2018)
Informe de seguimiento de la titulacion:

3.2 Master universitario de Abogacia (curso | Evidencia 3.2 MUA IST 17-18 N
2017-2018)
Guia AQU “Procesos para la comunicacion
y evalua.0|on de las r’nodlflcaclzlone.s . Enlace Guia AQU, modificaciones grado-master S
introducidas en los titulos universitarios de
grado y de master”
Medlglon de la satisfaccion de los Enlace Calidad: satisfaccion S
estudiantes
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https://corporate.uoc.edu/portal/es/corporate/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/news/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/qualitat/qualitat-titulacions/avaluacio-titulacions/dret-ciencia-politica/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/qualitat/resultats/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/qualitat/resultats/resultats-rendiment/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/qualitat/resultats/resultats-satisfaccio/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/qualitat/resultats/insercio-laboral/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/qualitat/politica-qualitat/garantia-interna/index.html
https://drive.google.com/file/d/1TdQh6HAlck8KVb5_ztivFrCinLQ7iwQP/view?usp=sharingOXfJDNnm6i/view
https://www.uoc.edu/portal/es/qualitat/qualitat-titulacions/avaluacio-titulacions/dret-ciencia-politica/mu-drets-humans/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/qualitat/qualitat-titulacions/avaluacio-titulacions/dret-ciencia-politica/mu-advocacia/index.html
https://drive.google.com/file/d/1ss7sEnyjqV8NPq3esUtyxNrR7XdgMQSa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aJKbAy7KCgyOepQpOpQXktRiQory-Kns/view?usp=sharing
http://www.aqu.cat/doc/doc_83014351_1.pdf
https://www.uoc.edu/portal/es/qualitat/resultats/resultats-satisfaccio/index.html

uoc.edu

U Universitat Oberta
c de Catalunya

Informe de valoracién de la satisfaccion:

3.3 profesores colaboradores. Estudios de Evidencia 3.3 Encuesta PDC _EDCP_20182 N
Derecho y Ciencia Politica
Informe de valoracion de la satisfaccion:

3.4 tutores. Estudios de Derecho y Ciencia Evidencia 3.4 Encuesta Tutor EDCP_ 20182 N
Politica
Informe de valoracion de la satisfaccion:

3.5 profesorado propio. Estudios de Evidencia 3.5_encuesta PRA EDCP_20182 N
Derecho y Ciencia Politica

3.6 Acta de la Comision de Estudios Evidencia 3.6_Acta Comision Estudios 07022020 N
Estudio de la insercion laboral de los

3.7 titulados y tituladas de master de las | Evidencia 3.7 Insercié Laboral 2017 AQU S
universidades catalanas. AQU 2017
Mapa de procesos MVSMA Enlace Mapa de procesos S

3.8 Auditoria interna del SGIC (2019) Evidencia 3.8 Pla accions correctives N

Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa formativo

Descripcion Evidencia / Enlace A(':ce'so
publico
Funciones y perfiles del personal
académico
. Enlace profesorado S
(profesorado propio y personal docente
colaborador)
Criterios de seleccion del profesorado Enlace Perfil del profesorado colaborador S
colaborador
Grupos y programas de investigacion de los Enl Portal | " i5n EDCP S
Estudios de Derecho y Ciencia Politica e
Anexo datos de rendimiento, satisfaccion y
profesorado  del master universitario de | g\;4engia 1.5 Anexo datos MUD HDG 2018-2019 N
Derechos  Humanos, Democracia vy
Globalizacién (curso 2018-2019)
Anexo datos de rendimiento, satisfaccion y
profesorado del master universitario de | Evidencia 1.7 Anexo datos MUA 2018-2019 N
Abogacia (curso 2018-2019)
Produccién cientifica del profesorado del ) ) o
4.1 . . Y . Evidencia 4.1 Publicacions MUA 2015-2019 N
master universitario de Abogacia
Produccion cientifica del profesorado del
4.2 master universitario de Derechos Humanos, | Evidencia 4.2 Publicacions MUDHGD 2015-2019 N
Democracia y Globalizacion
43 Plan estratégico de investigacion. Estudios Evid i1 4.3 EDCP Pla Estratéaic R 18-20 N
. de Derecho y Ciencia Politica (2018-2020) videncia 2. sl b P b Ler
Acceso a los procesos de seleccion de los , )
Enlace Unete a nuestro equipo S
colaboradores docentes
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https://docs.google.com/document/d/1572cYBO89ZbA--Pfrgnql6GXrcETH-fx/edit
https://docs.google.com/document/d/1E4TnEYp7qYyWRrcZZvqFKiUpm_kaic8W/edit
https://docs.google.com/document/d/1ufs-r-AUiwwirWdVi1Qe8EQWsFO2rt-6/edit
https://drive.google.com/file/d/1zcm468X0sPf7i4paalBcEW7UAHa0WGeT/view
https://drive.google.com/file/d/1j5FAzNMyYI5oBLJJw6XFsprfTsZqywu8/view
https://www.uoc.edu/portal/_resources/common/imatges/qualitat/Annex-I.-Mapa-de-processos-v.0._ES-002.jpg
https://drive.google.com/file/d/19xRn1foCar-WiH7f27i3aosXQ1BD4jK_/view?usp=sharing
https://www.uoc.edu/portal/es/qualitat/personal-academic/index.html
https://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/ES/treballa/consultors_titulacions/criterisDeSeleccio.html
https://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/ES/treballa/consultors_titulacions/criterisDeSeleccio.html
https://www.uoc.edu/portal/es/estudis_arees/dret_ciencia_politica/recerca_innovacio/index.html
https://docs.google.com/document/d/1tQKRrkoh_FTSnLoWhb2605sTtlNn5yz8_hlNAk8mwJk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1RTJGDtdFDw82JRRd_oFrwfC0KBaYozhoybm2hx2LgWQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16Smzy0gGbJZFil-R_iuIvYb9eQEPLHo6/edit#gid=686277360
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c7wFNfOR8caw-HGmjj_EoeX_7y-Wfqd6/edit#gid=1434535453
https://drive.google.com/file/d/1PrE-sBHj6TD6YZmpP-b8bYzlNxrEOLXT/view?usp=sharing
https://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/ES/treballa/index.html

UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

Descripcion Evidencia / Enlace At’:ce_so
publico
4.4 Politica del personal académico 2015 Evidencia_4.4 Politica personal académico N
4.5 Politica de seleccion Evidencia 4.5 Politica seleccion N
4.6 Programa de acogida en la UOC Evidencia 4.6 _Acogida UOC N
4.7 Curso para la docencia eLC License Evidencia 4.7 Curs eLC License N
Asignaturas para cursar libremente Enlace asignaturas libres S
Documento “La formacié de professorat a la
4.8 UOC: un Impuls continu al desenvolupament | Evidencia 4.8 Formacio_Professorat UOC N
docent’
El eLearn Center Enlace eLC UOC S
Web dg recursos para el disefio del Enlace elCkit s
aprendizaje e
Proyectos del eLearn Center: New Enlace New Goals s
Goals y Xtrem Enlace Xtrem
Plan de acogida propio que incluye una guia ) i i
4.9 Evidencia 4.9 Guia PRA N
del profesor
Politica de investigacion Enlace Investigacion e innovacion S
Manual para la evaluacion de la . .
4.10 . . Evidencia 4.10_Manual DOCENTIA N
actividad académica del profesorado
Diccionario de competencias de la . . o . o
4.11 . Evidencia 4.11_Dicionari_competéncies N
academia
Seleccion de servicios y recursos para Enl Kit brof q N
el desarrollo de la actividad docente niace LIl profesorado
Seleccion de servicios y recursos para )
I . . Enlace Kit researcher N
el desarrollo de la actividad investigadora
4.12 Politica de formacion Evidencia 4.12 Politica Formacion N
X Jornada sobre Docencia del Derecho y
Tecnologias de la Informacion y la | Enlace Programa jornada 2019 S
Comunicacion
Sello de calidad Human Resources Strategy Enl HRS4R S
for Researchers (HRS4R) Emace HRoaR
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https://drive.google.com/file/d/1P7NnXDAQ-DZCzm7tPc1VKDBw5oqJi874/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Qz14nm__c725I9KaHHY5PQeUJAgJWf2z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iteUD1y-44gAr4Z7twfk_VtYOmcQIUUw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BwQtNo0cRU_hNVtfE7vdPgZe-Cby29Is/view?usp=sharing
https://estudios.uoc.edu/es/asignaturas-libres
https://drive.google.com/file/d/1Kg2Bo6OswebHQu8aZG-TCXc9-9vl_zRj/view?usp=sharing
https://www.uoc.edu/portal/es/elearncenter/index.html
http://elckit.elearnlab.org/
https://www.uoc.edu/portal/_resources/CA/documents/recerca/Bases_Convo_NG_IP_vOSRT_vdef-cat_ES.pdf
http://cv.uoc.edu/recercacv/galleries/docs/Ajuts_2018/Bases_Convo_Xtrem_vOSRT_vdef-cat_ES.pdf
https://docs.google.com/document/d/16yJdSvC9MoPPwfjAY8ttO9_jkLcsW3r4GrUXpQnYGDQ/edit#heading=h.xl3v4yxbdtlr
https://research.uoc.edu/portal/es/ri/index.html
https://drive.google.com/file/d/1-9afOFChaFSqO9SozlVu7jfkV4gluqkg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19l2ESdSD6myw6bv_WpYHGtApU6tGOP00/view?usp=sharing
https://d390v5jl9remo3.cloudfront.net/DOCENT/20181/1_CAT.html
https://d390v5jl9remo3.cloudfront.net/A0.001/20171/1_ANG.html
https://drive.google.com/file/d/1iWvND5AlPP9u1Th0sKVjosslhhGVF9WK/view?usp=sharing
http://symposium.uoc.edu/27715/detail/x-jornada-sobre-docencia-del-derecho-y-tecnologias-de-la-informacion-y-la-comunicacion.html
https://euraxess.ec.europa.eu/jobs/hrs4r

UOC

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

Descripcion

Evidencia / Enlace

Acceso
publico

Espacio "Apoyo Docente" Enlace Apoyo docente N
Informe de valoracion de la satisfaccion:
profesores colaboradores. Estudios de Evidencia 3.3 Encuesta PDC EDCP_20182 N

Derecho y Ciencia Politica

Estandar 5: Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

Descripcion Evidencia / Enlace Ac’:ce_so
publico

5.4 | Plan de tutoria genérico para masteres Evidencia 5.1_Pla tutoria MU N
universitarios

5.2 Buenas practicas en la tutoria Evidencia 5.2 Buenas practicas_Tutoria S
Guia del estudiante del Master

5.3 universitario en Derechos Humanos, Evidencia 5.3 Manual del estudiante ES N
Democracia y Globalizacion
Servicios de atencion a los estudiantes Enlace Guia del estudiante S
Servicio de atencion al estudiante. Enlace Actividad servicio atencion S
Resumen de actividad (curso 2017-2018)
g(l)a1rgde mejora de la accesibilidad 2015- Enlace Plan de mejora de la accesibilidad S
Accesibilidad. Catalogo de servicios Enlace Catalogo de servicios S
Censo de estudiantes con discapacidad -

2016-2017 Enlace Unidiscat S
Espacio Alumni (comunidad de graduados .

de la UOC) Enlace Alumni S
Informe de la valoraciéon de las

necesidades personales (orientacion Enlace Informe encuesta N
profesional)

5.4 Materiales de orientacion profesional Evidencia 5.4 Materiales SOL N
Servicios de actualizacion Enlace Alumni_actualizacion S
Servicios de networking profesional Enlace Alumni_networking S
Servicios de emprendimiento Enlace Alumni_emprendimiento S
Emprendimiento (HUBBIK) Enlace HUBBIK S
Servicios de carrera profesional Enlace Alumni_carrera profesional S

Enlaces:
Jornadas formativas y de desarrollo | - Seminario sobre mediacion. Dignidad y bienestar
profesional, del master universitario de | enla mediacion S
Abogacia - V Jornada de la Abogacia Virtual. Transformacion
digital e inteligencia artificial
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http://cv.uoc.edu/estudiant/suport_docencia/consultors/es/index.html
https://docs.google.com/document/d/1572cYBO89ZbA--Pfrgnql6GXrcETH-fx/edit
https://drive.google.com/file/d/11LBlNtlWY11JMmX0d_h6I8GtYGXqEelW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jJW5eKpjiY4zXIu8NF-uE7hxgZLASwob/view
https://drive.google.com/file/d/1GR-IW5XIts8JZjGs_z5WKmwMrZ7fIXrb/view
https://www.uoc.edu/estudiant/portal/guia/es/index.html
http://cv.uoc.edu/estudiant/mes-uoc/es/actualitat/noticies/campus/arxiu/2018/atencio_infografia.html
https://www.uoc.edu/portal/_resources/ES/documents/la_universitat/accessibilitat/20160401_Pla_2015-2016-cat_ES.pdf
https://www.uoc.edu/portal/es/universitat/responsabilitat-social/accessibilitat/index.html
https://www.uoc.edu/portal/_resources/CA/documents/la_universitat/accessibilitat/unidiscat-nou-acces-2017.pdf
https://alumni.uoc.edu/opencms_alumni/opencms/es/index.html
https://infogram.com/_/NifOOwq7VHf6eA5WMIYt
https://drive.google.com/file/d/1vlmy1hS8EWdRmMPs7WoC4MatwSVIO63P/view?usp=sharing
https://alumni.uoc.edu/opencms_alumni/opencms/es/servicios/actualizacion/index.html
https://alumni.uoc.edu/opencms_alumni/opencms/es/servicios/networking/index.html
https://alumni.uoc.edu/opencms_alumni/opencms/es/servicios/emprendimiento/index.html
https://hubbik.uoc.edu/es/emprendimiento
https://alumni.uoc.edu/opencms_alumni/opencms/es/servicios/carrera-profesional/index.html
http://symposium.uoc.edu/39962/detail/seminario-sobre-mediacion.-dignidad-y-bienestar-en-la-mediacion.html
http://symposium.uoc.edu/39962/detail/seminario-sobre-mediacion.-dignidad-y-bienestar-en-la-mediacion.html
http://symposium.uoc.edu/17532/detail/v-jornada-de-abogacia-virtual-transformacion-digital-e-inteligencia-artificial.html
http://symposium.uoc.edu/17532/detail/v-jornada-de-abogacia-virtual-transformacion-digital-e-inteligencia-artificial.html

uoc.edu

U Universitat Oberta
c de Catalunya

Descripcion

Evidencia / Enlace

Acceso
publico

- IV Jornada de Fomento de la Mediacion en la
Abogacia
- Congreso Internacional de Peritaje y Prueba
Pericial
- IV Jornada de Abogacia Virtual. Calidad y
fidelizacion de clientes: operaciones y procesos en
los despachos de abogados
- |l Jornada Fomento de la Mediacién en la
Abogacia. Herramientas transformadoras del
conflicto: el deporte vy la cultura de paz
o ) ] - Conferencia Migraciones Internacionales: Falacias
Actividades y jornadas del master | y Realidades
universitario de Derechos Humanos, | - Conferencia 70 afios de Derechos Humanos. Un S
Globalizacién y Democracia analisis critico desde la practica de los derechos
humanos
El  Sindic de reuges Defensor
. o greug ( Enlace Sindic S
Universitario) —
Memoria de la Sindicatura de Greuges. Enl M i Sindi S
Curso 2018-2019 nlace Memoria Sindic
Herramientas y servicios para la
, . . Enlace Blog aulas S
configuracion de las aulas virtuales
Red territorial de la UOC Enlace Red territorial S
Web de las actividades dirigidas a los )
. Enlace Symposium S
estudiantes
Enlace Aranzadi
Recursos de aprendizaje | Enlace viex
complementarios. Bases de datos Eniace La Le S
ializad Enlace El Derecho
especializadas. Enlace Political Science Database
Enlace Mementos Ediciones Francis Lefebvre
Proyecto docente de la asignatura

5.5 yee 4 Evidencia 5.5 Niu_M5507 N
Poblacién y derechos humanos (Niu)

5.6 Presentacion: El disefio Reto-Niu (eLC) Evidencia 5.6 Presentacié disseny Repte-Niu N
Web de la Biblioteca UOC Enlace Biblioteca S
Préstamo bibliotecario Enlace YouTube préstamo S
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http://symposium.uoc.edu/21836/detail/iv-jornada-de-fomento-de-la-mediacion-en-la-abogacia-mua-y-ii-jornada-de-cultura-de-paz-magesco_-co.html
http://symposium.uoc.edu/21836/detail/iv-jornada-de-fomento-de-la-mediacion-en-la-abogacia-mua-y-ii-jornada-de-cultura-de-paz-magesco_-co.html
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/86265
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/86265
http://symposium.uoc.edu/5179/detail/iv-jornada-de-abogacia-virtual-calidad-y-fidelizacion-de-clientes_-operaciones-y-procesos-en-los-de.html.
http://symposium.uoc.edu/5179/detail/iv-jornada-de-abogacia-virtual-calidad-y-fidelizacion-de-clientes_-operaciones-y-procesos-en-los-de.html.
http://symposium.uoc.edu/5179/detail/iv-jornada-de-abogacia-virtual-calidad-y-fidelizacion-de-clientes_-operaciones-y-procesos-en-los-de.html.
http://symposium.uoc.edu/5179/detail/iv-jornada-de-abogacia-virtual-calidad-y-fidelizacion-de-clientes_-operaciones-y-procesos-en-los-de.html.
http://symposium.uoc.edu/5179/detail/iv-jornada-de-abogacia-virtual-calidad-y-fidelizacion-de-clientes_-operaciones-y-procesos-en-los-de.html.
http://symposium.uoc.edu/13187/detail/iii-jornada-de-fomento-de-la-mediacion-en-la-abogacia-y-i-jornada-de-cultura-de-paz-del-magesco.-he.html
http://symposium.uoc.edu/13187/detail/iii-jornada-de-fomento-de-la-mediacion-en-la-abogacia-y-i-jornada-de-cultura-de-paz-del-magesco.-he.html
http://symposium.uoc.edu/34395/detail/migraciones-internacionales_-falacias-y-realidades.html
http://symposium.uoc.edu/34395/detail/migraciones-internacionales_-falacias-y-realidades.html
http://symposium.uoc.edu/26586/detail/70-anos-de-derechos-humanos.-un-analisis-critica-desde-la-practica-de-los-derechos-humano.html
http://symposium.uoc.edu/26586/detail/70-anos-de-derechos-humanos.-un-analisis-critica-desde-la-practica-de-los-derechos-humano.html
http://symposium.uoc.edu/26586/detail/70-anos-de-derechos-humanos.-un-analisis-critica-desde-la-practica-de-los-derechos-humano.html
https://www.uoc.edu/portal/es/universitat/organitzacio/sindic/index.html
https://www.uoc.edu/portal/_resources/ES/documents/la_universitat/sindic/uoc-memoria-sindic-1819-es.pdf
http://aula.blogs.uoc.edu/
http://www.uoc.edu/portal/es/universitat/contacte-seus/on-som/seus.html
http://territori.blogs.uoc.edu/
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recursos/recurs/aranzadi-0
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recursos/recurs/vlex
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recursos/recurs/la-ley
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recursos/recurs/el-derecho
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recursos/recurs/political-science-database
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recursos/recurs/mementos-edicions-francis-lefebvre
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nPXJf5ayjhTvfsuUOIoO0gEZGEAX9ErT/edit#gid=2075201548
https://drive.google.com/file/d/1k0dSURCLgf9M6146TGmPj6t58uv6cE2X/view?usp=sharing
http://biblioteca.uoc.edu/es
https://www.youtube.com/watch?v=2SzWG-7Pb_s

UOC

Universitat Oberta uoc.edu

de Catalunya

Estandar 6: Calidad de los resultados de los programas formativos

Descripcion

Evidencia / Enlace

Acceso
publico

La defensa sincrona y publica de los
6.1 trabajos finales de master universitario en | Evidencia 6.1 Defensa publica dels TFM N
la UOC
Tutorial de uso herramienta PECplagio Enlace PECplagio S
¢,Como tengo que citar en los trabajos? Enlace recursos S
Master universitario de Abogacia
Ficha: asignatura Proceso civil | Enlace ficha asignatura Proceso civil | N
Plan docente: asignatura Proceso civil | Enlace plan docente asignatura Proceso civil | N
leas de estudio: asignatura Proceso civil Enlace guias de estudio asignatura Proceso civil | N
Recursos .d‘.e aprendizaje: asignatura Enlace materiales asignatura Proceso civil | N
Proceso civil |
Enunciados pruebas de evaluacion . . . .
. R . Enlace evaluacion continua asignatura Proceso civil | N
continua (PEC): asignatura Proceso civil |
Enunciados pruebas de evaluacion final: T . -
) o Enlace evaluacion final asignatura Proceso civil | N
asignatura Proceso civil |
Muestras de ejecuciones: asignatura Enlace muestras ejecuciones asignatura Proceso N
Proceso civil | civil |
Ficha: asignatura Proceso penal Enlace ficha asignatura Proceso penal N
Plan docente: asignatura Proceso penal Enlace plan docente asignatura Proceso penal N
Seurgls de estudio: asignatura Proceso Enlace guias de estudio asignatura Proceso penal N
Recursos de aprendizaje: asignatura Enlace materiales asignatura Proceso penal N
Proceso penal
Enunciados pruebas de evaluacion L . .
. R Enlace evaluacion continua asignatura Proceso
continua (PEC): asignatura Proceso onal N
penal pehal
Enunciados pruebas de evaluacion final: T .
. Enlace evaluacion final asignatura Proceso penal N
asignatura Proceso penal
Muestras de ejecuciones: asignatura Enlace muestras ejecuciones asignatura Proceso N
Proceso penal penal
Flc’:ha: asignatura Trabajo final de Enlace ficha asignatura TEM N
master
Plan docente: asignatura TFM Enlace plan docente asignatura TFM N
Enunciados pruebas de evaluacion L .
continua (PEC): asignatura TFM Enlace evaluacion continua TFM N
Muestras de ejecuciones: asignatura TFM Enlace muestras ejecuciones asignatura TFM N
g2 | Listadode TFM (ejemplos del semestre Evidencia 6.1 Muestra TFM_MUA 20182 N
2018/2)
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https://drive.google.com/file/d/1_DKURJrOMxiUjNHHf7k2ZWoGa4DfJx6g/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=V6L1fBhEqB8
https://www.youtube.com/watch?v=4BmLN0t_Vwg
https://docs.google.com/document/d/1vTGkUcs-5lPpGWZwCxCojErAkrHBCVCM/edit
https://drive.google.com/file/d/1Pg4kZsHihgeu4lYSsmQnwYvTlnvQYgUr/view
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1KoYSDa6Zc6ROAZygaDVDlLMzsKzXDR8T
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1LJS6fSbrODzgBDknUJQMGFFzFieLoKBW
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1EixSl5f9QydBProPpUCgivtq4N9V1lns
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ncYC4dF1wv1Y_WT_bfRb7KLPMKlPOek0
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1eKUqr4p-m4VvhjeZrWXl2ex1H4QF6UeO
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1eKUqr4p-m4VvhjeZrWXl2ex1H4QF6UeO
https://docs.google.com/document/d/19yZI9nYy2W6W2Q1TraKGZZTYlY9hPQOT/edit
https://drive.google.com/file/d/1y2v841nYe1FbYu9OlrSx3dvKILy6fJXw/view
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/12s3cTczptkATCpV-_JwxgjKu6PR2d2EM
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1juuH7zwsvB-qG23Tv_rJwImcEJ_11wgX
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Tf5hlrGluNKsd3r83Cd10WBR-KiqD7-i
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Tf5hlrGluNKsd3r83Cd10WBR-KiqD7-i
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1tMNU8DOwpu_swFlrb_HfZoaOswNFbfoO
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1sm1qKlLiapaSBXtAzMQtGrfuc7Y5aKuR
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1sm1qKlLiapaSBXtAzMQtGrfuc7Y5aKuR
https://docs.google.com/document/d/1IxK-CKmObbLJRnatD2A0rLNzN2MH7C15/edit
https://drive.google.com/file/d/1qhghTjAH8kFsYD_t5zYbqcu_H6OKX0b8/view
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1hv_Iq6y0_KwxZCIK5sBAOn7YcqbUz6pY
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1rRMdw_C_txYpjAMW-iIrSy2ZB0jAVSwo
https://drive.google.com/file/d/1VtM-PFw0SNhiUbVRuqrP7Yo3t1M14A8n/view?usp=sharing

uoc.edu
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Descripcion Evidencia / Enlace At’:ce_so
publico
Ficha: asignatura Practicas - Despacho Enlace ficha asignatura Practicas Despacho N
administrativo y social administrativo y social
Plan docente: asignatura Practicas - Enlace plan docente asignatura Practicas despacho N
Despacho administrativo y social administrativo y social
Enunciados pruebas de evaluacion - . . _—
. R . Enlace evaluacion continua asignatura Practicas
continua (PEC): asignatura Practicas - — . - N
C . . despacho administrativo y social
Despacho administrativo y social
Muestras de ejecuciones asignatura . . . -
b S ; Enlace muestras ejecuciones asignatura Practicas
Practicas - Despacho administrativo y — " - N
. despacho administrativo y social
social
6.3 Guia pragtlca sobre e'I rgtorno docente a Evidencia 6.3 Guia retorno practicas N
los estudiantes en practicas
Modelo de Convenio de racticas . . . . o
6.4 . P Evidencia 6.4_Plantilla_convenio _practicas MUA N
abogado-tutor - estudiante
VI Jornada de la Abogacia Virtual:
Consejos practicos para gestionar un Enlace Jornada S
despacho en un entorno digital
Master universitario de Derechos Humanos, Democracia y Globalizaciéon
Ficha: asignatura Sistema universal de Enlace ficha asignatura Sistema universal de N
proteccion de los derechos humanos proteccién de los derechos humanos
Plan docente: asignatura Sistema . . .
. - Enlace plan docente asignatura Sistema universal de
universal de proteccion de los derechos > N
proteccién de los derechos humanos
humanos
Recursos de aprendizaje: asignatura . . . .
. . et Enlace materiales asignatura Sistema universal de
Sistema universal de proteccion de los — N
proteccién de los derechos humanos
derechos humanos
Pruebas de evaluacién continua (PEC): . . . .
- : . Enlace evaluacién continua asignatura Sistema
asignatura Sistema universal de - p N
. universal de proteccion de los derechos humanos
proteccién de los derechos humanos
Muestras de ejecuciones: asignatura . . . .
. ) = Enlace muestras ejecuciones asignatura Sistema
Sistema universal de proteccion de los - —~ N
universal de proteccion de los derechos humanos
derechos humanos
Ficha: asignatura Globalizacion y Enlace ficha asignatura Globalizacion y derechos N
derechos sociales sociales
Plan docente: asignatura Globalizacion y Enlace plan docente asignatura Globalizacién y N
derechos sociales derechos sociales.
Recursos de aprendizaje: asignatura Enlace materiales asignatura Globalizacion y N
Globalizacién y derechos sociales derechos sociales
Pruebas de evaluacion continua (PEC): . . . o
. L Enlace evaluacion continua asignatura Globalizacion
asignatura Globalizacion y derechos . N
4 y derechos sociales
sociales
Muestras de ejecuciones: asignatura Enlace muestras ejecuciones asignatura N
Globalizacién y derechos sociales Globalizacioén y derechos sociales
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https://docs.google.com/document/d/1-MZQqnfvjvSFTWC3PZx5oM7IaY1FT_qY/edit
https://docs.google.com/document/d/1-MZQqnfvjvSFTWC3PZx5oM7IaY1FT_qY/edit
https://drive.google.com/file/d/1t_ZrD2WumASuBm4OmxtHmiqIYJnpgaTR/view
https://drive.google.com/file/d/1t_ZrD2WumASuBm4OmxtHmiqIYJnpgaTR/view
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1iEJMjqqPlCedKmFbsFFjy-wTa6spvi5F
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1iEJMjqqPlCedKmFbsFFjy-wTa6spvi5F
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1_vtzMBkmjdGj9ddMqTy3CUn5yCwuvdyH
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1_vtzMBkmjdGj9ddMqTy3CUn5yCwuvdyH
https://docs.google.com/document/d/1bI1HtUI16tdl72atL_kjYRYoGH5LBKk2ScC_w4kut3Y/edit
https://docs.google.com/document/d/1xijxEs-yBqbKh3E2t6YA1ZB0ZUjICmiX/edit
http://symposium.uoc.edu/47885/detail/vi-jornada-abogacia-virtual-consejos-practicos-para-gestionar-el-despacho-en-un-entorno-digital.html
https://docs.google.com/document/d/1TkDYsFiUfYEYJN-L6di8tjzavLRIJC_S/edit
https://docs.google.com/document/d/1TkDYsFiUfYEYJN-L6di8tjzavLRIJC_S/edit
https://drive.google.com/file/d/1wvXGvsyACOSXYm8jM8wPZunAsXVAEjBP/view
https://drive.google.com/file/d/1wvXGvsyACOSXYm8jM8wPZunAsXVAEjBP/view
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1cXnpxIfARPFJ6ug8iYjNyPMm9NQIzwOf
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1cXnpxIfARPFJ6ug8iYjNyPMm9NQIzwOf
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ZjV1h86gzR8x2VlhBjezvK83Yyysmmd8
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ZjV1h86gzR8x2VlhBjezvK83Yyysmmd8
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1DuGkhwBtJ0q4nFau_C9a9umt_E7fJ-iq
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1DuGkhwBtJ0q4nFau_C9a9umt_E7fJ-iq
https://docs.google.com/document/d/1ECAu0LHzXtqXbEv2nS9v0BrHM_mtovDF/edit
https://docs.google.com/document/d/1ECAu0LHzXtqXbEv2nS9v0BrHM_mtovDF/edit
https://drive.google.com/file/d/1roKGJnB3LiWRecOiFSG7js8yPDMhIvdr/view
https://drive.google.com/file/d/1roKGJnB3LiWRecOiFSG7js8yPDMhIvdr/view
https://drive.google.com/file/d/1H5bwCt1DTqDK6tVjh4o-vtY6PWbTcy_j/view
https://drive.google.com/file/d/1H5bwCt1DTqDK6tVjh4o-vtY6PWbTcy_j/view
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1TtQCtOmcvAesWsFs7lo4r9FROUeVeOOn
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1TtQCtOmcvAesWsFs7lo4r9FROUeVeOOn
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1gAQeywjPTuWA-m-K9rzM_L5DBdpAo4HT
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1gAQeywjPTuWA-m-K9rzM_L5DBdpAo4HT
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Descripcion Evidencia / Enlace At’:ce_so
publico
Ficha: asignatura In'rfllgraleon y Enlace ficha asignatura Inmigracion y derechos
derechos humanos: identidad, — ; = - . N
L X . humanos: identidad, extranjeria, refugiados y asilo
extranjeria, refugiados y asilo
Plan docente: asignatura Inmigracion y Enlace plan docente asignatura Inmigracion y
derechos humanos: identidad, extranjeria, derechos humanos: identidad, extranjeria, N
refugiados y asilo refugiados y asilo
Guias de estudio: asignatura Inmigracion Enlace guias de estudio asignatura Inmigracién y
y derechos humanos: identidad, derechos humanos: identidad, extranjeria, N
extranjeria, refugiados y asilo refugiados y asilo
Recursos de aprendizaje: asignatura . . . .,
Inmi s ) Enlace materiales asignatura Inmigracién y derechos
nmigracién y derechos humanos: = - — - - N
. ! o : . humanos: identidad, extranjeria, refugiados y asilo
identidad, extranjeria, refugiados y asilo
Pruebas de evaluacion continua (PEC): - . . . .
. i - Enlace evaluacion continua asignatura Inmigracion y
asignatura Inmigracion y derechos = - —
O ; o derechos humanos: identidad, extranjeria, N
humanos: identidad, extranjeria, - -
. . refugiados y asilo
refugiados y asilo
Muestras de ejecuciones: asignatura Enlace muestras ejecuciones asignatura Inmigracion
Inmigracion y derechos humanos: y derechos humanos: identidad, extranjeria, N
identidad, extranjeria, refugiados y asilo refugiados vy asilo.
Ficha: asignatura Derecho aplicable a Enlace ficha asignatura Derecho aplicable a la N
la conduccion de hostilidades conduccién de hostilidades
Plan docente: asignatura Derecho Enlace plan docente asignatura Derecho aplicable a N
aplicable a la conduccion de hostilidades la conduccion de hostilidades
Recursos de. aprendizaje: aS|gn.a’tura Enlace materiales asignatura Derecho aplicable a la
Derecho aplicable a la conduccion de — ” N
- conduccién de hostilidades
hostilidades
Pruebas de evaluacién continua (PEC): - . .
- . Enlace evaluacion continua asignatura Derecho
asignatura Derecho aplicable a la . — - N
L I, aplicable a la conduccion de hostilidades
conduccién de hostilidades
Muestras de ejecuciones: asignatura . . .
; e Enlace muestras ejecuciones asignatura Derecho
Derecho aplicable a la conduccion de . — o N
i aplicable a la conduccion de hostilidades
hostilidades
Ficha: asignatura Empresas y sectores Enlace ficha asignatura Empresas y sectores N
econdémicos sensibles para DDHH econdmicos sensibles para DDHH
Plan docente: asignatura Empresas y .
o - Enlace plan docente asignatura Empresas y
sectores econdmicos sensibles para P - N
sectores econdmicos sensibles para DDHH
DDHH
Recursos de aprendizaje: asignatura . .
E A Enlace materiales asignatura Empresas y sectores
mpresas y sectores econémicos — . N
. econdémicos sensibles para DDHH
sensibles para DDHH
Pruebas de evaluacion continua (PEC): - . .
. Enlace evaluacion continua asignatura Empresas y
asignatura Empresas y sectores P - N
P . sectores econdmicos sensibles para DDHH
econdémicos sensibles para DDHH
Muestras de ejecuciones: asignatura . . .
S Enlace muestras ejecuciones asignatura Empresas y
Empresas y sectores econémicos p— - N
. sectores econdmicos sensibles para DDHH
sensibles para DDHH
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https://drive.google.com/file/d/1UGN9XRM27_7bz-VbzEx0T-hMY0JI8iAw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UGN9XRM27_7bz-VbzEx0T-hMY0JI8iAw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NQCD9xKAnXmIrQI_vq89VYvdP5dw4Asv/view
https://drive.google.com/file/d/1NQCD9xKAnXmIrQI_vq89VYvdP5dw4Asv/view
https://drive.google.com/file/d/1NQCD9xKAnXmIrQI_vq89VYvdP5dw4Asv/view
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1JOyQ9bcT1xmfqV82oIqvBI0kdOO5dTAP
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1JOyQ9bcT1xmfqV82oIqvBI0kdOO5dTAP
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1JOyQ9bcT1xmfqV82oIqvBI0kdOO5dTAP
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1sQq8h0RgVDw3X113y82XTwvZRwzz2jPj
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1sQq8h0RgVDw3X113y82XTwvZRwzz2jPj
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1AtFlkbxJVzMxG5o2OKxN6ZtjuZnG6OGK
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1AtFlkbxJVzMxG5o2OKxN6ZtjuZnG6OGK
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1AtFlkbxJVzMxG5o2OKxN6ZtjuZnG6OGK
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1w9JItQurxsyNrJXBLT3Wz0ih_JwsAWta
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1w9JItQurxsyNrJXBLT3Wz0ih_JwsAWta
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1w9JItQurxsyNrJXBLT3Wz0ih_JwsAWta
https://docs.google.com/document/d/1VX8wDPi8VFjum5PVDQDGeR5VQvXKZp9d/edit
https://docs.google.com/document/d/1VX8wDPi8VFjum5PVDQDGeR5VQvXKZp9d/edit
https://drive.google.com/file/d/17R-72Pr1KHQnKKP4uzm6M7-pL2xd7mVN/view
https://drive.google.com/file/d/17R-72Pr1KHQnKKP4uzm6M7-pL2xd7mVN/view
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1CmMdlx970ObMZbNLpVhiHlG5zDWR9CMZ
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1CmMdlx970ObMZbNLpVhiHlG5zDWR9CMZ
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/18wlS-JfF6S8HcoxUBPkCYqY-feAVLNQk
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/18wlS-JfF6S8HcoxUBPkCYqY-feAVLNQk
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1q5HlfNcPqUNUfHm1zQqwZ0HgZATe-Tcu
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1q5HlfNcPqUNUfHm1zQqwZ0HgZATe-Tcu
https://docs.google.com/document/d/1jBef6JlIHdbb-E81PJK3RRx-jAtHswq8/edit
https://docs.google.com/document/d/1jBef6JlIHdbb-E81PJK3RRx-jAtHswq8/edit
https://drive.google.com/file/d/1jQfvrJ2KnTQ5y2nCPepvH5Yw2HUxd-Rt/view
https://drive.google.com/file/d/1jQfvrJ2KnTQ5y2nCPepvH5Yw2HUxd-Rt/view
https://drive.google.com/file/d/1OpdagXbkWaHwHYPQVZx7PCuBO8eWn60T/view
https://drive.google.com/file/d/1OpdagXbkWaHwHYPQVZx7PCuBO8eWn60T/view
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1oTN-JLLpIx0-tVKHuAmTmIzwtH-YcE2P
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1oTN-JLLpIx0-tVKHuAmTmIzwtH-YcE2P
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1N7weRfnxno8LLe7PFNBlMzY__bIzMiBU
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1N7weRfnxno8LLe7PFNBlMzY__bIzMiBU

UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

Descripcion

Evidencia / Enlace

Acceso
publico

Flc’:ha: asignatura Trabajo final de Enlace ficha asignatura TEM N
master
Plan docente: asignatura TFM Enlace plan docente asignatura TFM N
Recursos de aprendizaje: asignatura TFM Enlace materiales asignatura TEFM N
Pryebas de evaluacion continua (PECY): Enlace evaluacion continua asignatura TEM N
asignatura TFM
Muestras de ejecuciones: asignatura TFM Enlace muestras ejecuciones asignatura TFM N
6.5 ;g}ag‘fg)de TFM (ejemplos del semestre | £ ijencia 6.5 Muestra TFM_MUDHDG 20182 N
6.6 Guia metodolégica TFM Evidencia 6.6 _Guia_metodol6gica TFM N
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https://docs.google.com/document/d/17l6tuUUW1Cziqx_FwgcmX_O4up0vmGXd/edit
https://drive.google.com/file/d/1Qb3-f8Un_qDGWAZp2H7V2FA6G-KSv1UT/view
https://drive.google.com/file/d/1ZiN3SLZOXg_6XQFE3xg6Ng7u2BJ6Q7pW/view
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1FXj1PYmsfG2IPUdIPkaQM1lBM971_cPL
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1DOpsfXvHThVkXYuqilB7Q5FVwTrIqgXo
https://drive.google.com/file/d/1IZl2_dkmJI8redzzNLkvkCZeEcYDaLjO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bPqr7nRvxzm8lAD5BUVsEznd2nLQEYCT/view
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