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1. Datos identificativos basicos

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

Director de los
Estudios

Dr. Ignasi Beltran de Heredia Ruiz, director de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica

(ibeltran_de_heredia@uoc.edu)

Responsables de la

Dr. Ignasi Beltran de Heredia Ruiz, director de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica
(ibeltran_de_heredia@uoc.edu)
Dr. Mikel Barreda Diez, subdirector de docencia de los Estudios (mbarreda@uoc.edu)

Dr. Miquel Peguera Poch, subdirector de investigacion de los Estudios (mpeguera@uoc.edu)

< Dr. Benja Anglés Juanpere, subdirector de Alianzas, Comunidad y Cultura
elaboracion
(bangles@uoc.edu)
Sra. Marta Molins Daviu, directora de programa de los Estudios (mmolinsda@uoc.edu)
Sra. Jessica Villoslada Puche, directora de programa de los Estudios (jvillosladap@uoc.edu)
Sra. Ana Gallego Barrones, administradora de los Estudios (agallegoba@uoc.edu)
CIERITE yrfecha 3 Consejo de Direccion de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica (17 de enero de 2024)
aprobacioén
Nombre de la Codigo | poyg | Cursode |y ikcacion |Modificacion | Acreditacion | Acreditacion
titulacion RUCT implantacién institucional
Grado de Ciencia
Politicay de la 2504397 | 240 2022-2023 | 07/04/2022 | 30/05/2023
Administraciéon
Grado de
o , 2501954 | 240 2010-2011 | 29/07/2010 | 19/4/2023 14/12/2015 01/03/2022
Criminologia
Grado de Derecho 2500194 | 240 2008-2009 |28/05/2008 | 25/07/2019 | 03/11/2015 01/03/2022
Grado de Relaciones
. 2503612 | 240 2017-2018 | 08/05/2017 | 14/10/2021 | No procede | 01/03/2022
Internacionales
Master universitario de | 4313491 | 90 | 2012-2013 | 19/00/2012 | 21/06/2019 | 22/06/2021 | 01/03/2022
Abogacia
Master universitario de | ;310506 | 60 | 20102011 | 13/05/2009 | 16/01/2015 | 10/03/2020 | 01/03/2022
Analisis Politico
Master universitario | 3 15e34 | 60 | 2018-2019 |28/01/2019 | No procede | No procede | 01/03/2022
de Ciberdelincuencia
Master universitario
de Ciudad y 4316333 | 60 20172 30/11/2017 | No procede | No procede | 01/03/2022
Urbanismo
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Master universitario

de Derechos

Humanos, 4313447 | 60 | 2012-2013 | 19/00/2012 | 21/06/2019 | 22/06/2021 | 01/03/2022
Democracia y

Globalizacion

Master universitario de | /515103 | 60 | 2011-2012 | 07/05/2010 | 14/10/2021 | 10/03/2020 | 01/03/2022

Fiscalidad

Este informe de seguimiento de centro (ISC) incorpora, en el apartado 5, una valoracion global de
estos programas en extincion o coordinados por otra universidad. Estas titulaciones no tienen informe
de seguimiento de titulacion (IST) y, por lo tanto, no aparecen en las valoraciones especificas ni en
otras tablas de referencia en el IST.

Nombre de la titulacion

Cédigo RUCT

ECTS

Curso de
implantacion

Verificacion

Modificacion

Acreditacion

Acreditacion
institucional

Master universitario de
Administracién y
Gobierno Electrénico

4313853

60

2013-2014

23/07/2013

02/11/2019

30/11/2017

01/03/2022

Méaster universitario de
Criminologia y
Ejecucion Penal
(interuniversitario:

UPF, UAB, UdG, UOC)

2501954

240

2010-2011

29/07/2010

07/07/2015

14/12/2015

01/03/2022

Grado de Gestion y
Administraciéon Publica
(interuniversitario:
UQC, UB)

2503270

240

2015-2016

03/08/2015

21/06/2019

01/03/2022

2. Elaboracion del informe

El ISC de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica ha sido elaborado por la subdireccion de los
Estudios con el apoyo del Consejo de Direccién permanente de los Estudios, que esta compuesto

por:

- Dr. Ignasi Beltran de Heredia Ruiz, director de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica
- Dr. Mikel Barreda Diez, subdirector de docencia de los Estudios.
- Dr. Miquel Peguera Poch, subdirector de investigacion de los Estudios.
- Dr. Benja Anglés Juanpere, subdirector de Alianzas, Comunidad y Cultura de los Estudios.
- Sra. Marta Molins Daviu, directora de programa de los Estudios.
- Sra. Jessica Villoslada Puche, directora de programa de los Estudios.
- Sra. Ana Gallego Barrones, administradora de los Estudios.
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Este informe se ha realizado a partir de los informes de seguimiento de titulacion (IST), cuyo
contenido ha sido elaborado por las correspondientes comisiones de titulacion segun el siguiente
procedimiento:
- Analisis de los datos que son objeto de valoracion en la elaboracién de los informes.
- Elaboracion de la version inicial del informe por parte del director de programa, teniendo presente la
informacion facilitada por cada profesor en las fichas de autoevaluacién de sus respectivas
asignaturas.
- Entrega de la primera version del IST a la persona referente del Area de Planificacion y Calidad.
- Reunién de la Comision de Titulacién para poner en comun esta primera version.
- Revision y cierre del informe teniendo en cuenta las aportaciones realizadas en el seno de la
Comision de Titulacion.
- Entrega del informe al Area de Planificacién y Calidad.

Una vez elaborados los IST, se ha seguido el proceso detallado a continuacion:

- Los informes se han valorado en el seno del Consejo de Direccion permanente de los Estudios para
empezar a trabajar en la elaboracién previa del ISC.
- Una vez terminada la primera versién del ISC, se ha facilitado a la persona referente del Area de
Planificacion y Calidad.
- Desde la subdireccion de los Estudios se han hecho las modificaciones pertinentes a partir del
retorno realizado por el Area de Planificacién y Calidad.
- Por ultimo, una vez terminado el informe, ha sido revisado y presentado en la sesién del Consejo de
Direccién permanente (véase el apartado 1, "Datos identificativos basicos"), y ha quedado validado
y aprobado con fecha 17 de enero de 2024.

3. Seguimiento de los requerimientos y las
recomendaciones de los procesos de evaluacion externa

Cédigo Nivel Descripcion original del informe Respuesta Estado
(centro/titulacion) final de evaluacion externo actual
Estudiar nuevas féormulas cuya Desde la universidad se esta
implementacion contribuya a trabajando en la revision de las
incrementar diferentes encuestas con el fin de que
PM-AC-20 . - L. . . . En
21 01 Centro sustancialmente la participacion en las |sean mas sencillas y atractivas para ejecucion
- encuestas de satisfaccion de los los estudiantes y mejore, asi, el
estudiantes y de los colectivos porcentaje de respuestas de los
implicados en la docencia. estudiantes.
Integrar la perspectiva de género
transversal y multidisciplinar,
PM-AC-20 En
Centro aumentando su . e
2102 . . - ejecucion
porcentaje de incorporacion en todas
las facetas del proceso ensefianza
Informe de seguimiento de centro. Estudios de Derecho y Ciencia Politica.
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aprendizaje.
Disefnar actividades sincronas y/o
interactivas entre el docente y los
PM-AC-20 . En
Centro estudiantes, y . L.
21_03 g N ejecucion
estos entre si (seminario web, foros,
blogs, juicios simulados, etc.)
En general, la redaccion y
presentacion de los RA es adecuada.
No obstante, se recomienda sustituir . .
e " .o . | Se han introducido las
los infinitivos "comprender" y "conocer . .
PM-MO-20 Grado de recomendaciones relativas a los
. . de los RA K2 y K3, pues no son los o Resuelto
23-1T01 Criminologia , . resultados de aprendizaje K2 y K3, y
mas precisos para presentar los RA.
L . . S5y S6.
Asimismo, se recomienda evitar el uso
de dos infinitivos en la redaccion de los
RA S5, S6 y S9.
. . . o En curso. Estamos preparando la
Master Mejorar la informacion publica del . L . prep
MO-VE-20 . o . informacién curricular de los En
universitario de |profesorado (principalmente de los . . .
21_01 , colaboradores docentes y el método ejecucion
Abogacia colaboradores). .
para hacerla visible.
Mejora llevada a cabo. La UOC ha
participado en el estudio de insercion
laboral del 2023 de AQU, como ya
viene haciendo en los ultimos afios. En
el didlogo constante con la agencia, se
revisa y mejora su adecuacion a las
especificidades de la UOC.
Méaster - . Mantener la participacion en este
MO-AC-20 . Y Iniciar un proceso de recogida de los .
universitario de . . proyecto global del sistema Resuelto
21_09 ) datos de insercioén laboral. . L . .
Abogacia universitario catalan (SUC), asi como
participar en otros en el ambito del
sistema universitario espafiol (SUE),
permite a la UOC compararse con el
conjunto del sistema universitario. Los
resultados de la UOC todavia no son
publicos en el sitio web de Estudios
Universitarios de Catalufia (EUC).
Se ha impulsado la participacion en las
encuestas desde el proceso PS10
mediante acciones informativas a
equipos docentes y recordatorios al
Master estudiantado, ademas de acciones de
universitario de . . C difusion a través de la publicacion de
Mejorar el nivel de participacion en la L
MO-AC-20 Derechos . . L noticias sobre los resultados.
recogida de la satisfaccion de los . . . Resuelto
16_08 Humanos, . . Asimismo, desde la direccion
. diferentes colectivos. L . .
Democracia y académica, se recogen las impresiones
Globalizacion de los estudiantes por otras vias, como
mensajes recibidos por los tutores, el
equipo docente del méaster y el servicio
de atencion. Por ultimo, se esta
trabajando en la adopcion de una
Informe de seguimiento de centro. Estudios de Derecho y Ciencia Politica.
Curso 2022-2023 17/01/2024 pag. 5/50

MSGIQ (PO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)




Uo Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya
nueva herramienta para gestionar las
encuestas que ayude a mejorar esta
participacion.
La UOC ha participado en el estudio de
insercion laboral del 2023 de AQU,
como ya viene haciendo en los ultimos
anos. En coherencia con dicho estudio,
en la reunién del comité técnico de
encuestas de fecha 16 de julio de
Master 2020, se aclaré que no hace falta que
universitario de . - las universidades hagan un estudio de
Recoger de forma sistematica los . Iy .
MO-AC-20 Derechos . . . insercion laboral ademas del que AQU
datos relativos a la insercion laboral de Resuelto
16_12 Humanos, Catalunya prepara, tal como se recoge
. los egresados . L
Democracia y en la Guia para el seguimiento de las
Globalizacién titulaciones oficiales de grado y master.
Mantener la participacion en este
proyecto global del SUC, ademas de
participar en otros en el ambito del
SUE, permite a la UOC compararse
con el conjunto del sistema
universitario.
Mast . . A través d ifi luad
. a.s er Establecer la obligatoriedad de los r.aves .e un revertiica eya ua'1 ©
universitario de . satisfactoriamente se han incluido
complementos formativos para los . . .
MO-AC-20 Derechos . : complementos formativos obligatorios
estudiantes que accedan por medio de Resuelto
21_07 Humanos, . . ) para el alumnado que provenga de
. titulaciones que no tienen en sus . .
Democracia y . e titulaciones con menos de 6 ECTS de
. planes de estudios formacion juridica. S
Globalizacién contenido juridico.
La UOC ha participado en el estudio de
insercion laboral del 2023 de AQU,
como ya viene haciendo en los ultimos
afos. En coherencia con dicho estudio,
en la reunién del comité técnico de
encuestas de fecha 16 de julio de
Master 2020, se aclaré que no hace falta que
universitario de las universidades hagan un estudio de
MO-AC-20 Derechos Iniciar un proceso de recogida de los |insercion laboral ademas del que AQU
. e Resuelto
21_08 Humanos, datos de insercién laboral. Catalunya prepara, tal como se recoge
Democracia y en la Guia para el seguimiento de las
Globalizacion titulaciones oficiales de grado y master.
Mantener la participacion en este
proyecto global del SUC, ademas de
participar en otros en el ambito del
SUE, permite a la UOC compararse
con el conjunto del sistema
universitario.
Se recomienda que en la informacion
PMVE-20 Grado de Ciencia | publica sobre el grado aparezca de En el plan de estudios publicado,
22:IT 2)1 Politica y de la |forma explicita que, si bien el grado se |aparecen las dos asignaturas de inglés | Resuelto
- Administracién |puede cursar integramente en cataldn |como obligatorias para poder titularse.
o castellano, se incluyen dos
Informe de seguimiento de centro. Estudios de Derecho y Ciencia Politica.
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asignaturas especificas para alcanzar
el nivel B2 de inglés.

PM-VE-20
22-1T_02

Grado de Ciencia
Politica y de la
Administracion

Existe la posibilidad de cursar créditos
optativos a través de minors ofrecidos
desde otros programas de grado de los
ambitos de Humanidades y Ciencias
Sociales de la UOC.

Se recomienda que en la informacion
publica sobre el grado aparezca de
forma explicita qué materias de otros
grados son las que mejor pueden
complementar los conocimientos del
alumnado.

En el plan de estudios publicado en el
campus, aparece el listado de minores
que pueden cursar los estudiantes del
grado, asi como las indicaciones para
matricularse.

Resuelto

PM-VE-20
22-1T_03

Grado de Ciencia
Politica y de la
Administraciéon

En relacion a las actividades grupales
de la asignatura "Proyecto Practico
Profesional”, se recomienda que,
cuando la evaluacion se sustente, en
todo o en parte, en la realizacion de
estas actividades, se individualice la
calificacién de cada uno de los
participantes de manera que quede
suficientemente ponderada y valorada
su participacion.

Pendiente

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Derecho y Ciencia Politica.
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4. Valoracion de la consecucion de los estandares de
seguimiento

4.1. Estandar 1. Calidad del programa formativo

El diseio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta actualizado segun los
requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo requerido en el MECES.

1.1. El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la disciplina y con el nivel
formativo correspondiente del MECES.

1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil de competencias y con los
objetivos de la titulacion.

1.3. Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacion y su nimero es coherente
con el niumero de plazas ofrecidas.

1.4. La titulacion dispone de mecanismos de coordinacion docente adecuados.

1.5. La aplicacion de las diferentes normativas se realiza de forma adecuada y tiene un impacto positivo sobre
los resultados de la titulacion.

En progreso Se alcanza con
Titulacién hacia la Se alcanza . . No se logra
. condiciones
excelencia
Grado de Ciencia Politica y de la
. . X
Administracion
Grado de Criminologia X
Grado de Derecho X
Grado de Relaciones Internacionales X
Méaster universitario de Abogacia X
Master universitario de Analisis Politico X
Master universitario de X
Ciberdelincuencia
Master universitario de Ciudad y
. X
Urbanismo
Master universitario de Derechos
) o X
Humanos, Democracia y Globalizaciéon
Master universitario de Fiscalidad X
Valoracion global de los Estudios X

Anadlisis y valoracion

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Derecho y Ciencia Politica.
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El volumen de la matricula de estudiantes de nuevo acceso ha sido similar al del curso anterior tanto
en el caso de los grados (2.484 matriculados en el curso 2022-2023 en comparacion con 2.511 en el
curso 2021-2022) como en el caso de los masteres (1.409 frente a 1.434 en el curso pasado). En
general, este volumen de estudiantes es coherente con el numero de plazas ofrecidas. En cuanto al
perfil de ingreso del estudiantado, se adecua al que fijan las memorias respectivas, si bien hay que
destacar dos cuestiones. Por un lado, una mayor presencia de mujeres, del 58 % en el conjunto de
titulaciones frente al 56,5 % del curso pasado. Por otro, una proporcion de estudiantes mas jovenes,
con un 60 % de alumnado de 29 afios o menos (frente al 57,9 % del curso pasado). La reduccion de
la media de edad de los estudiantes no es algo nuevo; se detect6 durante la pandemia y se mantiene
desde entonces. Los perfiles de edad y sexo no ofrecen variaciones relevantes entre los estudiantes
de grado y master.

En una visién global de los diferentes programas de grado y master, se puede afirmar que se estan
trabajando los resultados de aprendizaje fijados en las memorias respectivas y que estos resultados
se adecuan a los niveles correspondientes del MECES. Una muestra de ello es que los estudiantes
valoran satisfactoriamente la definicion y la coherencia del plan de estudios (con un 75,8 %, frente al
74,9 % del curso pasado). Este nivel de satisfaccion es superior al de la media de titulaciones de la
UOC (actualmente, del 74 %).

Los Estudios de Derecho y Ciencia Politica tienen varios mecanismos de coordinacion de la accion
docente, entre los que destacan particularmente cuatro:

e El Consejo de Direccién de los Estudios (integrado por la direccién, subdirecciones, directores
y administradora de Estudios), en el que se debaten y se toman decisiones estratégicas de
docencia que afectan a los Estudios.

e La Comision de Programas de los Estudios, que se reune mensualmente (acceso a las actas
aqui) con el objetivo de evaluar el estado de las diferentes titulaciones, asi como de acordar
criterios y estandares docentes y presupuestarios (en aspectos relativos a los recursos de
aprendizaje) para todos los programas.

e La coordinaciéon de los Estudios, a través de la subdireccién de docencia, con los diferentes
operativos de la UOC implicados en el proceso docente (Vicerrectorado, Area de Planificacion
y Calidad, Servicios de Practicas y Movilidad, Biblioteca, equipo profesional, etc.).

e La coordinacién de los Estudios con los equipos docentes, de gestion y de tutoria de cada
programa, asi como de los diferentes programas entre si, a través de varios instrumentos
(reuniones periddicas, foros, documentos compartidos, etc.). También conviene mencionar las
reuniones de la Direccion de los Estudios con la vicerrectora de Docencia y Aprendizaje y la
vicerrectora de Gobernanza y Politica Académica.

Junto con estos mecanismos de coordinacion, conviene destacar otras iniciativas que han afectado a
asignaturas y equipos docentes concretos, como es el caso de la tarea de coordinacién en
asignaturas de gran volumen (como las de trabajo final [TF] y las practicas), que exigen una
dedicacion particular entre los profesores responsables. También el desarrollo del proyecto MEGAE
(general de la UOC), que tiene como objetivo simplificar los procesos de gestion académica y que ha
contribuido a agilizar la gestién docente, asi como la coordinacion de los equipos (especialmente en
el proceso de elaboracion de los Retos Niu). Finalmente, hay que mencionar que se ha continuado

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Derecho y Ciencia Politica.
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trabajando en el establecimiento de pools de experiencia académica entre el profesorado para facilitar
la coordinacion entre el equipo docente y hacer una asignacion mas adecuada de las asignaturas.

La creacion de la figura de profesor asociado de programa en el curso 2020-2021 ofrecié apoyo a las
direcciones de programa en diferentes ambitos; por ejemplo, en la coordinacion y la organizacion de
los tribunales de TF. De todos modos, después de una evaluacion del papel y el ejercicio de este
nuevo profesorado, la UOC decidi6 prescindir de esta figura al final del curso 2022-2023.

La valoracion de los estudiantes y graduados sobre el nivel de coordinacion entre las asignaturas ha
mejorado en el ultimo curso, ya que ha pasado del 62,3 % al 63,4 %, en el caso de los estudiantes, y
del 66,1 % al 70,1 %, en el de los graduados. Las dos cifras son ligeramente superiores a la media de
las titulaciones de la UOC en el curso 2022-2023, que son del 60,8 % y del 67,8 %, respectivamente.

Durante el curso 2022-2023 ha empezado la implementacion de defensas sincronas de los TF en
algunas titulaciones de grado. Concretamente, se ha empezado por el grado de Gestién y
Administraciéon Publica (interuniversitario: UOC, UB). La experiencia previa en un programa de gran
volumen de TF ha contribuido a adaptar este tipo de defensas a otros programas. Para el curso
2023-2024, se prevé la extension de esta iniciativa a otras titulaciones, como el grado de Relaciones
Internacionales.

La incorporacion de la perspectiva de género se esta extendiendo progresivamente a todas las
titulaciones de grado y master. Esto ha sido posible, principalmente, por dos circunstancias: por un
lado, el proceso de formacion en materia de perspectiva de género que ha recibido el profesorado; y
por otro, la inclusiéon de nuevos resultados de aprendizaje en materia de género, especialmente en
aquellos programas en los que la tematica de género es una materia natural de algunas asignaturas
(derechos humanos, derechos del trabajo, etc.) o en aquellos programas que se han adaptado al Real
Decreto 822/2021. Asi, por ejemplo, 11 asignaturas del grado de Relaciones Internacionales tienen
resultados de aprendizaje con contenidos de género. A pesar de que en algunas titulaciones se
elaboran actividades especificas para abordar la problematica del género (por ejemplo, politicas
publicas en este ambito), en general, la perspectiva de género se trabaja de forma transversal (por
ejemplo, mediante el uso de lenguaje inclusivo o paridad de autores y autoras a la bibliografia).

Puntos fuertes

e Cumplimiento de los compromisos de calidad formativa contemplados en las memorias de
todos los programas (garantia de los resultados de aprendizaje y su nivel adecuado del
MECES, etc.).

e Buen ejercicio de los diferentes mecanismos de coordinacion docente de los Estudios,
particularmente las reuniones de estudios y la Comisién de Programas de los Estudios.

e Proceso de revisién y mejora continua de los diferentes programas de manera agil y
protocolizada.

Ambitos de mejora

e Numero de programas en progreso hacia la excelencia limitado.
e Extension de las defensas sincronas de TF a los programas de los Estudios.
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4.2. Estandar 2. Pertinencia de la informacion publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las caracteristicas del
programa y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.

2.1. La institucion publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible sobre las caracteristicas de la
titulacion y su desarrollo operativo.

2.2. Lainstitucion publica informacion sobre los resultados académicos y de satisfaccion.

2.3. La institucién publica el SGIC en el que se enmarca la titulacion y los resultados del seguimiento y la
acreditacion de la titulacion.

=0 [P Se alcanza con
Titulacion hacia la Se alcanza . . No se logra
. condiciones
excelencia
Grado de Ciencia Politica y de la
L ., X
Administracion
Grado de Criminologia X
Grado de Derecho X
Grado de Relaciones Internacionales X
Méster universitario de Abogacia X
Master universitario de Analisis Politico X
Master universitario de X
Ciberdelincuencia
Master universitario de Ciudad y
. X
Urbanismo
Master universitario de Derechos
. L X
Humanos, Democracia y Globalizacién
Master universitario de Fiscalidad X
Valoracion global de los Estudios X

Analisis y valoracion

A pesar de que no se han producido cambios significativos desde el ultimo informe de seguimiento,
desde los Estudios, y en el ambito del centro, se valora que la informacién es suficiente y adecuada
en lo que respecta a los programas y a las asignaturas, y tanto en el caso de los grados como en el
caso de los masteres universitarios. Toda esta informacion esta accesible siempre desde el portal
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UOC. Semestralmente se revisa la informacion publica de las titulaciones para garantizar que se trata
de una informacion accesible, completa y actualizada. El lenguaje inclusivo y el uso no sexista del
lenguaje son dos puntos que se mantienen en constante revision en toda la documentacion que se
genera desde las titulaciones.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion del estudiantado se consideran buenos en todas las
titulaciones. El indicador general de satisfaccion del proceso de informacion es de un 77,3 %. Cabe
destacar, por una parte, que el indicador del master universitario de Abogacia (MUA) (68,3 %) y el del
master universitario de Derechos Humanos, Democracia y Globalizaciéon (76,9 %) han incrementado
en mas de 5 puntos. Y, por otra, que el grado de Relaciones Internacionales y el master universitario
de Ciudad y Urbanismo se mantienen en umbrales de excelencia, con unos resultados del 80,6 % y el
87,5 %, respectivamente. En este sentido, y en general, cabe remarcar que los Estudios se
mantienen dentro del rango superior de satisfaccion de los ultimos afios.

Hay que destacar que en el portal de la UOC no hay informaciéon publica sobre el grado de
Administracion Publica, que entr6é en extincién en septiembre de 2022. En su lugar, se ha creado un
canal de comunicacién interno con los estudiantes que todavia estan cursando el programa.

La informacién de los procesos de calidad de todas las titulaciones de los Estudios de Derecho y
Ciencia Politica estan accesibles en el portal Calidad, desde donde se puede consultar la politica de
calidad de la UOC vy el histérico de los diferentes informes. Asimismo, desde el mismo portal Calidad,
se puede acceder a los datos de satisfaccion, los resultados de aprendizaje de todas las titulaciones y
los indicadores de calidad docente, del personal académico y de calidad de investigacion. También se
puede acceder a los diferentes estudios y portales de insercidn laboral. Los datos mas relevantes se
comunican y se valoran conjuntamente en la Comision de Estudiantes de cada semestre.

La UOC ha hecho un esfuerzo importante para poder unificar en un solo espacio la informacion
académica, de investigacion y de transferencia del personal docente investigador (PDI). Cabe
mencionar que, durante el curso 2022-2023, se han publicado en el web las nuevas fichas del PDI,
que permiten a los estudiantes disponer del curriculum del profesorado propio. Estas fichas también
se pueden visualizar desde el web de los Estudios.

En cuanto a la transferencia del conocimiento y a la difusion de las actividades que se organizan
desde los Estudios, se cuenta con la ayuda de la figura de edicion de contenidos que facilita el Area
de Comunicacién. Disponemos de un blog que busca dar visibilidad a todo lo que se trabaja desde los
Estudios: proyectos de investigacion, difusién de actividades, entrevistas a expertos y crénicas de
temas de actualidad vinculados al ambito del derecho y de la ciencia politica, entre otros. A través del
blog de los Estudios y de las redes sociales, se da difusién a las diferentes actividades que se
organizan desde los Estudios, asi como a la actividad académica y de investigacién del PDI de los
Estudios. Entre las mas de 30 jornadas, seminarios y foros organizados por los Estudios en 2023,
destacamos la novena edicion de los premios a los mejores trabajos finales de grado y de master, la
decimoctava ediciéon del congreso Internet, Derecho y Politica (IDP), la doceava edicion de la Jornada
de Criminologia y la décima edicién de la Jornada de Derechos del Trabajo y Seguridad Social, entre
otros.

Para facilitar la transparencia, anualmente se redacta una memoria que se publica en el web de los
Estudios.
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Puntos fuertes

uoc.edu

e Garantizamos que la informacion publica que consta de las titulaciones es accesible,
completa, actualizada y relevante.

e El uso del lenguaje es inclusivo y no sexista en todos los apartados editables del web.

e Los curriculums del PDI son accesibles desde el web de la UOC y desde el web de los

Estudios.

Ambitos de mejora

e Hay que revisar la tarea de difusion y divulgacion, a través de los medios, las redes sociales y
el blog, de las actividades de los Estudios y las publicaciones del PDI. Para ello, se debe
elaborar un plan estratégico de comunicacion en el que se recoja toda la informaciéon que
queremos visibilizar y se detalle qué haremos antes, durante y después de cada actividad y

de qué manera.

4.3. Estandar 3. Eficacia del sistema interno de garantia de la calidad

La institucién dispone de un sistema interno de garantia de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de modo eficiente, la calidad y mejora continua de

la titulacion.

3.1. El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, la aprobacién, el seguimiento y la

acreditacion de las titulaciones.

3.2. El SGIC implementado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para la gestion
eficiente de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la satisfaccion de los grupos de interés.
3.3. El SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un plan de mejora que se utiliza para su mejora

continua.

En progreso

Se alcanza con

Titulacion hacia la Se alcanza . . No se logra
. condiciones
excelencia
Grado de Ciencia Politica y de la X
Administracion
Grado de Criminologia X
Grado de Derecho X
Grado de Relaciones Internacionales X
Méster universitario de Abogacia X
Master universitario de Analisis Politico X
Master universitario de X
Ciberdelincuencia
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Master universitario de Ciudad y
Urbanismo

Master universitario de Derechos
Humanos, Democracia y Globalizacién

Master universitario de Fiscalidad X

Valoracion global de los Estudios X

Analisis y valoracion

La Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia certificé la implantacion del SGIC
en la UOC con un resultado favorable el 15 de abril de 2021.

La obtencion de la certificacion confirma que el sistema esta implantado y desarrollado, y que es
adecuado para el aseguramiento de la calidad de las titulaciones. Este logro evidencia la adecuacién
de los mecanismos de actuacion que forman parte de los procesos de verificacion, seguimiento,
modificacion y acreditacion de titulos y que aseguran su mejora continua.

Posteriormente, el centro UOC obtuvo la acreditacion institucional del Consejo de Universidades
con fecha 1 de marzo del 2022, puesto que cumplia los requisitos recogidos en el Real Decreto
640/2021, que establece que se puede solicitar la acreditacion institucional si la implantacion del
SGIC esta certificada y se han acreditado, como minimo, el 50 % de los grados y el 50 % de los
masteres. El logro de este hito comporta la acreditacion de todos los titulos universitarios oficiales de
nivel de grado y master que imparte y coordina la UOC por un periodo de 6 afios renovable.

Durante el transcurso del curso 2021-2022 se realizé la primera revision anual de procesos del SGIC
de manera sistematica, de acuerdo con lo que recoge el proceso estratégico (PE) 03, revisar y
mejorar el SGIC, y que ha tenido continuidad con la segunda revisidon anual durante el curso
2022-2023.

Asimismo, durante el curso 2022-2023 se desarrolldé una prueba piloto de auditoria interna de acuerdo
con el procedimiento PEO3_PRO1, auditoria interna del SGIC, que significé el inicio del despliegue del
Plan de auditoria interna 2023-2026, destinado a garantizar la auditoria de todos los procesos del
SGIC del Marco para la verificacion, el seguimiento, la modificacion y la acreditacion de los titulos
oficiales (VSMA) antes de la renovacion de la préxima certificacion por parte de AQU.

La revision del SGIC fue validada, mediante el informe de revision anual correspondiente, por el CdQ
el 5 de julio de 2023 y aprobada por el CdD el 24 de julio del 2023.

Puntos fuertes

e El proceso de evaluacién de la calidad de los programas esta muy consolidado en los
Estudios de Derecho y Ciencia Politica. De hecho, se esta extendiendo a los programas
propios (a pesar de no ser preceptivo).
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e La evaluacion de los IST entre las comisiones de titulacidn respectivas, la Direccion de los
Estudios, la subdireccién de docencia y las MP ha vuelto a poner de manifiesto su
oportunidad. Las actas de cada una de las reuniones mantenidas son ilustrativas de la
profundidad y riqueza de este seguimiento.

Ambitos de mejora

e La consolidacion del proceso de evaluacion de la calidad probablemente desplace el proceso
hacia dimensiones transversales de los programas (por ejemplo, los TF o las practicas) con el
fin de detectar ambitos de mejora transversales o medidas correctoras de esta naturaleza.

4.4. Estandar 4. Adecuacion del profesorado al programa formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas de las titulaciones y el nimero de estudiantes.

4.1. El profesorado reune los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos por las titulaciones del centro
y tiene una suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, si procede, profesional.
4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para desarrollar sus funciones y

atender a los estudiantes.

4.3. La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad docente e investigadora

del profesorado.

En progreso

Se alcanza con

Titulacion hacia la Se alcanza . . No se logra
- condiciones
excelencia
Grado de Ciencia Politica y de la X
Administracion
Grado de Criminologia X
Grado de Derecho X
Grado de Relaciones Internacionales X
Master universitario de Abogacia X
Master universitario de Analisis Politico X
Master universitario de X
Ciberdelincuencia
Master universitario de Ciudad y X
Urbanismo
Master universitario de Derechos
. N X
Humanos, Democracia y Globalizacién
Master universitario de Fiscalidad X
Valoracion global de los Estudios X
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Analisis y valoracion

En el curso 2022-2023, los Estudios han contado con un nimero de profesorado propio similar al del
curso pasado (49 y 48, respectivamente) y han mantenido una relativa paridad entre profesores (26) y
profesoras (23). En conjunto, es un equipo con un perfil académico adecuado para llevar a cabo las
tareas docentes e investigadoras propias de los Estudios. Asi, el 90 % del profesorado de plantilla es
doctor y ha experimentado una notable progresién académica en los ultimos afios, particularmente en
lo que respecta a la obtencion de acreditaciones y tramos de docencia e investigacion.
Concretamente, del profesorado doctor, el 89 % esta acreditado, el 63 % cuenta con tramo docente y
el 57 %, con tramo de investigacion. Estas cifras se han mantenido estables respecto al curso
pasado, excepto la de tramos de investigacion, que ha aumentado 3 puntos.

Los Estudios cuentan con un amplio equipo de profesorado colaborador con dedicacion parcial de
apoyo al profesorado propio (752 profesores en el curso 2022-2023). Una parte considerable son
doctores (el 54,4 % de los profesores colaboradores que imparten docencia en grados y el 47,4 % de
los que imparten docencia en masteres). Las cifras son ligeramente inferiores a las del curso pasado
(55,5 % y 48,1 %, respectivamente). La dimension que adquieren las asignaturas de idiomas en la
mayoria de los programas (particularmente en el grado de Relaciones Internacionales), asi como el
peso de las asignaturas mas profesionalizadoras (especialmente las de practicas y las asignaturas de
los masteres) hace que esta proporcion de profesorado colaborador doctor no sea mas elevada. De
todas maneras, el computo general de doctores entre el profesorado propio y colaborador en el
conjunto de las titulaciones es satisfactorio: 61,4 % en el caso de los grados y 57,2 % en el de los
masteres.

La evaluacion del estudiantado en cuanto al profesorado durante el curso 2022-2023 es satisfactoria.
El 85,8 % considera que el profesorado domina los contenidos de su materia, cifra que ha aumentado
ligeramente en relacién con el curso pasado (84,3 %). Esta satisfaccion elevada se aprecia tanto
entre el profesorado de grados (85,8 %) como entre el de masteres (85,7 %). En esta linea, los
resultados de satisfaccion con la accion docente en el conjunto de las titulaciones de los estudios son
también positivos: la media es del 77 % (76,8 % en el caso de los grados y 77,5 % en el de los
masteres), 3,2 puntos por encima del curso anterior.

Estas valoraciones generales satisfactorias de la accion docente presentan algunas variaciones entre
programas. El MUA es el que mas se distancia del umbral del valor de calidad del 75 %. No obstante,
hay que resaltar la notable mejora en el nivel de satisfaccion de este master, que ha pasado de un
64,6 % de satisfaccion en el curso 2021-2022 a un 70,1 % en el curso 2022-2023. Por el contrario, un
programa nuevo, el del grado de Ciencia Politica y de la Administracién, tiene un nivel elevado de
satisfaccion con la docencia.

Durante el curso 2022-2023, el profesorado de los Estudios ha recibido formacién especializada para
mejorar la calidad de su actividad docente e investigadora. En especial, hay que destacar las
iniciativas siguientes:

e La participacion de la mayoria del profesorado en el programa de formacién en materia de
perspectiva de género.
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e Se han realizado periédicamente seminarios sobre temas de investigacion de los profesores
propios de los Estudios (Faculty Talks, seminario interno de los Estudios, celebrados 1 o 2
veces al mes).

e En el marco del Plan estratégico 2022-2025 —y, concretamente, bajo el paraguas de la
estrategia Impulso a la transversalidad y la flexibilidad docente, que se despliega en el ambito
Next UOC—, durante el curso 2021-2022 se ha avanzado en el despliegue del Plan de
incorporacion del profesorado asociado y del Plan de mejora de la calidad del equipo de
personal docente colaborador (PDC).

En el marco de este Plan de incorporaciéon de profesorado asociado, se ha contratado a 50 profesores
y profesoras asociados durante el curso 2022-2023 para apoyar a directores de programa y
profesores en la gestién docente de programas y asignaturas que, por su volumen o complejidad,
requieren una dedicacién especial (asignaturas con multiples aulas, de TF de programas, de
practicas, etc.). No obstante, después de la finalizacion del curso e igual que el resto de la UOC, los
Estudios han decidido llevar a cabo, ya el curso 2023-2024, un analisis y una evaluacion sobre la
experiencia del profesorado asociado y tomar una decisién sobre la conveniencia o no de apostar por
esta figura de profesorado.

Puntos fuertes

Profesorado propio y colaborador con buen perfil académico.
Incorporacion de un equipo numeroso de profesores asociados que han descargado a
directores de programa y profesores propios de tareas de gestion docente.

e Satisfaccion destacada de los estudiantes con el profesorado y la accién docente.

Ambitos de mejora

e A pesar de la progresion académica del profesorado propio en los ultimos afios, hay que
continuar reforzando y mejorando este aspecto, especialmente en lo que respecta a la
obtencién de sexenios y acreditaciones. Para ello, se impulsara un plan de intensificacién de
la investigacién dentro de los Estudios.

e En esta linea, se trabajara en la consolidacion de la estrategia para la seleccién y asignacién
de las direcciones de tesis doctorales de acuerdo con el equipo docente.

4.5, Estandar 5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucion cuenta con servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces para el aprendizaje
del alumnado.

5.1. Los servicios de orientacion académica soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y los de
orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado laboral.

5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de estudiantes y a las caracteristicas de la
titulacion.
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En progreso Se alcanza con
Titulacién hacia la Se alcanza condiciones No se logra
excelencia
Grado de Ciencia Politica y de la X
Administracion
Grado de Criminologia X
Grado de Derecho X
Grado de Relaciones Internacionales X
Méster universitario de Abogacia X
Master universitario de Analisis Politico X
Master universitario de X
Ciberdelincuencia
Master universitario de Ciudad y X
Urbanismo
Master universitario de Derechos
) N X
Humanos, Democracia y Globalizacién
Master universitario de Fiscalidad X
Valoracion global de los Estudios X

Anadlisis y valoracion

En el curso 2022-2023 se ha introducido una novedad importante en la figura del tutor de los
programas de grado: la diferenciacion entre el rol de tutor de inicio y el de tutor de seguimiento. Esto
ha supuesto cambios importantes en el equipo de tutores de los Estudios (reducciéon del nimero,
dedicacion a tiempo completo en el caso de los tutores de inicio, etc.). Segun las encuestas
contestadas por los estudiantes, esta novedad se ha valorado positivamente, ya que la satisfaccion
con la tutoria ha mejorado sensiblemente. Asi, en el curso 2021-2022 la satisfaccion con la tutoria en
el total de grados de los Estudios era del 71,4 %, mientras que en el curso 2022-2023 la satisfaccion
con la tutoria de inicio es del 81,2 % y con la tutoria de seguimiento, del 71,2 %. Ademas, se constata
una satisfaccion superior con los tutores de inicio que con los de seguimiento, sobre todo en el grado
de Criminologia (88,6 % y 64,6 %, respectivamente) y en el de Relaciones Internacionales (84,4 %y
68, 3 %, respectivamente).

En el caso de los masteres, la valoracion de la tutoria es, en general, satisfactoria (70,7 %) y, segun
parece, algo mejor que en el curso pasado (si bien la pregunta sobre la tutoria no es la misma), a
pesar de que hay variaciones entre programas. De hecho, dos masteres (Abogacia y
Ciberdelincuencia) incluyen como ambito de mejora la satisfaccién con la tutoria.

Hay que resaltar una mejora muy significativa de los servicios de orientacion profesional, que han
pasado del 46,8 % al 71,3 %, en el caso de los grados, y del 38,6 % al 74,8 % en el caso de los
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masteres. Globalmente, el porcentaje ha crecido del 44,6 % al 72,3 %. En esta misma direccion, hay
que destacar que la respuesta a la pregunta sobre si la formacién recibida potencia las capacidades
profesionales ha mejorado notablemente respecto al curso anterior (entonces 73,3 %) y se ha vuelto a
situar por encima del umbral del 80 %, tal como habia pasado entre los cursos 2018-2019 y
2020-2021. Mas en detalle, el programa que se aleja mas de esta valoracién satisfactoria sobre la
mejora de las capacidades profesionales es el del MUA, a pesar de que este afio ha mejorado en casi
8 puntos respecto a los porcentajes publicados en el curso pasado (de 52,3 % a 60,5 %).

La satisfaccion de los estudiantes con los recursos de aprendizaje es, en general, adecuada, ya que
supera el umbral de calidad del 75 % y ha mejorado respecto al curso anterior (ha pasado de 71,6 %
a 75,3 %). Esta mejora ha sido mas amplia en los masteres (de 68,5 % a 74,3 %) que en los grados
(de 72,3 % a 75,5 %). Son diversas las razones que pueden explicar esta buena valoracion de los
recursos de aprendizaje, pero hay que destacar dos:

e La capacidad de actualizacion de los recursos, especialmente necesaria en titulaciones como
el grado de Derecho (75,1 % de satisfaccion), sometidas a una volatilidad alta del marco
normativo.

e La adaptacion de los recursos a un formato Reto Niu realizada, con una intensidad diferente,
para todas las titulaciones de los Estudios. Algunas de las titulaciones que han desplegado
completamente las asignaturas en este formato son las que tienen mejores resultados. Es el
caso, por ejemplo, del grado de Relaciones Internacionales (81,7 %) o de los masteres
universitarios de Ciudad y Urbanismo (81,7 %) y de Derechos Humanos, Democracia y
Globalizacion (79,6 %).

Ademas de los recursos de aprendizaje, el estudiantado dispone de otras herramientas y recursos
para su formacion; por ejemplo, el Campus Virtual y el servicio de Biblioteca. En general, la valoracion
de estos recursos es favorable. En especial, el nivel de satisfaccion con los servicios que ofrece la
UOC para el conjunto de estudiantes de los Estudios es del 83 %, mucho mas elevado que en el
curso pasado (61,3 %).

Puntos fuertes

e Buen ejercicio de la funcion tutorial, incluso con la nueva distincion entre tutores de inicio y
seguimiento.

e Alta capacidad para actualizar los recursos de aprendizaje y para adaptarlos a un entorno
social cambiante y a nuevos modelos pedagdgicos.

Ambitos de mejora

e A pesar de que la satisfaccion con los recursos de aprendizaje ha experimentado una mejora
generalizada, en algunos programas hay que tomar algunas medidas para profundizar en
esta mejora.

e Los primeros resultados sobre la valoraciéon de la doble figura de tutoria de inicio y de
seguimiento son, en general, positivos. Sin embargo, dado que es un cambio reciente y que
las encuestas anuales de tutoria todavia estan pendientes, habra que hacer un analisis mas
detallado en el proximo curso y, si es necesario, impulsar algunas acciones de mejora.
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4.6. Estandar 6. Calidad de los resultados de los programas formativos

Las actividades de formacion y evaluacion son coherentes con el perfil de formacién de la titulacion. Los
resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto a los logros académicos, que se
corresponden con el nivel del MECES de la titulacion, como con respecto a los indicadores académicos,
de satisfaccion y laborales.

6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos pretendidos y con el
nivel del MECES de la titulacion.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacion son adecuados y pertinentes
para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos.

6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la titulacion.

6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas de la titulacion.

SHEETEs Se alcanza con
Titulacion hacia la Se alcanza . No se logra
. condiciones
excelencia
Grado de Ciencia Politica y de la
e . X
Administracion
Grado de Criminologia X
Grado de Derecho X
Grado de Relaciones Internacionales X
Master universitario de Abogacia X
Master universitario de Analisis Politico X
Master universitario de X
Ciberdelincuencia
Master universitario de Ciudad y X
Urbanismo
Master universitario de Derechos
: o X
Humanos, Democracia y Globalizacién
Master universitario de Fiscalidad X
Valoracion global de los Estudios X

Analisis y valoracion

Una mirada global a los IST de los programas de los Estudios permite concluir que las actividades
formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion son adecuados para garantizar
los resultados de aprendizaje previstos en las diferentes memorias. Este desempefio adecuado de los
programas se traduce en resultados positivos tanto en los indicadores académicos como en los de
satisfaccion.
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e Los resultados académicos del total de los programas han mantenido el nivel de calidad del
curso pasado. Asi, la tasa de rendimiento es del 81,3 % y la de éxito, del 92,5 % (en el curso
pasado eran del 81,1 % y el 92 %, respectivamente). Por titulaciones, las tasas de los
masteres presentan mejores resultados, con una tasa de rendimiento del 88,4 % y una tasa
de éxito del 96 %, frente al 78,7 % y 91,1 %, respectivamente, de los grados. El Unico
programa que se aleja de estos buenos resultados es el grado de Ciencia Politica y de la
Administracién, pero esto se explica por una situacion coyuntural: una mayor tasa de
abandono, dado que el curso 2022-2023 ha sido el primero de esta titulacion.

e Los indicadores de satisfaccion también muestran resultados positivos. En concreto, el
76,1 % de los estudiantes estan satisfechos con las titulaciones; el 76,2 %, con las
asignaturas; el 77,2 %, con la metodologia aplicada, y el 79 % considera que las actividades
llevadas a cabo son adecuadas. Ademas, estas valoraciones han mejorado respecto al curso
2021-2022, excepto en el caso de la satisfaccion con las titulaciones, que ha descendido
ligeramente (77,8 % en el curso anterior). En cambio, el nivel de satisfaccion con las
titulaciones ha aumentado entre los graduados, ya que ha pasado del 76,2 % al 78,9 %. En
general, no hay grandes diferencias en estas valoraciones entre los estudiantes de grado y
master. Por ejemplo, la satisfaccién con las asignaturas es del 78,6 % entre los estudiantes
de master y del 78,8 % entre los de grado. La consideracion de que las actividades son
adecuadas es del 79,3 % en los grados y del 77,9 % en los masteres. Unicamente hay una
mayor disparidad en cuanto a la satisfaccién con las titulaciones, que es del 78,4 % en los
grados y del 69,5 % en los masteres. Los masteres con mayor nivel de satisfaccion son el de
Derechos Humanos, Democracia y Globalizacion (76 %) y el de Fiscalidad (80 %).

En relacion con los sistemas de evaluacién, continda el despliegue del plan de desarrollo del modelo
de evaluacion digital para la transformacion progresiva de la evaluacidon hacia un modelo
completamente digital. El objetivo es reforzar los sistemas que aumentan la fiabilidad en términos de
la identidad de los estudiantes y de la autoria de los trabajos que entregan. El modelo de evaluacién
digital cumple con el marco para el aseguramiento de la calidad de la evaluacién en linea del proyecto
TeSLA y fue validado por la Comisién de Evaluacién Institucional y de Programas (CAIP) de AQU en
julio de 2022.

Para aplicar este modelo de evaluacion, el profesorado dispone de un conjunto de estrategias que
puede adoptar en funcion de la naturaleza de los contenidos, las competencias de cada asignatura 'y
el fruto de la reflexiéon en el marco de los estudios. Algunas de estas estrategias ya hace tiempo que
estan en marcha y su aplicacion se ha generalizado (pruebas de evaluacién final [PEF] virtuales,
defensas de trabajo final de master [TFM] sincronas y publicas, aplicacién de VNext en las PEF con
comprobacion manual de la identidad, etc.); otras, en cambio, introducen elementos nuevos.

Durante el curso 2022-2023, la UOC ha trabajado especialmente en las siguientes lineas:

a) En relacion con las PEF: validacion de identidad, cuestionarios con aleatoriedad, exdmenes
orales, uso de herramientas para garantizar la autoria de las PEF (Ouriginal), etc.

b) Defensas de TF virtuales sincronas y publicas.

c) En relacién con la evaluacion continua (EC): validacion de identidad (reconocimiento facial,
de voz y keystroke), banco de preguntas en la EC, entrevista sincrona, uso del portafolio, etc.
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En el conjunto de los Estudios, a partir del primer mapa de evaluacion virtual, se sigue trabajando en
las distintas estrategias para ajustar (de forma dinamica) el modelo de evaluacién mas adecuado a
las particularidades de cada asignatura y el equilibrio del programa, de acuerdo con el desarrollo
tecnolodgico de la UOC. No obstante, transcurrido un tiempo desde el primer documento, hay que
analizar si hace falta una revision de la primera version.

Hay dos modalidades basicas de practicas en los Estudios: las practicas de simulacion profesional,
que se desarrollan en un entorno virtual, y las asignaturas de practicas externas, que implican un
convenio de colaboracion con una institucién. Las primeras tienen un nivel de satisfaccion del 62,9 %
en el conjunto de los Estudios. En las segundas, el nivel de satisfaccion es mas bajo, sobre todo en el
caso de los masteres (41,6 %), a pesar de que ha mejorado en relacion con el curso pasado (32,2 %).
En cambio, la valoracion de las practicas externas en los grados ha empeorado (de 66,7 % a 50 %).

En términos generales, la satisfaccion con el TF ha mejorado con respecto al curso anterior, ya que el
nivel de satisfaccion ha pasado del 64,1 % al 66,7 %. Este patron se observa tanto en los grados
como en los masteres, con pequefias variaciones entre los dos (en el curso 2022-2023, 67,2 % de
satisfaccion en el caso de los grados y 66,4 % en el de los masteres). Por programas, los que tienen
un mayor margen de mejora son el grado de Criminologia (satisfaccion del 53,7 %) y, sobre todo, el
MUA, en el que la satisfaccion con el TF ha empeorado respecto al curso anterior (de 54,1 % a
49,6 %). En los dos casos se abordaran acciones de mejora de cara al préximo curso. Por el
contrario, cuatro masteres despuntan por los altos niveles de satisfaccion con el TF: Analisis Politico
(80 %), Ciudad y Urbanismo (77,1 %), Derechos Humanos, Democracia y Globalizacién (81,3 %), y
Fiscalidad (88,6 %).

El numero de graduados ha seguido la tendencia creciente de los ultimos afios, especialmente en el
grado de Derecho, que es el de mayor peso de los Estudios (429 graduados en este curso y 422 en el
curso anterior), y en el grado de Relaciones Internacionales (41 graduados en este curso y 24 en el
curso pasado), uno de los mas recientes. Si bien el volumen de egresados en masteres es
considerable (915), ha descendido respecto al curso anterior (1.055), lo que va asociado,
probablemente, a una normalizacién de la matricula después del crecimiento excepcional
experimentado durante la pandemia. Asi, el master mas voluminoso en estudiantes, el MUA, ha
pasado de 653 egresados en el curso 2021-2022 a 594 en el curso 2022-2023. El Unico master en el
que ha habido un aumento del numero de egresados es el de Derechos Humanos, Democracia y
Globalizacion (de 88 a 104). Sin embargo, estas variaciones en el total de egresados no han tenido
un efecto destacado en las tasas de graduacion, que se han mantenido en el caso de los masteres
(41,4 % y 41,3 %) y han mejorado en el caso de los grados (de 12,6 % a 13,1 %).

Las tasas de abandono también han mantenido la tendencia de mejora de los cursos pasados, sobre
todo en los grados. Asi, se ha pasado de una tasa de abandono del 29,9 % en el curso 2021-2022 a
una del 28,8 % en el curso 2022-2023. Una posible explicacion de esta mejora en la tasa de
abandono es la implementacion del programa ESPRIA. Tal y como se ha explicado en informes
anteriores, este programa contiene medidas especificas para reducir el abandono, especialmente
entre los estudiantes de primer curso. De todos modos, conviene observar si esta tendencia se
consolida en el futuro o si se vuelve a una dinamica de sierra, como ha sucedido en el pasado.

Puntos fuertes

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Derecho y Ciencia Politica.
Curso 2022-2023 17/01/2024 pag. 22/50
MSGIQ (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FEVHjKkETuppJ3hDO01MGgPZjrR8VI4-1uq_OoUhZQ0/edit#gid=1746399983

Uo c Universitat Oberta uoc.edu

de Catalunya

e Las tasas de rendimiento y éxito académico siguen siendo muy elevadas, y consolidan una
tendencia muy estable en el tiempo, a pesar de que se ha apreciado una leve disminucién en
todos los indicadores.

e A través de las respectivas comisiones de titulacion, las titulaciones hacen un seguimiento
semestral de estos indicadores y proponen acciones de mejora en aquellas asignaturas que
lo requieren.

Ambitos de mejora

e Actualizar el mapa de evaluacién de los programas en el contexto de la evaluacion virtual.
e Ajustar los procesos académicos vinculados a los TF de los programas descritos para agilizar
su gestion con el objetivo de mejorar la accion docente y la satisfaccion del estudiantado.

5. Valoracion de las titulaciones

5.1. Grado de Ciencia Politica y de la Administracion

El curso 2022-2023 ha sido el del inicio del grado de Ciencia Politica y de la Administracion. La
valoracion general de este primer curso es bastante positiva. Desde el punto de vista de la oferta, el
programa se ha desplegado segun la memoria de verificacion (y el modifica del 2022) y garantiza la
consecucién de los objetivos formativos y las metodologias establecidas, de forma que las
competencias (o los resultados de aprendizaje) responden al nivel del MECES previsto. El programa
esta formado por un equipo multidisciplinar de profesores propios y colaboradores docentes con una
destacada experiencia docente e investigadora que impacta positivamente en el nivel de satisfacciéon
general de los estudiantes.

Precisamente, desde el punto de vista de la demanda, es remarcable el perfil especifico de los
estudiantes que se han incorporado en este primer curso, los buenos resultados que los estudiantes
han obtenido en el programa y también los elevados niveles de satisfaccion con el curso (80,0 %)y,
en general, con la titulacion (88,0 %). En este punto, es necesario destacar que hay una evolucién
muy positiva entre los datos de rendimiento académico y de satisfaccion correspondientes al primer
semestre (2022/1) y los datos correspondientes al segundo semestre (2022/2).

La implementacion de los cambios derivados del modifica del 2022 en el semestre 2023/2 tendra que
servir para consolidar y reforzar las tendencias positivas que se apuntan en este primer afio de
despliegue de la titulacion. En este sentido, un primer paso tendra que ser la comunicacion directa a
los estudiantes de los cambios que ha sufrido el plan de estudios.

Hay que destacar también la accion de acompafiamiento y asesoramiento desarrollada por la tutoria.
Este trabajo ha sido muy bien valorado por los estudiantes y, sin duda, impacta de manera importante
en el numero de estudiantes matriculados.
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El curso 2022-2023 ha sido, en términos generales, satisfactorio. Las tasas de rendimiento y de éxito
se mantienen estables, por encima del 80 % y el 90 %, respectivamente. En comparacion con el afio
anterior, se observa estabilidad en la mayoria de los indicadores principales, tal como se puede

apreciar en el cuadro siguiente:

Sem. Rendimiento | Exito Satisfaccion | Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
con la con la accion | con los con el modelo
asignatura | docente resultados de | de evaluacién

aprendizaje

2021-2022 | 81,4 % 91,3% |74,8% 74,4 % 71,5 % 69,4 %

2022-2023 | 80,9 % 919% |76,2% 74 % 729 % 73,5 %

También se aprecia un ligero incremento en la satisfaccion con los recursos de aprendizaje. Esto
podria reflejar el resultado de las distintas acciones de mejora que se han llevado a cabo, orientadas
a adecuar los recursos de aprendizaje en aquellas asignaturas que lo puedan requerir. En este
sentido, también se ha seguido la planificacion de transformacion de las asignaturas al modelo Niu
siempre que las condiciones presupuestarias lo han permitido.

Asimismo, hay que destacar la reduccion significativa de las tasas de abandono y el incremento de
los graduados que manifiestan que la formacion recibida les ha permitido mejorar sus capacidades
para la actividad profesional.

Por ultimo, se pone de manifiesto que las acciones de mejora implementadas durante el curso pasado
han sido eficaces para incrementar la satisfaccion de algunos de los indicadores (o de todos) de
aquellas asignaturas en las que se detectaron carencias el curso anterior.

5.3. Grado de Derecho

El grado de Derecho es un programa maduro que demuestra tener capacidad para detectar, trabajar e
implementar acciones que permitan mejorar las competencias personales y las capacidades
profesionales de los estudiantes.

A pesar de la situacion de incertidumbre derivada de la finalizacion de la pandemia, el programa no
ha visto significativamente alterados sus datos de matricula y rematricula, algo que evidencia su
atractivo para nuestros estudiantes y futuros estudiantes.

El programa cuenta con un equipo de profesorado propio y colaborador suficiente y con un nivel de
capacitacion muy adecuado.

En febrero de 2023 se ha incorporado un equipo de 6 tutores de inicio al grado de Derecho y a la
doble titulacion de Derecho y de Administracion y Direccion de Empresas, a los que ha habido que
formar para adaptarlos al modelo UOC y a las particularidades del programa del grado y de la doble
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titulacion. También se ha reducido el niumero de tutores de seguimiento de 48 a 18. Teniendo en
cuenta que estos cambios han sido operativos un Unico semestre, todavia no es posible hacer una
valoracion de su impacto. A pesar de que la satisfaccion con la accion tutorial parece haber mejorado
ligeramente, sera necesario un seguimiento especial de los indicadores de tutoria en los préximos
cursos académicos.

En el curso 2022-2023, los resultados académicos y los indicadores de satisfaccion han mejorado de
forma generalizada con respecto al curso 2021-2022. Los ultimos datos de insercién laboral UOC y
AQU también evidencian la capacidad del programa para formar a profesionales que puedan dar
respuesta a las necesidades del mercado.

El programa sigue haciendo un seguimiento especial de aquellas asignaturas que presentan cambios
en los indicadores académicos y de satisfaccion mediante la elaboracion de un informe de valoracion
y un plan de mejora de las asignaturas semestral.

Finalmente, el programa continua trabajando en la diversificacion de estrategias de evaluacion digital.
En algunas asignaturas se han mejorado los tipos de enunciados de las pruebas finales para
ajustarlas mejor a la evaluacion virtual o se han incorporado herramientas de evaluacion adicionales a
la EC (por ejemplo, Moodle o VideoPEC). Hay que destacar que, en el curso 2022-2023, 5
asignaturas del programa han participado en un plan piloto de examenes orales. Asimismo, durante
este curso académico se ha empezado a trabajar en algunos cambios en el disefio de la asignatura
Trabajo final de grado (TFG) de cara a la futura implementacion de las defensas sincronas.

5.4. Grado de Relaciones Internacionales

La valoracion general que se puede hacer de la trayectoria del grado de Relaciones Internacionales
en estos 6 afios es positiva. Desde la perspectiva de la oferta, hay que destacar especialmente dos
cuestiones. Por un lado, el despliegue del grado se ha realizado de acuerdo con el ritmo y la
extension fijados en la memoria, lo que garantiza los objetivos formativos, el nivel 2 del MECES y las
metodologias establecidas. Asimismo, se han implementado oportunamente los cambios introducidos
en las dos modificaciones del plan de estudios. Por otro lado, el programa cuenta con un equipo
sélido de profesorado propio y colaborador con formacion multidisciplinar y amplia experiencia
académica en diferentes areas de las relaciones internacionales.

Desde la perspectiva de la demanda, hay que remarcar también dos aspectos. En primer lugar, ha
habido una demanda sostenida de nuevas plazas (valor minimo de 218 en el primer curso y maximo
de 342 en el curso 2020-2021, con un valor mediano de 285 a lo largo del periodo). Sin embargo,
estas cifras no se acercan al limite de plazas pedidas en la primera modificacion del plan de estudios
(550). Si estas cifras no varian significativamente, se podria pensar en solicitar una menor oferta de
plazas. En segundo lugar, conviene destacar los buenos resultados académicos y de valoracién de
los estudiantes. En cuanto a los resultados académicos, la tasa de éxito siempre ha superado el 90 %
y la de rendimiento, el 70 %, a excepcion del primer curso. En cuanto a los indicadores de
satisfaccion, a excepcion del primer curso, se han situado siempre por encima del 75 %. Por ejemplo,
en el curso 2022-2023, el nivel de satisfaccion con las asignaturas ha sido del 79,9 %; con los
recursos de aprendizaje, del 81,7 %, y con el modelo de evaluacion, del 80,3 %.
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A pesar de que el balance global es positivo, en la trayectoria del grado se han ido detectando
algunos aspectos que necesitaban una mejora. Sin embargo, en ningun caso se han constatado
debilidades que afecten a cuestiones estructurales, lo que ha facilitado el abordaje a través de las
acciones de mejora contempladas en los informes de seguimiento del grado.

5.5. Master universitario de Abogacia

El MUA es un programa que habilita para ejercer la profesion de abogacia y, por este motivo, el perfil
de los estudiantes que ingresan tiene que ser necesariamente el de graduado o licenciado en
Derecho. Por este mismo motivo, las competencias estan también definidas por normativa y la
superacion del programa permite presentarse al examen estatal de acceso a la profesion. La titulacion
de los estudiantes les permite poder presentarse al examen con garantias y ejercer la profesion en
condiciones adecuadas.

Las altas tasas de éxito y rendimiento, asi como de graduacién, y la baja tasa de abandono se
consideran muy positivas, teniendo en cuenta el gran numero de estudiantes que tiene el programa.

En la actualidad este programa se encuentra en proceso de extincion y sustitucién por el master
universitario de Abogacia y Procura, determinado por la Ley 15/2021 y que unifica el acceso a las
profesiones de la abogacia y la procura. Se ha trabajado en este nuevo programa para implementar
algunas de las mejoras de mas envergadura, como racionalizar los créditos de practicas, adecuar el
nombre de las asignaturas a la perspectiva de género o crear una oferta de optativas propia de la
titulacion.

5.6. Master universitario de Analisis Politico

En general, puede hacerse una valoracion positiva del desarrollo del master universitario de Analisis
Politico. El programa estd desplegado y la evaluacion de su funcionamiento por parte del
estudiantado es positiva. Hay que destacar que es un programa de dimensiones pequenas y que, en
la mayoria de los ambitos, tiene unos indicadores de satisfaccion que estan por encima de la media
de los masteres de la UOC.

La adecuacion del profesorado al programa formativo es muy alta. El equipo de profesorado propio y
profesorado consultor es excelente, con una trayectoria académica y docente remarcable. Los
resultados académicos (rendimiento y éxito) que han obtenido los estudiantes son buenos, y también
lo es su nivel de satisfaccidon global. En este sentido, se han mejorado algunos aspectos de la
docencia en las dos asignaturas que tenian unos indices de satisfaccion mas bajos, Relaciones
internacionales y Partidos politicos y sistemas electorales, y esto ha revertido positivamente en sus
respectivos indices de satisfacciéon. En los préximos cursos, se prevé una mejora en la asignatura
Disefio de la investigacién que permita aumentar las tasas de rendimiento tanto en esta asignatura
como en TFM.

El principal punto en contra del programa formativo es la baja demanda. Si comparamos las nuevas
matriculas en el inicio de septiembre, hay que destacar que se recibieron 55 nuevos estudiantes en el
semestre 2020/1 y 35 en el semestre 2022/1. Este descenso se ha podido revertir en el 2022/3, ya
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que se han recibido 50 nuevos estudiantes. Este hecho puede explicarse parcialmente por el cambio
en el segundo inicio de curso y la eliminacion de las pruebas finales.

Con la eliminacién de las pruebas finales, motivada por el cambio en el modelo de evaluacion, se
hace necesario aplicar estrategias de evaluacion virtual para asegurar la identidad y la autoria de las
PEC. Por lo tanto, se creara un mapa de la evaluacion virtual y se emprenderan acciones para
mejorar la coordinacién entre asignaturas en este sentido.

Teniendo en cuenta la constante mejora que requiere el programa para adaptarse y responder a la
dinamica evolutiva de la sociedad y las demandas del mercado laboral, en este curso 2023-2024 se
prevé iniciar una reverificacion del master universitario de Analisis Politico que incluya cambios
sustantivos en las asignaturas y una revisiéon de los complementos de formacién. La finalidad principal
de esta reverificacion es revitalizar la demanda mediante la adecuacion de los contenidos a las
expectativas de los estudiantes y las necesidades del mercado, con el fin de asegurar una oferta
académica atractiva y alineada con las tendencias actuales. Esta revision también responde a la
necesidad de adecuarse a los requisitos establecidos por el Real Decreto 822/2021, con el fin de
asegurar que el programa cumpla con los estandares y las directrices marcadas por la normativa
educativa actual.

5.7. Master universitario de Ciberdelincuencia

En general, se hace una valoracién positiva de la evolucion de la titulacion. La informacién recogida
sobre el profesorado, las tasas de rendimiento y éxito y la satisfaccion del estudiantado es, en
general, positiva. La evolucion de la matricula se puede considerar mejorable, y hay que trabajar para
hacer difusion de la titulacion mediante contactos con instituciones que permitan acceder a
determinados colectivos, aprovechando las facilidades que puede ofrecer la UOC. En este sentido, se
esta trabajando este aspecto con el Departamento de Justicia y el de Interior de la Generalitat de
Catalufia y con algunas empresas.

5.8. Master universitario de Ciudad y Urbanismo

Destacamos la elevada tasa de rendimiento y éxito en el conjunto de la titulacion. Por otro lado, segun
el resultado de las encuestas del curso 2022-2023, la satisfaccidon con las asignaturas del master
universitario de Ciudad y Urbanismo es del 81,2 %, 7,6 puntos porcentuales por encima de la media
de los masteres universitarios de la UOC. Sin embargo, los indicadores de satisfaccion con el global
de la titulaciéon (tabla 10) todavia tienen margen de mejora. Es relevante mencionar que una parte
importante del estudiantado manifiesta que haber cursado el master ha promovido cambios en su
actividad profesional: movilidad profesional, mayores responsabilidades en el trabajo o cambios en el
rol dentro del equipo de trabajo. Con esto, confirmamos que el impacto del master en la actividad
laboral del estudiantado es importante. Por otro lado, cabe destacar la elevada satisfaccion del
estudiantado con la diversidad de género en los recursos.
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ndicador 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Recursos diversitat genere 67,8 % 718 % 91,6 %
Total 67,8 % 71,8% 91,6 %

Y también con la formacién recibida en cuanto a la capacidad para analizar y/o evaluar las
desigualdades por razén de sexo y género. Finalmente, cabe remarcar que todas las acciones de
mejora propuestas en el IST 2021-2022 fueron implementadas (excepto las vinculadas con el
modifica) y han repercutido en la mejora de los estandares en los que se pretendia incidir, excepto en
la asignatura de practicas, que continla presentando una satisfaccion insuficiente, como ya se ha
comentado. Hay que mencionar que la bisemestralidad implementada en casi la totalidad de las
asignaturas comporta la multiplicacion de las aulas y una mayor rotatividad del profesorado
colaborador, hecho que repercute en la estabilidad del indicador de satisfaccidon con la accion
docente. Se aprovecha el modifica para revisar aspectos que puedan representar una mejora en el
conjunto de la titulacién.

5.9. Master universitario de Derechos Humanos, Democracia y Globalizacion

La titulaciéon y su programa formativo cumplen con soltura con los estandares de calidad de referencia
del nivel 3 del MECES. La metodologia y las actividades docentes permiten al estudiantado lograr los
objetivos de aprendizaje con altos niveles de satisfaccion. El nUmero de estudiantes totales ha sido de
443, 10 menos que en el curso pasado. Los nuevos ingresos han bajado levemente hasta 157, es
decir, 14 estudiantes menos que el curso pasado. La mayor parte del estudiantado es de sexo
femenino.

El profesorado, tanto responsable de asignatura como colaborador, es suficiente y tiene la formacion
adecuada para cubrir las necesidades del estudiantado manteniendo la calidad docente. Las siete
personas que forman parte del profesorado propio que participan en la titulacion cuentan con
doctorado y acreditacion. Del mismo modo, el 87 % del profesorado colaborador cuenta con
doctorado. Todos los indicadores de satisfaccion de referencia para evaluar la calidad del programa
—como la satisfaccion global con la titulacion (84,1 %), la tasa de éxito (95,8 %), la tasa de
rendimiento (82,3 %), la satisfaccién con la accion docente (81 %), la satisfaccion con la evaluacion
(77,9 %) y la satisfaccion con los recursos de aprendizaje (79,6 %)— son buenos o muy buenos, por
encima del nivel 6ptimo, de manera que superan los resultados del curso anterior y se sitdan por
encima de la media de los programas de la casa. Las asignaturas de TFM y de Précticas tienen un
muy buen funcionamiento e indicadores altos de satisfaccion (81,3 % y 88 %, respectivamente). La
percepcion sobre el programa de los egresados es muy buena, con niveles de satisfaccion muy altos
en cuanto a la titulacion (84,6 %) y al desarrollo de sus capacidades profesionales (83,3 %) vy
personales (92,3 %). Los aspectos a mejorar estan relacionados con las necesidades de actualizaciéon
de los contenidos, que han llevado a la presentacion de una reverificacion.
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5.10. Master universitario de Fiscalidad

En términos generales, la valoracion global de la titulacion es positiva, dado que se trata de un titulo
consolidado y de prestigio en el ambito profesional y, en especial, por los buenos indicadores
académicos y de satisfaccion de los estudiantes y graduados/as, que se sitian por encima de la
media del conjunto de masteres universitarios de la UOC desde hace muchos cursos.

La demanda de este master es elevada y el perfil del estudiantado se adecua al perfil de ingreso
recomendado en la memoria de verificaciéon. La informacién publica de la titulacidon es detallada y se
revisa cada semestre para asegurar su accesibilidad y actualizacion. Y, ademas, se ha aumentado el
numero de profesorado para garantizar una adecuada atencion individualizada.

El disefio de las actividades formativas y evaluables permiten la adquisicion de las competencias de
la titulacion y garantizan el logro de los resultados de aprendizaje previstos; en especial, en el caso
del Practicum y del TFM. En este contexto, los recursos docentes son un factor clave. Por este
motivo, el equipo docente les presta mucha atencion para garantizar su diversidad y su actualizacién
en el marco del trabajo por retos profesionales.

Por ultimo, hay que destacar otros elementos como la dilatada experiencia profesional y la implicacion
del equipo docente (altamente cualificado y especializado), el buen funcionamiento de los
mecanismos de coordinacion de los que dispone la titulacién y el seguimiento individualizado de los
estudiantes que hacen los tutores.

A continuacion, afiadimos una valoracion global de estos programas en extincion o coordinados por
otra universidad. Estas titulaciones no tienen IST y, por lo tanto, no aparecen en las valoraciones
especificas ni en otras tablas de referencia en el IST.

5.11. Master universitario de Administracién y Gobierno Electrénico

En septiembre de 2021 se empez6 a implementar el calendario de extincion del master universitario
de Administracion y Gobierno Electrénico con el objetivo de cerrarlo definitivamente después del
primer semestre del curso 2023-2024. El proceso se ha llevado a cabo sin incidencias destacables y
de acuerdo con las previsiones, con un volumen de estudiantes en activo cada vez mas reducido.

5.12. Master universitario de Criminologia y Ejecuciéon Penal (interuniversitario: UPF, UAB,
UdG, UOC)

En el curso 2022-2023, la UOC ha seguido participando en el master universitario de Criminologia y
Ejecucion Penal (interuniversitario: UPF, UAB, UdG, UOC), coordinado por la UPF y en el que
también participan, ademas de la UOC, la UAB y la UdG. La participacién se ha concretado en dos
asignaturas, una obligatoria, Victimologia (Criminologia Il), impartida por los profesores Josep M.
Tamarit y Patricia Hernandez, y una optativa, Ciberdelincuencia (Criminalidad Il), impartida por la
profesora Irene Montiel y el profesor Marc Balcells. Las dos son de 5 créditos y se han impartido en el
segundo trimestre (enero-marzo). Ademas, los cuatro profesores y profesoras mencionados, mas la
Dra. Antonia Linde, han dirigido TFM. Los profesores Josep M. Tamarit, Antonia Linde y Marc Balcells
también han participado en los tribunales de evaluacién de los trabajos.

La valoracion que se hace de la participacion en este master es positiva en términos generales, a
pesar de que hay un aspecto que planeta dificultades. Las asignaturas que imparte la UOC se hacen
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en formato semipresencial mediante un aula virtual del campus de la UOC y también con clases
presenciales en la Facultad de Derecho de la UPF. Los estudiantes tienden a hacer una valoracion
poco positiva de la actividad no presencial y reclaman mas presencialidad, lo que ha llevado a
incrementar hasta 14 horas el numero de clases presenciales en cada asignatura. La baja
satisfaccion con la actividad no presencial se tiene que interpretar a partir del hecho de que los
estudiantes se han matriculado en un master que esperan que sea presencial y la mayor parte se han
desplazado de su lugar de origen (al extranjero u otras partes del territorio del Estado) para estar un
afio en Barcelona haciendo el master. También se ha observado, en la asignatura de Victimologia,
insatisfaccion por parte de algunos estudiantes por el hecho de que haya una prueba final escrita, en
la que los resultados han estado muy por debajo de los que se podia esperar teniendo en cuenta las
actividades previas de EC.

5.13. Grado de Gestion y Administracion Publica (interuniversitario: UOC, UB)

Después del inicio de la extincién, en septiembre de 2022, este curso 2022-2023 se ha continuado
con el calendario previsto sin ninguna incidencia. En este sentido, los niveles de rematricula se
mantienen en los niveles previstos, bastante altos (concretamente, 299 estudiantes matriculados este
curso 2022-2023). Las tasas de rendimiento y de éxito se mantienen altas (por encima de los minimos
establecidos en la memoria del programa), en el 88,8 % y el 99,3 %, respectivamente. Merece la pena
destacar también el incremento de la satisfaccién con las asignaturas, que ha pasado del 77,8 % al
88 % con respecto al curso pasado. Esto indica que las acciones de mejora que se han ido aplicando
han tenido buenos resultados. También hay que mencionar la satisfaccion de los graduados con los
resultados formativos, que es del 100 % con respecto a la mejora de sus capacidades profesionales y
del 72,2 % respecto a la coherencia y la definicion del plan de estudios.

6. Acciones de mejora

Véase el documento POQ7 Accions millora seqguiment EDCP.

7. Documentos anexos

Anexo 1. Plan de mejora de centro. Seguimiento 2022-2023
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Anexo 1. Plan de mejora de centro. Seguimiento 2022-2023
Seguimiento del plan de mejora. Curso 2021-2022

Estan
Titulacién dar Punto débil detectado Descripcion de la causa Accién propuesta Estado
Falta de informes de seguimiento |Asegurar la calidad de los programas En
AM_centro E3 |[(interno) de programas UOCX. propios. Planificar y ejecutar los informes de seguimiento. ejecucion
Cierre de los programas MUAGE En
AM_centro E3 |y GAP en curso. Cierre de los programas. GAP y MUAGE. ejecucion
Porcentaje bajo de satisfaccion Informacion de los TF incompleta en  |Revisar los detalles sobre el TF incluidos en la En
AM_centro E2 |con la informacion de los TF. los planes docentes y el portal. informacion publica y los planes docentes. ejecucion
Falta de informacion del PDI en el
Falta de informacion del equipo portal o informacién no actualizaday [Completar la informacién del equipo docente en la nueva
AM_centro E2 |docente. poco homogénea. ficha de PDI. Resuelto
Mejorar la estructura del web de los Estudios para hacer
Informacion débil de la Desactualizacion de la informacion de |mas visible la investigacion que hacemos y hacer mas
investigacion y transferencia que |investigacion y las actividades que se |difusién de la actividad académica vinculada con la
AM_centro E2 |se hace en los Estudios. hace en los Estudios. transferencia de conocimiento. Resuelto
Cohesion de las nuevas figuras Incorporacién de nuevas figuras a la
vinculadas a los estudios: tutores |estructura de profesorado y de apoyo [Seguir integrando las nuevas figuras vinculadas a los
AM_centro E4 |y PA. a los programas. estudios: tutores y PA. Resuelto
Se llevaran a cabo modificaciones |Baja calidad de los TFG, que pone de
en el programa en relaciéon con la |manifiesto la falta de consecucion de |Valorar la posibilidad de crear una asignatura obligatoria
creacion de una nueva asignatura |competencias y la falta de formaciéon |nueva de 4 créditos (proyectos) que el estudiante tendra
Grado de que sirva de formacioén previa al  |especifica orientada a la realizacion que cursar antes del TFG y que se ofertara los dos
Criminologia E1 |TFG. del TFG. semestres. Resuelto
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Asignatura Analisis de datos: Asignatura Analisis de datos: baja - Elaborar unos videos de apoyo breves para resolver
baja valoracion de los recursos de |valoracion con los recursos de cuestiones especificas en el programa estadistico Jamovi.
Grado de aprendizaje y del modelo de aprendizaje y el modelo de - Disefiar PS con Moodle que permita disminuir la
Criminologia E6 |evaluacion. evaluacion. extensioén de las pruebas finales. Resuelto
Asignatura Derecho penal, parte
general: baja satisfaccion con el
modelo de evaluacion debido,
Asignatura Derecho penal, parte |probablemente, a un incidente que se
Grado de general: baja satisfaccion con el |dio con la redaccion de los enunciados |- Hacer una revision mas cuidadosa de las pruebas En
Criminologia E6 [modelo de evaluacion. de las pruebas finales. finales. ejecucion
Asignatura Ejecucion y derecho |Asignatura Ejecucién y derecho
penitenciario: baja satisfaccion |penitenciario: baja satisfaccion con la |- Hacer videos de apoyo sobre cuestiones que presentan
Grado de con la accion docente y con los accion docente y con los recursos de  |especial dificultad.
Criminologia E6 |recursos de aprendizaje. aprendizaje. - Proporcionar materiales adicionales. Resuelto
Asignatura Politica criminal: baja | Asignatura Politica criminal: baja
satisfaccion con el modelo de satisfaccion con el modelo de - Hacer videos de apoyo sobre cuestiones que presentan
Grado de evaluacion y con los recursos de |evaluacién y con los recursos de especial dificultad.
Criminologia E6 |aprendizaje. aprendizaje. - Proporcionar materiales adicionales. Resuelto
Asignatura Delincuencia econémica:
baja satisfaccion con los recursos de
aprendizaje, probablemente debido a
Asignatura Delincuencia la complejidad de la redaccion de los |- Valorar la posibilidad de renovar materiales, siempre que
Grado de econdmica: baja satisfaccion con |materiales, que dificulta la las condiciones presupuestarias lo permitan. En
Criminologia E6 |los recursos de aprendizaje. comprension de los estudiantes. - Proporcionaran materiales adicionales. ejecucion
- Sustituir (ya estaba previsto) a la integrante del PDC con
valoraciones mas bajas.
- Fomentar entre el PDC la Guia para las comunicaciones
Asignatura Psicologia del testigo: con el estudiantado para PDC para favorecer las
baja satisfaccion con la accion interacciones y que estas sean mas cordiales y fomenten
Asignatura Psicologia del docente. Se detecta en parte del PDC |[la participacion del alumnado en los espacios de
Grado de testigo: baja satisfaccion conla  |una falta de habilidad comunicativa comunicacion.
Criminologia E6 |accion docente. con los estudiantes. Resuelto
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- Estandarizar la comunicacion de mensajes de
seguimiento comunes a todos los entornos para fomentar
la participacion y el seguimiento del alumnado durante el
semestre.

Modificar la memoria de la
titulaciéon (aumento de plazas,

Incremento de demanda; necesidad
de revisar la tabla RAEP; incorporar

Ampliar plazas de nuevo acceso; revisar los perfiles de la

Grado de revision de la tabla RAEP, reconocimiento de créditos por titulos [tabla RAEP e incorporar nuevos; posibilitar el En
Derecho E1 |reconocimiento de créditos). propios. reconocimiento de créditos por titulaciones propias. ejecucion
Matricula de asignaturas sin
disponer de conocimientos
Grado de previos, algo que dificulta su Inexistencia de restricciones de Analizar la conveniencia de establecer restricciones de
Derecho E1 |superacion. matricula. matricula para cursar algunas asignaturas del programa. |Resuelto
Grado de Revisar el uso de lenguaje inclusivo en la informacion
Derecho E2 |Uso de lenguaje no inclusivo. Uso de lenguaje no inclusivo. publica sobre la titulacion. Resuelto
Necesidad de adecuar la
informacién publica de la doble
titulacion de Derecho y de
Administracion y Direccién de
Empresas en el nuevo plan de
estudios del grado de
Grado de Administracion y Direccién de Cambios en el plan de estudios del Revisar la informacion publica de la doble titulacion de
Derecho E2 |Empresas (ADE). grado de ADE. Derecho y de Administracion y Direccion de Empresas. Resuelto
Imposibilidad de actualizar los
Grado de Reduccién de la satisfaccion con [recursos de aprendizaje con agilidad. |Determinar posibles criterios que ayuden a priorizar la
Derecho E5 |los recursos de aprendizaje. Restricciones presupuestarias. actualizacion de los recursos de aprendizaje. Resuelto
Grado de Gestion
y Administracién
Publica Bajo nivel de satisfaccion general
(interuniversitario: con la asignatura Analisis de Dificultad de los estudiantes para Elaborar recursos complementarios para Analisis de datos
UOC, UB) E6 |datos. utilizar el software. l. Resuelto
Grado de Gestion | E6 |Baja valoracion de la accion Baja valoracion de la accion docente y |Garantizar el retorno, fomentar la participacion, revisar el | Resuelto
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y Administracion
Publica
(interuniversitario:
UQOC, UB)

docente y de los recursos
aprendizaje.

de los recursos de aprendizaje.

contenido de las PEC, revisar los contenidos de los
modulos en Estructuras administrativas.

Grado de Gestion
y Administracién
Publica
(interuniversitario:

Baja valoracion de la accion

Incluir debates y materiales complementarios, como
noticias, entrevistas, etc. Aumentar el retorno, recomendar
peliculas, elaborar un cuestionario Moodle en Historia

UQC, UB) E6 [docente. Baja valoracién de la accion docente. |politica y social contemporanea. Resuelto

Grado de Gestion

y Administracion Bajada en la satisfaccion con el Elaboracién de los enunciados de examenes finales por

Publica sistema de evaluacion, sobre todo con [parte del mismo PDC para equilibrar y dar coherencia a

(interuniversitario: Reduccion de la satisfaccion con |los examenes finales en Derecho y los tres modelos de examenes finales. Eliminacion de la

UQC, UB) E6 |el sistema de evaluacion. administracion de la UE. PS y profundizacién en la EC. Resuelto

Grado de Gestion Diferentes acciones destinadas a mejorar el acceso a los

y Administracién recursos y su contenido: actualizacion de un médulo,

Publica Bajada de la satisfaccion con los reorganizacion de los recursos de aprendizaje en el aula 'y

(interuniversitario: Reduccion de la satisfaccion con |recursos de aprendizaje en evaluacion de la posibilidad de introducir actividades

UOC, UB) E5 |los recursos de aprendizaje. Estructuras administrativas. evaluables adicionales. Resuelto
Bajada de la satisfaccion con los

Grado de Gestion recursos de aprendizaje en Historia

y Administracion politica y social contemporanea.

Publica Restricciones presupuestarias, y una |Valoracion de la conveniencia de utilizar médulos

(interuniversitario: Reduccion de la satisfaccion con |asignatura basica de las primeras en [complementarios procedentes de otros programas para

UQOC, UB) E5 |los recursos de aprendizaje. extincion con muy pocos estudiantes. |actualizar los contenidos. Resuelto
En la asignatura Contratacién

Necesidad de profundizar en una |publicay actividad administrativa,

Grado de Gestion parte de la asignatura que es mas |hay que reforzar una parte de los

y Administracién necesaria para los estudiantes contenidos de contratacion publica, Reforzar el contenido de contratacion publica con

Publica que quieren trabajar en la que son los que demandan mas los recursos de derecho o del posgrado de Contratacion

(interuniversitario: administracién publica: la estudiantes, frente a los de actividad |publica y elaborar videos docentes para resolver dudas de

UOC, UB) E5 |contratacion publica. administrativa. los estudiantes. Resuelto
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Grado de Gestion
y Administracién
Publica
(interuniversitario:

Reduccién de la satisfaccion con

Bajada de la satisfaccion con la acciéon
docente y del resto de indicadores
vinculados (recursos, evaluacion,
asignatura) en Derechos y libertades
fundamentales, focalizada en la

Valorar, con la coordinacion del grado de Administracion
Publica de la UB, la conveniencia de sustituir a la PDC o
de hacer de nuevo una accion formativa junto con la

UQC, UB) E6 [la accion docente. actuacion de la PDC. profesora responsable de asignatura (PRA). Resuelto
Baja satisfaccion con la
Grado de asignatura Competencias TIC Asignatura alejada de la materia del
Relaciones para las relaciones grado y calendario muy intensivo de  |Adaptar mas los proyectos trabajados en las PEC a los En
Internacionales E6 |internacionales. entregas de PEC. contenidos del grado y racionalizar el calendario de PEC. |ejecucion
Bajos niveles de satisfaccion de 1) Redisefiar el sistema de evaluacion: una PEC 1 tedrica,
Grado de los estudiantes con la asignatura |Asignatura metodoldgica con una PEC 2 corta y solo de Ry el resto de PEC. 2)
Relaciones Fuentes e indicadores para contenidos estadisticos y que requiere |Simplificar los ejercicios de R. 3) Incorporar una guiade |En
Internacionales E6 |estudios internacionales. el uso del software R. RStudio nueva. ejecucion
Bajos niveles de satisfaccion de  |Quejas por una mayor dificultad de las |1) Modificar el formato de las PEC 3 y 4. 2) Cambiar el
Grado de los estudiantes con la asignatura |PEC 3y 4, y malentendido por parte  |modelo de evaluacion (a EC o EX). 3) Poner mayor
Relaciones Diversidad cultural e identitaria en |de estudiantes sobre algunos énfasis en el hecho de que el examen sera competencial,
Internacionales E6 |las sociedades actuales. materiales requeridos en las PEF. no memoristico. Resuelto
Las posibles causas son tres: 1)
material no habitual entre estudiantes
Grado de Bajos niveles de satisfaccion de  |del grado (manual digital), 2) buen 1) Elaborar materiales en formato médulos y con Niu. 2)
Relaciones los estudiantes con la asignatura |profesor, pero muy exigente, 3) nivel |Incorporar a 2 nuevos PDC, junto con el PDC anterior. 3)
Internacionales E6 |Unié Europea. de trabajo exigido en la EC. Cambiar el modelo de evaluacion (a EC o EX). Resuelto
Se revisara el nombre de las
asignaturas La profesion de
abogado y Habilidades técnicas
del abogado, ademas de la
informacién del portal para
asegurar que se utiliza un
lenguaje no sexista, y se ampliara |Falta de informacion con lenguaje
Master el numero de PRA que participan |inclusivo en el portal y existen dos
universitario de en el master, que realizaran la asignaturas con nombre
Abogacia E2 [formacién de compromiso ético. |discriminatorio. Revisar los nombres de las asignaturas. Resuelto
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Master Mucho trabajo y, a veces, se perciben |Fomentar las actividades que los estudiantes valoran
universitario de Baja valoracion de las practicas  |alejadas de la realidad del dia a dia de |bien: reuniones via Meet del abogado/da tutor/a con los
Abogacia E6 [externas. un despacho. estudiantes y salidas guiadas a los juicios. Resuelto
Master No hay un plan de accién para
universitario de Falta de atencién en los aspectos |impulsar la competencia de género en |Elaborar un plan de accién para abordar adecuadamente |En
Abogacia E1 |relativos al género. el MUA. la competencia de género en el MUA. ejecucion
Necesidad de adaptar el
programa a la Ley 15/2021, de 23
de octubre, por la que se modifica
la Ley 34/2006, de 30 de octubre, |Nuevo contexto en el ejercicio de la
Master sobre el acceso a las profesiones |profesion que obliga a incorporar la
universitario de de abogado y procurador de los  |formacion propia de la profesion de Modificar las asignaturas que haga falta para llevar a cabo
Abogacia E1 |tribunales. procurador. esta adaptacion. Resuelto
Las asignaturas que combinan
Master diferentes tematicas o ambitos tienen
universitario de Bajo indice de satisfaccion con las |mala valoracion por parte de los
Abogacia E4 |asignaturas combinadas. estudiantes. Eliminar las asignaturas de mas de un ambito. Resuelto
Master Desde los Estudios, hacer mas difusion de las diferentes
universitario de Baja valoracion del servicio de Poco conocimiento de los servicios actividades que se hacen (feria de ocupacion, seminarios
Abogacia E5 |orientacion profesional. que ofrecen. web, etc.). Resuelto
Master
universitario de Falta de visualizacion del género [No se ha trabajado la bibliografia Revisar la bibliografia de los médulos desde una
Abogacia E5 |en la bibliografia. desde una perspectiva de género. perspectiva de género. Pendiente
Quejas por la remision a modulos Algunos modulos hacen referencia a otros médulos
Master de otras asignaturas no Quejas por la remisién a médulos de  |introductorios de asignaturas del grado que no estan
universitario de disponibles en el aula de la otras asignaturas no disponibles en el |disponibles en el aula. Se revisaran para evitar que esto
Abogacia E5 |asignatura. aula de la asignatura. pase. Pendiente
Racionalizar las practicas por &mbitos, reducir el numero
Méaster de créditos de cada uno y evitar que cursen
universitario de Carga de las asignaturas de Las practicas tienen una alta carga de |simultaneamente en el mismo semestre muchos créditos
Abogacia E6 |practicas. créditos. de practicas. Resuelto
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Master E6 |Asignatura con un indice de Satisfaccion baja con los resultados Revisar las asignaturas afectadas. En
universitario de satisfaccion bajo (en algun de aprendizaje, la acciéon docente y la ejecucion
Andlisis Politico criterio). evaluacion.
Master Trabajar en aspectos formales de la perspectiva de
universitario de Necesidad de ampliar la Escasa presencia de la perspectiva de |género y en aspectos sustantivos (estudio de casos de
Analisis Politico E1 |perspectiva de género. género. desigualdad o politicas de género en las PEC, etc.). Resuelto
Baja valoracion de la accion
docente, los recursos de
Master aprendizaje y las asignaturas Baja valoracion de la accion docente, |Revisar las asignaturas afectadas y aplicar medidas
universitario de Relaciones internacionales y los recursos de aprendizaje y las dos |correctoras, ya sea en recursos de aprendizaje 0 accion
Analisis Politico E6 |Partidos politicos. asignaturas en general. docente. Resuelto
Master Aplicar acciones que estimulen un aumento de la
universitario de matricula, concretamente, eliminar la evaluacion final y En
Analisis Politico E1 |Demanda. Baja demanda. pasar a segundo inicio de curso. ejecucion
En Proyectos de investigacion,
prevencion e intervencion,
asignatura de preparacion para el
TFM, se ha detectado que el
estudiantado puede mostrar
insatisfaccion por el contenido
metodoldgico de la asignatura y el
Master hecho de que, desde el inicio, tienen |Trabajar la informacion y las pautas que el PDC da al
universitario de que disefar su propio proyecto de inicio de la asignatura para que los estudiantes mejoren la
Ciberdelincuencia| E6 |Baja satisfaccion de la asignatura. |trabajo. motivacién y asuman los objetivos de la asignatura. Resuelto
Dificultad que plantea a los
Asignatura Proyectos de estudiantes una asignatura que tiene
investigacion, prevencion e unas caracteristicas diferentes de las
Master intervencion: baja satisfaccion de |otras. Ademas, dificultad de encontrar
universitario de los estudiantes, especialmente unos materiales docentes adecuados |Incluir un nuevo recurso: Manual de investigacién en
Ciberdelincuencia| E6 |con los recursos de aprendizaje. |a los distintos perfiles de los TFM. ciencias sociales (hay edicion en catalan y en espariol). Resuelto
Master E5 |Baja satisfaccion con los recursos |En la asignatura no hay materiales Intensificar las acciones de comunicacién con los Resuelto
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universitario de
Ciberdelincuencia

de aprendizaje; en concreto, con
los materiales docentes.

comunes a otros cursos impartidos en
la UOC, sino que se lleva a cabo una
accion de curaduria de capitulos de
libro y articulos académicos,
basicamente en inglés.

estudiantes de la asignatura Proyectos de investigacion,
prevencion e intervencion, y reforzar de los materiales de
apoyo.

Méaster

universitario de Adecuar los créditos de la asignatura de Trabajo final de

Ciudad y los créditos no se corresponden con la |master a la carga de trabajo real. (ver apartado 6, cambio

Urbanismo E6 |Elevada carga de trabajo carga de trabajo en el plan de estudios) Resuelto

Master Incorporar acciones de mejora en las asignaturas M0.950,

universitario de MO0.951, M0.953, M0.955, M0.956 y M0.965 (edicion de

Ciudad y Satisfaccion global de la enunciados e incorporacion de profesorado colaborador

Urbanismo E6 |asignatura < 75% ver apartado 6, IST nuevo) Resuelto

Master

universitario de

Ciudad y Satisfaccion global de la Incorporar acciones de mejora y cambio de naming de la

Urbanismo E6 |asignatura <75% ver apartado 6, IST asignatura de Practicas Resuelto
Como plan de mejora, en la siguiente edicién los

Master El diagnéstico es que hay muchos materiales completos estaran ya a disposicion de los

universitario de estudiantes con diferentes perfiles estudiantes; la PRA se asegurara de concienciar a los

Derechos Baja valoracion global de la (incluyen del MUA); no se ha dado PDCs de la necesidad de dar feedback individualizado.

Humanos, asignatura "Sistema espafiol y feedback individualizado y, aunque se |También se cuidara la seleccion de los PDCs para evitar

Democracia y europeo de proteccion de los convirtié a NIU la asignatura, los asignar docencia a aquellos que ya vengan cargados de |En

Globalizacion E1 |derechos humanos" materiales llegaron tarde. encargos de otras asignaturas ejecucion

Master

universitario de

Derechos

Humanos, Baja valoracion global de la Los PDCs no dieron suficiente

Democracia y asignatura " Género, identidad feedback y realizaron evaluaciones

Globalizacion E1 |sexual y derechos humanos" poco objetivas Se cambiaran a los PDCs Resuelto

Master Potencial para mejorar la Mejorar el seguimiento del alumnado por parte del equipo

universitario de E5 |[satisfaccion con las tutorias Cambio de tutores de tutoras Resuelto
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Derechos
Humanos,
Democracia y
Globalizacion

Master
universitario de
Derechos
Humanos,
Democracia y

Baja valoracion de la accion
docente y con la asignatura
Derecho aplicable a la conduccion

El PDC aumento6 la complejidad de las

Pasamos al disefio NIU, lo que ha supuesto revisar,
actualizar y reordenar los recursos complementarios de la
asignatura. Ademas, en la ultima PEC se quiere trabajar a
partir de la visualizacién de una pelicula. EI PDC revisara
y hara nuevos cuestionarios de las PEC para reducir su
complejidad, ante unos temas que ya de por si son muy
técnicos. Se recordara a los estudiantes que se dirijan al
profesor para aclarar conceptos, se pondran aquellas
dudas que se consideren relevantes en el foro o tablén del
aula para ayudar a los estudiantes a comprender los
conceptos mas complejos. Y se valorara, en caso
necesario, elaborar algun video explicativo de aquellos
conceptos mas técnicos que no han entendido los

Globalizacion E1 |de hostilidades preguntas de las PEC. estudiantes Resuelto
Se propone un proyecto de actualizacion del programa,
cuyos principales elementos son incorporar como
obligatorias las siguientes asignaturas: Desarrollo
sostenible y derechos humanos; Nuevas tecnologias y
derechos humanos. La especializacion en Empresas y
Méaster Los avances tecnolégicos y la Derechos humanos, que histéricamente ha tenido la
universitario de degradacion ambiental estan matricula més baja, desaparece y algunos de sus
Derechos afiadiendo nuevos retos a la contenidos se incorporan a la asignatura de Globalizacién
Humanos, proteccion de los derechos humanos |y derechos sociales, que pasara a denominarse
Democracia y El programa esta quedando que el programa no cubre, al haber Globalizacién, empresas y derechos humanos.
Globalizacion E1 |desactualizado sido disefiado hace mas de 10 afios. Resuelto
Master
universitario de
Derechos
Humanos, Se esta analizando si conviene establecer medidas
Democracia y E6 [Sistema de evaluacion No hay recuperacion adicionales de flexibilidad en el sistema de evaluacion Resuelto
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Globalizacion

Un entorno de aprendizaje mas

Master centrado en la practica Necesidad de mejorar el entorno

universitario de profesional, en el que los virtual de aprendizaje centrado en las |Disefiar e implementar el aula Reto Niu en varias

Fiscalidad E6 |estudiantes resuelvan retos. competencias profesionales. asignaturas. Resuelto

Elaborar una propuesta de actualizacién de los materiales

Méaster de las asignaturas mas afectadas por los cambios

universitario de Rapida desactualizacién de los Importante mutabilidad del sistema normativos y de las asignaturas con valores mas bajos de

Fiscalidad E5 |contenidos. tributario. satisfaccion. Resuelto
Un entorno de aprendizaje mas

Master centrado en la practica Necesidad de mejorar el entorno Implementar el aula Reto Niu en 8 asignaturas, de

universitario de profesional, en el que los virtual de aprendizaje centrado en las |acuerdo con la planificacion establecida de transformacion

Fiscalidad E6 |estudiantes resuelvan retos. competencias profesionales. de asignaturas a formato Niu. Resuelto
Baja satisfaccion de los
estudiantes con las asignaturas Baja satisfaccion con todos los

Master Procedimientos de gestién e elementos docentes por el tiempo de |Hacer un seguimiento y un acompafiamiento especiales

universitario de inspeccion tributarias y Actividad |respuesta por parte de una profesora |del PDC de estas asignaturas para asegurar un correcto

Fiscalidad E6 |[financiera y gasto publico. colaboradora. funcionamiento. Resuelto
Necesidad de identificar y disefiar Incluir el nombre de los autores en la bibliografia de las

Master mecanismos para implementar la GES de todas las asignaturas y en los materiales

universitario de nueva competencia transversal de | Incorporacion de la nueva docentes que se tengan que actualizar para visibilizar a

Fiscalidad E1 |compromiso ético y global. competencia transversal. las mujeres. Resuelto

Master Sustituir por otro docente al tutor que ha recibido quejas

universitario de Baja satisfaccion de los Baja satisfaccion con la tarea de por tardar en dar respuesta a los estudiantes y no hacer

Fiscalidad E6 |estudiantes con el TFM. tutorizacién de un tutor. un retorno adecuado. Resuelto

Master En los casos planteados, abordar cuestiones variadas y

universitario de Baja satisfaccion de los Baja satisfaccion con las asignaturas |crear una guia sobre la organizacion del trabajo a

Fiscalidad E6 |estudiantes con los practicums. de los practicums. distancia. Resuelto
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Plan de mejora. Seguimiento del curso 2022-2023

Titulacién E(si;arn Punto débil detectado Descripcion de la causa Accion propuesta
Presencia limitada de defensas sincronas Implementar progresivamente las defensas sincronas de
de TF y agilidad y eficacia limitadas en su | Predominio del uso de videos TF. Ajustar los procesos académicos vinculados a los TF
AM_centro E1 |gestién en los programas de gran grabados por el estudiantado en |de programas de gran volumen para agilizar su gestién
volumen el TF. Aulas grandes de TF. con el objetivo de mejorar la accién docente y la
satisfaccién del estudiantado.
Necesidad de ampliar la visibilidad de la |Efectividad limitada de la Elaborar un plan estratéaico de comunicacion de las
AM_centro E2 |actividad de los Estudios y del PDI. difusion de las actividades de o b 9
. actividades de los Estudios y los PDI.
los Estudios.
e Dificultad para conciliar o . e . L
AM_centro E4 Dificultades entre algunog PRA para docencia e investigacion entre Disefar un plan de .|ntenS|f|caC|on de la investigacion
progresar en su trayectoria investigadora. dentro de los Estudios.
algunos PRA.
Consolidacion de la estrategia para la
selecciodn y asignacioén de las direcciones
de tesis doctorales de acuerdo con el
AM_centro E4  |equipo docente. Despliegue. Programa de doctorado.
Contexto de evaluacién en
Mapa de evaluacion de los programas cambio constante; por ejemplo, |Actualizar el mapa de evaluacion de los programas en el
AM_centro E6 ; . s N A Co
- desactualizado. irrupcion de la inteligencia contexto de la evaluacion virtual.
artificial.
Grado de Ciencia Muchas de las asignaturas Implementar de manera coordinada de algunas de las
Politica y de la E1 [No hay una estrategia de programa para |desplegadas pertenecen a iniciativas contenidas en el Plan de género elaborado por
Administracion desarrollar la perspectiva de género. diferentes programas. el PA en 2022.
Actualizar el perfil de los profesores propios del grado
Grado de Ciencia (Direccion de los Estudios, cambios de PRA, etc.) y la
Politica y de la La informacion incluida en el portal no es |Titulacién nueva y en pleno informacién del portal en relacion con los cambios en el
Administracion E2 |completa ni esta actualizada. despliegue. plan de estudios derivados del modifica.
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Grado de Ciencia Cambio en el plan de estudios |Redactar la comunicacion personalizada para los
Politica y de la Comunicacion de los cambios del fruto de la aplicacion del nuevo |estudiantes en curso relativa a los cambios en el plan de
Administracion E2 |modifica a los estudiantes Real Decreto 822/2021. estudios derivados del modifica.
Asignatura TFG: baja - Implementar la asignatura de proyectos para oxigenar al
satisfaccion con la asignatura. |estudiante y hacer que pueda trabajar en el TFG durante
La asignatura supone una todo un curso.
complejidad mayor para algunos |- Incrementar los recursos de aprendizaje en la asignatura
estudiantes porque la Proyectos de investigacion, prevencion e intervencion
realizacién del trabajo implica la |(previa a redaccion del TFG).
consecucion de una serie de - Renovar la gestidn de la asignacion de temas y
competencias que han tenido directores: se marcaran los temas de inicio y un solo
Grado de Asignatura TFG: baja satisfaccion con la [que ir adquiriendo durante la director llevara a un grupo de alumnos que traten el mismo
Criminologia E6 |asignatura. titulacion. tema.
- Actualizar los materiales.
Asignatura Ejecucién y - Cambiar los consultores, dado que se han detectado
Asignatura Ejecucion y derecho derecho penitenciario: baja disfuncionalidades en los consultores del campus IB.
penitenciario: baja satisfaccién con la satisfaccién con la accién
Grado de accion docente y con los recursos de docente y con los recursos de
Criminologia E6 |aprendizaje. aprendizaje.
- Se ha modificado el modelo de evaluacién de cara al
proximo semestre.
Asignatura Drogas y
delincuencia: baja satisfaccion |- Se traspasara a Niu el préximo semestre. Es posible que
Grado de Asignatura Drogas y delincuencia: baja |con el modelo de evaluaciény |con esto mejore un poco la satisfaccion.
Criminologia E6 |[satisfaccion. con los recursos de aprendizaje.
Asignatura Bases - Se han hecho cambios de consultores.
Grado de Asignatura Bases psicosociales en psicosociales en - Se han modificado las actividades para que estén mas
Criminologia E6 |criminologia: baja satisfaccion. criminologia: baja satisfaccion |relacionadas con la criminologia.
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con la asignatura, con los
recursos de aprendizaje y con la
accion docente.
Necesidad de actualizar el mapa de
evaluacion virtual del grado e identificar
las asignaturas en las que hay que Actualizar el mapa de evaluacion virtual del grado e
Grado de adoptar estrategias para reforzar los identificar las asignaturas en las que hay que adoptar
Criminologia E6 |controles de identidad/autoria. estrategias para reforzar los controles de identidad/autoria.
Necesidad de incorporar
cambios operados y previstos
(RAEP, minores, reconocimiento
de créditos por titulos propios y
Grado de por movilidad) en la memoria de
Derecho E1 |Adaptacion al Real Decreto 822/2021. la titulacion. Solicitar un modifica.
Necesidad de mejorar la satisfaccion de
Grado de los estudiantes con la accién docente de |Todos los tutores de TFG caen |Adoptar medidas para mejorar la satisfaccion de los
Derecho E4 |los tutores de TFG. en una misma aula. estudiantes con la accion docente de los tutores de TFG.
Necesidad de revisar/actualizar el plan Revisar/actualizar el plan tutorial y la guia del tutor
tutorial y la guia del tutor teniendo en teniendo en cuenta los cambios introducidos en la
Grado de cuenta los cambios que se introduciran memoria de la titulacion como consecuencia del proceso
Derecho E5 |en el proceso de modifica. Solicitud de modifica. de modifica.
Falta de tiempo para poder valorar las Incremento de los estudiantes a
propuestas de matricula/rematricula en el |tutorizar en el nuevo modelo de
segundo semestre. Hay pocos dias entre |tutoria. Cambio en el calendario |Valorar posibles medidas que permitan agilizar la revisién
Grado de el cierre de las actas y el inicio de las académico que implica finalizar |por parte de los tutores de las propuestas de
Derecho E5 |vacaciones de agosto. el curso mas tarde. matricula/rematricula.
Grado de Necesidad de actualizar el mapa de Actualizar el mapa de evaluacion virtual del grado e
Derecho E6 |evaluacion virtual del grado e identificar |Evaluacion virtual. identificar las asignaturas en las que hay que adoptar
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las asignaturas en las que hay que estrategias para reforzar los controles de identidad/autoria.
adoptar estrategias para reforzar los
controles de identidad/autoria.
Necesidad de adecuar el TFG a la Implementacién de las defensas | Trabajar en la adecuacioén de la asignatura TFG a la
Grado de modalidad de defensas sincronas e sincronas en el grado de modalidad de defensas sincronas, que se implementara en
Derecho E6 [implementarlo en el curso 2024-2025. Derecho en el curso 2024-2025. | el curso 2024-2025.
Asignaturas que presentan resultados
académicos e indices de satisfaccion Complejidad de la materia, Hacer un seguimiento especial de aquellas asignaturas
mas bajos (UATIC, Sistema recursos de aprendizaje que presentan resultados académicos y de satisfaccion
Grado de constitucional espafiol, Derecho civil I, extensos o desactualizados, mas bajos (especialmente, UATIC, Sistema constitucional
Derecho E6 |Derecho internacional privado). cambios en la evaluacion. espariol, Derecho civil Il, Derecho internacional privado).
Asignatura compleja, diferente |- Ofrecer flexibilidad en las fechas de entrega.
de la mayoria de las asignaturas|- Insistir, a través de mensajes, en la necesidad de leer y
previas (requiere aprender trabajar los materiales docentes y las lecturas
habilidades analiticas de imprescindibles.
investigacion y mucha carga de |- Repescar a los estudiantes que no entregan la PEC1,
Grado de Bajos niveles de satisfaccion con la redaccion, que tiene que ser con la posibilidad de que la entreguen junto con la PEC 2
Relaciones asignatura Disefio de investigacion para |revisada para adaptarla a la (ya que es una evaluacion acumulativa).
Internacionales E6 |estudios internacionales. I6égica de una investigacion). - Corregir de manera mas detallada las PEC entregadas.
Los resultados pueden estar
relacionados con tres
cuestiones: debilidades de los
retornos, demasiada carga de |- Mejorar la calidad de los retornos.
trabajo en las actividades y - Disminuir la carga de trabajo en una PEC.
Grado de Bajos niveles de satisfaccion con la algunas actividades demasiado |- Cambiar el modelo de evaluacion.
Relaciones asignatura Analisis de politicas abiertas, sin pautas concretas |- Proporcionar pautas mas precisas en las actividades de
Internacionales E6 |exteriores. para desarrollarlas. analisis y ensayo.
Grado de E6 |Bajos niveles de satisfaccion con la Asignatura muy alejada de los | Crear una asignatura especifica para los estudiantes de
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Relaciones asignatura Competencias TIC. contenidos y preocupaciones de |los grados de Relaciones Internacionales y de Ciencia

Internacionales

las relaciones internacionales, y
volumen y calendario de PEC
muy intensivo.

Politica y de la Administracion. Y derivado de esto: PDC
mas sensibilizado con temas de relaciones internacionales
y contenidos trabajados mas proximos a las materias del
grado. Asimismo, racionalizar el calendario de entrega de
las PEC.

Grado de
Relaciones

Informacion limitada sobre actividades
académicas y profesionales para los
estudiantes del grado, sobre todo en
cuanto a becas, practicas y salidas

Titulacién nueva y todavia no

Crear un boletin informativo para los estudiantes del

Internacionales E5 |profesionales. suficientemente conocida. grado.

Necesidad de revisar y actualizar el mapa

de evaluacion virtual del grado e
Grado de identificar las asignaturas en las que hay Actualizar el mapa de evaluacion virtual del grado e
Relaciones que adoptar estrategias para reforzar los | Aumento considerable de casos |identificar las asignaturas en las que hay que adoptar
Internacionales E6 |controles de identidad/autoria. de copia y usos de IA. estrategias para reforzar los controles de identidad/autoria.
Grado de Uso de videos grabados por los
Relaciones No presencia de defensas sincronas de |estudiantes con su defensa del
Internacionales E6 |TFG. TFG (no sincronas). Implementar la defensa sincrona del TFG.
Méaster
universitario de Necesidad de conocer el funcionamiento |Irrupcién de la IA de manera Valorar y extender la formacién a todos los PRA del
Abogacia E4 |de la |A generativa. generalizada. programa y potencialmente al PDC.
Master Necesidad de incorporar
universitario de plenamente la perspectiva de Asegurarse de que todos los PRA han completado el curso
Abogacia E4 |Reforzar la perspectiva de género. género en el programa. de compromiso ético y global.
Master El master es habilitante con
universitario de recomendacion especifica de Hacer un seguimiento mas individualizado de la tarea de
Abogacia E5 |Baja utilidad de la tutoria. itinerario. los tutores.
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En general, esto se hacia por
motivos de la propia naturaleza
Master de las practicas, pero se ha
universitario de Quejas sobre la falta de un calendario de |valorado que es mas positivo
Abogacia E6 |practicas. tener un calendario cerrado. Coordinar el calendario de practicas.
Master
universitario de Necesidad de introducir materiales que | Voluntad de mejorar las Introducir nuevos materiales que afiadan valor a las
Abogacia E6 |afiadan mas valor a las practicas. practicas del programa. practicas; por ejemplo, videos de juicios.
Master El TFM, al ser un trabajo de
universitario de Quejas sobre la necesidad de una mayor |envergadura, necesita un Informacion mas detallada sobre el calendario del TFM.
Abogacia E6 [concrecion del calendario de TFM. seguimiento mas concreto.
Con la eliminacion de las pruebas finales,
Master se tienen que aplicar estrategias de
universitario de evaluacion virtual para asegurar identidad | Cambio de modelo de
Andlisis Politico E6 |y autoria. evaluacion del master. Planificar y aplicar estrategias de evaluacion virtual.
Master
universitario de Tasas de rendimiento y éxito bajas en Estructura de la asignatura de  |Reconceptualizar la asignatura de Disefio de la
Andlisis Politico E6 |Disefio de la investigacion y TFM. Disefo de la investigacion. investigacion. Crear nuevos recursos.
En cuanto a la accion tutorial, la |Para mejorar este aspecto, se ha planteado la
satisfaccion de los estudiantes | conveniencia de una renovacién del equipo de tutores, de
Master es de un 61,9 %. Sin ser forma que se cambiara uno de los dos que han estado
universitario de negativa, no llega a lo que seria |actuando hasta el curso 2022-2023. Asi, se espera dar
Ciberdelincuencia| E5 [Baja satisfaccion con la tutoria. deseable. mas impulso a las acciones de apoyo al estudiantado.
Entre las asignaturas con un
resultado mas discreto de
Master Satisfaccion con la accion docente satisfaccion, destaca Abrir un debate en el aula al inicio del semestre para que
universitario de declarada por los estudiantes por debajo |Cibervictimizacion, en la que |los estudiantes expongan qué esperan de la asignatura y
Ciberdelincuencia| E4 [del 75 %. ya se habian detectado puedan ser mas conscientes de los objetivos.
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problemas en los informes
anteriores (que solo se han
corregido parcialmente). Se
continuara introduciendo
acciones de mejora.

Master
universitario de

Baja satisfaccion de los estudiantes con
la asignatura Tratamientos de datos en

No se pueden valorar los
resultados de satisfaccion de la
asignatura Tratamiento de datos
en entornos digitales, que habia
sido valorada negativamente en
el informe anterior, porque solo
se ha obtenido respuesta de 3
estudiantes. En todo caso, se
ha trabajado en las acciones de

Incorporar nuevos materiales editados para otra
asignatura, como un médulo introductorio que facilite la

Ciberdelincuencia| E6 [entornos digitales. mejora que se proyectaron. entrada en materia.
Los complementos de formacién
han seguido cumpliendo su
funcién para los estudiantes que
necesitan hacerlos. Se ha
detectado que muchos Potenciar la accion tutorial sobre los complementos de
Master Deteccion de estudiantes que no realizan | estudiantes no los hacen con formacion y poner algunos de los complementos como
universitario de complementos de formacidn con caracter | caracter previo, sino de manera |prerrequisito para poder hacer algunas de las asignaturas
Ciberdelincuencia| E1 |previo. simultanea. del master.
Master
universitario de
Ciudad y
Urbanismo E6 |ver apartado 6, IST ver apartado 6, IST extinguir la asignatura de practicas
Méaster
universitario de E4 |satisfaccion docente por debajo del 75% |ver apartado E4, IST cambiar PDC asignaturas M0.950; 955; 957; 958; 962; 964
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Ciudad y

Urbanismo

Master

universitario de

Derechos

Humanos, Errores en la publicacion de las |PRAs trabajaran estrechamente para asegurarse que

Democracia y notas en dos asignaturas a raiz |PDCs comprenden y aplican correctamente la evaluacion

Globalizacion E4 |Evaluacion en canvas de la transicion a Canvas en Canvas

Méaster

universitario de

Derechos Valoracion mejorable de la satisfaccion

Humanos, de la accién docente y del sistema de Errores en el calculo de las PRA se asegurara de que las PECs aplican correctamente

Democracia y evaluacion de la asignatura DDHH en el | notas, retroalimentacion los célculos en las evaluaciones y ofrecen

Globalizacion E6 |mundo africano, arabe y musulman individual insuficiente restroalimentacion individualizada

Master

universitario de Algunos PDCs no estaban

Derechos cumpliendo con sus funciones

Humanos, con el nivel de calidad requerido

Democracia y y otros se han dado de baja por

Globalizacion E4 |Baja de PDCs en asignatura TFM razones profesionales Sustitucion de PDCs a través de una convocatoria
Realizaciéon de un mapa de evaluacion de todas las
actividades de todas las asignaturas. Mas alla de que el

Master sistema de evaluacion es la EC; se trata de tener un

universitario de diagnostico de como se esta evaluando cada actividad

Derechos dentro de las asignaturas. El objetivo es identificar puntos

Humanos, estratégicos en los que sea viable aplicar controles

Democracia y Vulnerabilidad ante el uso de la |A para |Dificultad para controlar la adicionales de autoria que sean adecuados a las

Globalizacién E1 [responder alas PECs autoria de las PECs caracteristicas del programa.
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Master

universitario de

Rapida desactualizacion de los

Importante mutabilidad del

Elaborar una propuesta de actualizacion de los materiales
de las asignaturas mas afectadas por los cambios
normativos y de las asignaturas con valores mas bajos de

Fiscalidad E5 |contenidos. sistema tributario. satisfaccion.
Master Baja satisfaccion de los estudiantes con Hacer el seguimiento y el acompafnamiento de la funcién
universitario de la asignatura Fiscalidad de las Baja satisfaccion con la accion [docente de la asignatura de Fiscalidad de fundaciones y
Fiscalidad E6 |fundaciones y asociaciones. docente. asociaciones.
Llevar a cabo acciones, por parte de los tutores, para
Master Demasiada carga docente por |recomendar a los estudiantes que no se matriculen de
universitario de Bajada de la tasa de rendimiento de los |exceso de créditos demasiadas asignaturas junto con el TFM, con el fin de
Fiscalidad E6 |TFM. matriculados. garantizar que puedan presentarlo.
Necesidad de mejorar el

Méaster Un entorno de aprendizaje mas centrado |entorno virtual de aprendizaje
universitario de en la practica profesional, en el que los | centrado en las competencias Implementar la nueva aula Canvas y reforzar el trabajo por
Fiscalidad E5 |estudiantes resuelvan retos. profesionales. retos.

Necesidad de identificar y disefar
Master mecanismos para implementar la nueva
universitario de competencia transversal de compromiso |Incorporacion de la nueva Visibilizar el nombre de las autoras en los materiales
Fiscalidad E1 |éticoy global. competencia transversal. docentes que se vayan actualizando.

Necesidad de actualizar el mapa de

evaluacion virtual del grado e identificar
Master las asignaturas en las que hay que Necesidad de mecanismos para | Actualizar el mapa de evaluacion virtual del grado e
universitario de adoptar estrategias para reforzar los validar la identidad y de la identificar las asignaturas en las que hay que adoptar
Fiscalidad E6 |controles de identidad/autoria. autoria en la EC. estrategias para reforzar los controles de identidad/autoria.

Estandar: (E1) calidad del programa formativo, (E2) pertinencia de la informacion publica, (E3) eficacia del sistema interno de garantia de la calidad, (E4) adecuacién del profesorado al

programa formativo, (E5) eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje y (E6) calidad de los resultados de los programas formativos.
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