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Universitat Oberta
de Catalunya

UOC

1. Datos identificativos basicos

uoc.edu

Director de los Estudios Dr. Xavier Baraza Sanchez (jparaza@uoc.edu)
Dr. Xavier Baraza Sanchez (jpbaraza@uoc.edu)
Responsables de la Dra. Amal Elasri Ejjaberi (aelasri@uoc.edu)
elaboracion Sra. Elisabeth Pardo Pons (epardop@uoc.edu)
Organo y'fecha de Consejo de Direccion, 13 de febrero de 2024
aprobacion
Codigo Curso de ootz
Nombre de la titulacion RUCE',I' ECTS implantacion Verificacion | Modificacion | Acreditacion n
P institucional
Grado de Administraciony | 5500595 | 240 | 2022-2023 | 26/01/2022 - - -
Direccion de Empresas
Grado de Marketing e 2501284 240 2010-2011 15/07/2009 20/07/2020 23/06/2017
. . 01/03/2022
Investigacion de Mercados
Grado de Relaciones 2501285 | 240 | 2010-2011 | 20/07/2000 | 21/03/2018 | 28/06/2017 | 01/03/2022
Laborales y Ocupacion
Grado de Turismo 2500601 240 2009-2010 01/04/2009 02/11/2016 23/06/2017 01/03/2022
21/03/2018
Grado de Economia 2503268 240 2015 03/08/2015 31/5/2017 26/01/2022 01/03/2022
Master universitario de 4316851 | 60 | 20192020 | 27/11/2018 | 14/10/2021 01/03/2022
Direcciéon de Empresas
Master universitario de
Prevencion de Riesgos 4315360 60 2015-2016 08/07/2015 - 19/07/2019 01/03/2022
Laborales
Master universitario de
Sostenibilidad y Gestion de 4317945 60 2022-2023 07/04/2022 - - -
la Responsabilidad Social
Master universitario de 4315433 | 60 | 2015-2016 | 08/07/2015 ; 10/07/2019 | 01/03/2022
Turismo Sostenible y TIC
Master universitario de
Direccién y Gestion de 4316247 60 2017-2018 31/07/2017 26/07/2019 26/01/2022 01/03/2022
Recursos Humanos
Master universitario de 4316230 60 2017-2018 | 11/07/2017 | 02/10/2019 | 26/01/2022 | 01/03/2022
Marketing Digital
Master universitario de 4316611 60 | 20182019 | 30/10/2018 | 20/07/2020 ; 01/03/2022
Direccion Logistica
Master universitario de
Innovacion y 4316829 60 2019-2020 29/10/2018 - - 01/03/2022
Transformacion Digital
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Master universitario de

) A . 4316853 60 2019-2020 27/11/2018 20/07/2020 - 01/03/2022
Direccion Financiera

Master universitario de

P - 4316819 60 2019-2020 27/11/2018 - - 01/03/2022
Analisis Econdémico

2. Elaboracion del informe

El informe de seguimiento de centro (ISC) de los Estudios de Economia y Empresa (EEE) ha sido
elaborado por la subdireccion de docencia de los Estudios con el apoyo del Consejo de Direccion
permanente de los Estudios, que esta formado por:

- Dr. Xavier Baraza Sanchez (director de los Estudios de Economia y Empresa)

- Dra. Amal Elasri Ejjaberi (subdirectora de docencia de los Estudios de Economia y Empresa)

- Dra. Laura Lamolla Kristiansen (directora del grado de Administracion y Direccion de
Empresas)

- Dra. Carmen Pacheco Bernal (directora del grado de Marketing e Investigacion de Mercados)

- Dr. Francisco Gonzalez Reverté (director del grado de Turismo)

- Dra. Elisabet Motellon Corral (directora del grado de Relaciones Laborales y Ocupacion)

- Dra. Carolina Hintzmann Colominas (directora del grado de Economia)

- Dr. Albert Puig Gomez (director del master universitario de Analisis Econémico)

- Dra. Dalilis Escobar Rivera (directora del master universitario de Prevencién de Riesgos
Laborales)

- Dr. August Corrons Giménez (director del master universitario de Responsabilidad Social
Corporativa)

- Dr. Fernando Alvarez Gémez (director del master universitario de Direccion de Empresas)

- Dra. Soledad Morales Pérez (directora del master universitario de Turismo Sostenible y TIC)

- Dra. Pilar Ficapal Cusi (directora del master universitario de Direccion y Gestion de Recursos
Humanos)

- Dra. Ana Isabel Jiménez Zarco (directora del master universitario de Marketing Digital)

- Dra. Marta Viu Roig (directora del master universitario de Direccion Logistica)

- Dr. Ramon Gonzélez Cambray (director del master universitario de Direccion Ejecutiva de
Empresas (MBA) (UOC: centro adscrito EADA)

- Dra. Mihaela Enache Zegheru (directora del master universitario de Innovacion vy
Transformacion Digital)

- Dr. Joan Llobet Dalmases (director del master universitario de Direccién Financiera)

- Sra. Cristina Rovira (manager de programa)

- Sr. Jesus Mendoza Jorge (manager de programa)

- Sra. Elisabeth Pardo Pons (administradora de los Estudios)

Este informe se ha realizado a partir de los informes de seguimiento de titulacion (IST), cuyo
contenido ha sido elaborado por las correspondientes comisiones de titulacion segun el siguiente
procedimiento:

- Andlisis de los datos que son objeto de valoracion en la elaboracion de los informes.

- Entrega de la primera version del IST a la persona referente del Area de Planificacién y Calidad.
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- Reunién de la Comisién de Titulacidn para poner en comun esta primera version.

- Revisién y cierre del informe, teniendo en cuenta las aportaciones realizadas en el seno de la
Comision de Titulacion.

- Entrega del informe al Area de Planificacién y Calidad.

Una vez elaborados los IST, se ha seguido este proceso:

- Los informes se han valorado en el seno del Consejo de Direccién de los Estudios para empezar a
trabajar en la elaboracién previa del ISC.

- Una vez terminada la primera versién del ISC, se ha facilitado a la persona referente del Area de
Planificacion y Calidad.

- Desde la subdireccion de los Estudios se han hecho las modificaciones pertinentes a partir del
retorno realizado por el Area de Planificacién y Calidad.

- Por dltimo, una vez terminado el informe, se ha revisado y se ha presentado en la sesion del
Consejo de Direccion (véase el apartado 1, "Datos identificativos basicos"), y ha quedado validado y
aprobado con fecha 13 de marzo de 2024.

3. Seguimiento de los requerimientos y las
recomendaciones de los procesos de evaluacion externa

Véase el anexo 1, Recopilacion de los requerimientos y las recomendaciones de los procesos de
evaluacion externa.

4. Valoracion de la consecucion de los estandares de
seguimiento

4.1. Estandar 1. Calidad del programa formativo

El diseio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta actualizado segun los
requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo requerido en el MECES.

1.1. El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la disciplina y con el nivel
formativo correspondiente del MECES.

1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil de competencias y con los
objetivos de la titulacion.

1.3. Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacién y su nimero es coherente
con el niumero de plazas ofrecidas.

1.4. La titulacion dispone de mecanismos de coordinacion docente adecuados.

1.5. La aplicacion de las diferentes normativas se realiza de forma adecuada y tiene un impacto positivo sobre
los resultados de la titulacion.

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa Curso
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En progreso
- L. ! Se alcanza con No se
Titulaciéon hacia la Se alcanza . .
. condiciones alcanza
excelencia
Grado de Administracion y Direccion de X
Empresas
Grado de Marketing e Investigacion de X
Mercados
Grado de Relaciones Laborales y Ocupacion X
Grado de Turismo X
Grado de Economia X
Méster universitario de Direccion de X
Empresas
Méaster universitario de Prevencién de X
Riesgos Laborales
Master universitario de Sostenibilidad y X
Gestion de la Responsabilidad Social
Master universitario de Turismo Sostenible y X
TIC
Master universitario de Direccion y Gestion de X
Recursos Humanos
Master universitario de Marketing Digital X
Master universitario de Direccion Logistica X
Méaster universitario de Innovacion y X
Transformacion Digital
Méaster universitario de Direccion Financiera X
Méaster universitario de Analisis Econdomico X
Valoracién global de los Estudios X

Anadlisis y valoracion

El nombramiento de una nueva rectora comporté cambios en la estructura de gobernanza de la UOC
en el pasado mes de abril de 2023. En el ambito de los EEE, el cambio principal se dio en la direccion
de los Estudios, cuando la Dra. Maria Jesus Martinez pas6 a ser vicerrectora de Gobernanza y
Politica Académica. Este cambio comporté que, desde el 16 de abril y hasta el 26 de junio, los EEE
tuvieran una direccién de los Estudios en funciones, que ha ocupado el Dr. Xavier Baraza (subdirector
de docencia). En fecha 26 de junio de 2023, el Dr. Xavier Baraza fue nombrado formalmente director
de los EEE y, una semana después, se constituyé un nuevo equipo de direccién formado por la Dra.
Amal Elasri (subdirectora de docencia), la Dra. Jules Wilson (subdirectora de Investigacion,
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Transferencia y Emprendimiento) y el Dr. August Corrons (subdirector de Alianzas, Comunidad y
Cultura).

Durante el curso 2022-2023 se ha empezado la implementacion del nuevo programa modificado del
grado de Administracion y Direccion de Empresas, dirigido por la Dra. Laura Lamolla. Esto comporta
que la version anterior haya entrado en un proceso de extincién que se mantendra hasta febrero de
2028. También se ha empezado a implementar el programa de master universitario de Sostenibilidad
y Gestidon de la Responsabilidad Social, dirigido por el Dr. August Corrons, que sustituye al programa
de master universitario de Responsabilidad Social Corporativa. Este Ultimo ha empezado su extincion,
que se prolongara hasta septiembre de 2024.

Los programas del master universitario de Analisis del Entorno Econdémico y de Direccion de las
Organizaciones en la Economia del Conocimiento han finalizado la extincion.

Grados

El numero de estudiantes de nuevo acceso a los grados de los EEE durante el curso 2022-2023 ha
sido de 3.197 (55,4 % de mujeres y 44,6 % de hombres), lo que supone un aumento del 15,5 % con
respecto al curso anterior (2.768 estudiantes). Globalmente, la matricula total (nuevos estudiantes y
rematriculas) de las titulaciones de grado de los EEE suponen un total de 10.919 estudiantes, lo que
supone un aumento del 2 % con respecto al curso anterior (10.683 estudiantes).

El perfil de acceso de las nuevas incorporaciones a las titulaciones coincide con el previsto en
las distintas memorias de verificacion y reverificacion de los programas de grado de los EEE. Se
consolida el aumento del porcentaje de nuevos matriculados procedentes de ciclos formativos de
grado superior (CFGS) en todos los grados a excepcion de los grados de Economia y de Turismo, en
los que la principal via de acceso han sido los estudios universitarios inacabados. Por otro lado,
destaca también el niumero creciente de estudiantes que proceden de las pruebas de acceso a la
universidad (PAU). Este incremento relativo en estas dos vias de acceso se hace a expensas de la
disminucién de los estudiantes procedentes de estudios universitarios (con estudios inacabados o que
ya son titulados). En general, existe un incremento de un perfil de estudiante cada vez mas joven, lo
que indica el cambio en el perfil del estudiantado tradicional de la UOC. Esta situacion esta
confirmada por los datos de franjas de edad, que muestran que el 73 % de las nuevas
incorporaciones tienen una edad comprendida entre 19 y 34 afos. Ademas, la evolucién del
porcentaje de estudiantes con una edad entre 19 y 24 afos ha aumentado afo tras afo desde un
35,8 % en el curso 2020-2021 hasta el 39,5% del curso 2021-2022 i el 36% en el curso 2022-2023.

El perfil de las competencias de los grados de los EEE es coherente con los requisitos de las
titulaciones y con el nivel formativo MECES 2. Tanto la formulacién como la estructura de los
diferentes grados de los EEE son coherentes con el nivel académico exigido, y los resultados de
rendimiento y éxito de las titulaciones obtenidas (estandar 6) evidencian el logro del perfil
competencial.

El andlisis de la satisfaccion con el programa por parte de los estudiantes y graduados de las
titulaciones de grado de los EEE durante el curso 2022-2023 se ha situado en un 76,7 % y un 86,6 %,
respectivamente. Estos valores son ligeramente inferiores a los del curso 2021-2022 (78,3% i 88,2%),
pero se siguen considerando muy buenos y se sitian por encima de la media del conjunto de
titulaciones de grado de la UOC (75,4 % y 84 %). Estos indices de satisfaccion estan alineados con
las respuestas asociadas al impacto de la titulacién sobre las competencias de los graduados (datos
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2022-2023): el 78,1 % indica que sus competencias personales han mejorado, el 74,8 % considera
que ha mejorado las habilidades comunicativas y el 83,9 % piensa que tiene mejores capacidades
profesionales.

En el curso 2022-2023 se ha llevado a cabo la 5.2 jornada de reconocimiento de los mejores
trabajos finales del grado de Economia y Empresa, celebrada el 22 de noviembre de 2023, con dos
premios especiales. El primero en el ambito de la perspectiva de género, en el que se ha reconocido
a un estudiante del grado de Administracién y Direccién de Empresas. Y el segundo en el ambito de
la concienciacion social, en el que, conjuntamente con Caritas Diocesana de Catalufia, se ha
reconocido el trabajo final de grado (TFG) de una estudiante del grado de Relaciones Laborales y
Ocupacion.

La reciente aprobacion y entrada en vigor del Real Decreto 822/2021 comporta la necesidad de
adaptar los diferentes programas de grado y master al nuevo marco normativo. Desde los EEE, en
colaboracion con el Area de Planificacién y Calidad, se ha establecido un cronograma para llevar a
cabo los cambios correspondientes a través de procesos de modificacion o reverificacion. Durante el
curso 2022-2023 esta previsto trabajar en todos los programas de grado de forma conjunta (a
excepcion del grado en Relaciones Laborales y Ocupacion, por su idiosincrasia particular) con el fin
de establecer sinergias y beneficiarnos del trabajo colaborativo de las direcciones de programa. A
partir del curso 2023-2024, se trabajara en el programa de grado pendiente.

Masteres

Los masteres universitarios que ofrecen los EEE pretenden responder a las necesidades formativas
de una heterogeneidad de perfiles académicos y profesionales y, en su conjunto, dan respuesta a las
diferentes areas funcionales de las empresas y otros ambitos relacionados con la empresa vy la
economia, lo que conlleva una oferta formativa amplia y ajustada a las necesidades de la sociedad.

La matricula de nuevos estudiantes en los programas de master de los EEE se ha situado en 1.768
alumnos, lo que ha supuesto una disminucion del 10,8 % respecto al curso 2021-2022 (1.982 nuevos
matriculados). Globalmente (nueva matricula y rematricula), durante el curso 2022-2023 los EEE han
tenido un total de 4.415 estudiantes matriculados, una disminucion del 7,8 % con respecto al curso
2021-2022, con 4.784 estudiantes matriculados. Cabe mencionar que esta disminucion ha sido
generalizada en la UOC por un descenso de la demanda. En el semestre 2020/1 (época de
confinamiento y restricciones por la covid), se detectd una demanda muy elevada, que fue bajando
gradualmente hasta el semestre 2022/1, cuando registrd datos similares a los del semestre 2019/1
(precovid).

En cuanto al género del estudiantado de nuevo acceso, se ha registrado un 58,3 % de mujeres y
un 41,7 % de hombres. En general, e igual que ocurre en los grados, el estudiantado cada vez es
mas joven. El 24 % tiene una edad comprendida entre los 19 y los 24 afios, y el 44,5 %, entre los 25 y
los 34 afios. Esta situacion implica un cambio sostenido en el perfil de edad de los estudiantes de
master, que inician estos estudios nada mas finalizar la titulacion de grado y aportan, por lo tanto,
menos experiencia profesional.

En el caso de los programas de master impartidos desde los EEE, todas las titulaciones presentan un
funcionamiento global bueno, de manera que quedan garantizados unos aprendizajes alineados con
el nivel de competencias MECES 3. La satisfaccion con el programa que manifiestan los
estudiantes y graduados de las titulaciones de master de los EEE durante el curso 2022-2023 se ha
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situado en un 73,7 % y un 75,5 %, respectivamente. Si estos valores se comparan con los del curso
2021-2022, se siguen considerando buenos, con un crecimiento en la valoracién de los estudiantes
(del 688 % al 73,7 %) y a pesar de la pequefia disminucion manifestada por los graduados (del 82,2 %
al 75,5 %). En ambos casos, la satisfaccion estd por encima de la media del conjunto de titulaciones
de master la UOC (68,3 % y 71,8 %). Asimismo, estos indices de satisfaccion estén alineados con las
respuestas asociadas al impacto de la titulacion sobre las competencias de los graduados (datos de
2022-2023): el 71,5 % indica que sus competencias personales han mejorado, el 64,7 % considera
que ha mejorado las habilidades comunicativas y el 76,4 % piensa que tiene mejores capacidades
profesionales.

Igual que en las titulaciones de grado, durante el curso 2022-2023, los EEE han reconocido por quinta
vez los mejores trabajos finales de master (TFM) que contemplan la perspectiva de género, en el
marco de la jornada de reconocimiento de los mejores trabajos de master de Economia y Empresa.
La jornada tuvo lugar el 28 de noviembre y se desarrollé presencialmente, a diferencia de los ultimos
anos. En ella se reconocid a una estudiante del master universitario de Andlisis del Entorno
Econémico (MUAEE). En la misma jornada, se reconocié el mejor TFM en torno a la concienciacion
social, un reconocimiento que fue otorgado por Caritas Catalufia y que distinguié a una estudiante del
master universitario de Marketing Digital.

La reciente aprobacion y entrada en vigor del Real Decreto 822/2021 comporta la necesidad de
adaptar los diferentes programas de master al nuevo marco normativo. Esta adaptacion se ha iniciado
en el curso 2023-2024 y se trabajara de forma escalonada con un calendario de finalizacion situado
en el curso 2025-2026.

Estudios

Los mecanismos de coordinacion de los EEE siguen siendo de amplio alcance, tanto en un sentido
vertical como horizontal, y presentan un buen nivel de funcionamiento. La coordinacion se considera
un aspecto relevante en el marco de los EEE y se presta especial atencién al mantenimiento de estos
mecanismos de coordinacion de la actividad, sobre todo docente, ya que este es un aspecto
fundamental en un contexto de crecimiento de profesorado y de nuevas titulaciones.

En el ambito organizativo, durante el curso 2022-2023 se han mantenido las reuniones mensuales de
las titulaciones de grado (Consejo de Grados) y de masteres (Consejo de Masteres) bajo la
coordinacién de la subdireccién de docencia y con la participacién de los diferentes directores de
programa, de los managers de programa y de la administradora de los Estudios. También se han
seguido manteniendo reuniones mensuales otros érganos de coordinacion, como la Comisién de
Investigacion y la Comisién de Programas de Formacion Continua (DAFC), en el seno de los EEE.
Mensualmente, se lleva a cabo la reunién presencial de los EEE, con la asistencia de todo el
profesorado y el personal de gestion. Estas reuniones conforman un espacio de debate alrededor de
las diferentes cuestiones relacionadas con la docencia, la investigacion o las alianzas que afectan a
los EEE. Asimismo, hay una franja de dos horas semanales reservada para formaciones internas del
equipo o resolucién de dudas.

A partir del trabajo iniciado hace 4 cursos en el marco de los Estudios sobre la competencia de
compromiso ético y global en los grados y masteres, se sigue trabajando en la implementacion de la
perspectiva de género, que forma parte de dicha competencia, en todas las titulaciones, priorizando
sobre todo las asignaturas de trabajo final. En el marco de los EEE se han constituido, junto con el
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grupo de perspectiva de género, otros grupos de trabajo que abordan cuestiones relacionadas con la
docencia que se consideran relevantes, como el grupo de calidad en las aulas, el de copia y plagio, el
grupo de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y el grupo de evaluacion digital. En el curso
2022-2023 se ha consolidado el grupo de trabajo enfocado a la inclusién y la discapacidad, que da
respuesta, desde el punto de vista organizativo, a las necesidades del estudiantado y trata, a la vez,
el enfoque desde los contenidos y las competencias de los diferentes programas de los EEE.

Puntos fuertes

Como puntos fuertes, en este estandar destacan los siguientes aspectos:

e Todas las titulaciones presentan un buen o muy buen funcionamiento global, equivalente a la
formacién de nivel MECES 2 o 3 en funcién de si se trata de una titulacion de grado o master,
respectivamente.

e Las cifras de matricula son, en general, muy satisfactorias. El centro tiene un volumen muy
elevado de estudiantes y en el curso 2022-2023 ha llegado a los 15.334 (10.919 de grado y
4.415 de master).

e La oferta de titulaciones de grado y master de los Estudios es amplia, de interés y con
demanda solida por parte del estudiantado.

e Los mecanismos de coordinacion docente siguen funcionando de manera muy adecuada y se
estan reforzando para dar respuesta al crecimiento de profesorado vy titulaciones.

Ambitos de mejora
Como ambitos de mejora, en este estandar destacan los siguientes aspectos:

e En lo que respecta a los programas de master, trabajar los ejes de excelencia como elemento
de mejora continua.

e Estudiar los efectos del cambio de calendario académico con la Vicegerencia de Docencia.

4.2. Estandar 2. Pertinencia de la informacién publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las caracteristicas del
programa y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.

2.1. La institucion publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible sobre las caracteristicas de la
titulacion y su desarrollo operativo.

2.2. Lainstitucion publica informacion sobre los resultados académicos y de satisfaccion.

2.3. La institucion publica el SGIC en el que se enmarca la titulacion y los resultados del seguimiento y la
acreditacion de la titulacion.
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En progreso

. .. ! Se alcanza con No se
Titulaciéon hacia la Se alcanza . .
. condiciones alcanza
excelencia

Grado de Administracion y Direccion de X

Empresas

Grado de Marketing e Investigacion de X

Mercados

Grado de Relaciones Laborales y Ocupacion X

Grado de Turismo X

Grado de Economia X

Master universitario de Direccion de X

Empresas

Master universitario de Prevencion de X

Riesgos Laborales

Master universitario de Sostenibilidad y X
Gestion de la Responsabilidad Social

Master universitario de Turismo Sostenible y X
TIC

Master universitario de Direccion y Gestion de X
Recursos Humanos

Master universitario de Marketing Digital X

Master universitario de Direccion Logistica X

Méaster universitario de Innovacion y X
Transformacion Digital

Master universitario de Direccion Financiera X
Master universitario de Analisis Econémico X
Valoracién global de los Estudios X

Anadlisis y valoracion

La institucién, en general, y los EEE, en particular, disponen de los mecanismos adecuados para
garantizar el acceso a una informacién veraz, completa y actualizada sobre las caracteristicas de
las titulaciones que se imparten, su desarrollo operativo y sus resultados. El centro informa de manera
adecuada a todos los grupos de interés sobre las caracteristicas del programa, asi como de los
procesos de gestion y supervision que garantizan su calidad. Esta informacién relativa a los procesos
y los indicadores de calidad esta concentrada en un unico espacio (Calidad) sujeto a un proceso de
revision y mejora continuada. El estudiantado también valora positivamente este aspecto expresando
en las encuestas una satisfaccion con el proceso de informacion del 77,2 % (del 77,2 % los
estudiantes de grado y del 77,6 % los de master universitario) y una satisfaccion con la informacion
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sobre las titulaciones incluida en el web del 81,3 %, un valor que esta por encima de la media de la
UOC, que es del 80,4 %.

Durante el curso 2022-2023, la informacion de cada titulacion ha sido publica, completa y accesible
desde el portal de la UOC. Concretamente, las titulaciones tienen publicado el plan docente de las
distintas asignaturas y, en el caso particular de las asignaturas de practicas y trabajos finales, se
afaden informaciones adicionales referidas a cémo funcionan. El contenido del plan docente ha sido
objeto de revisiéon durante el curso académico para ajustarlo ain mas a las necesidades informativas
del estudiante. Destacamos que, durante el curso 2022-2023, el grupo de trabajo de calidad a las
aulas de los EEE ha estado trabajando junto con las direcciones de programa y la subdirecciéon de
docencia en el analisis de la informacién contenida en los planes docentes de las asignaturas de
grado y en la mejora del proceso de informacioén sobre las caracteristicas y la gestion de las practicas.
De cara al proximo curso, habra que adaptar el texto de determinados apartados del plan docente
para ajustarlos a la nueva aula de Canvas.

Asimismo, a través del portal, las partes interesadas pueden consultar los diferentes ISC, que
recogen informacion referente a las diferentes titulaciones de los EEE a lo largo de los diferentes
cursos académicos. Estos ISC presentan un breve resumen de los resultados de cada una de las
titulaciones que se imparten desde los EEE.

En relacién con la informacién publica curricular del profesorado propio, durante el curso
2022-2023 se ha garantizado que todo el profesorado propio tenga accesible su perfil en la nueva
ficha del personal docente investigador (PDI), que ofrece informacién mas completa y actualizada y
da visibilidad a los grupos de investigacion en los que participa el profesorado, los proyectos y la
produccion cientifica. Esta nueva ficha sustituira definitivamente a las antiguas fichas del profesorado
y la ficha de investigador del mapa de conocimiento. Sigue estando pendiente que, desde la
institucion, se disponga de informacion mas detallada del perfil del profesorado colaborador para
poder mostrar mejor su pericia en los espacios publicos de la UOC.

Aparte de la informacién exhaustiva que hace referencia a las diferentes titulaciones, los EEE siguen
potenciando su identidad digital mediante la presencia en las redes sociales con el objetivo de
mejorar el posicionamiento de los Estudios en Espafa y Latinoamérica, de acuerdo con el Plan
estratégico de comunicaciéon de la UOC. Principalmente, se generan y difunden contenidos
académicos en los ambitos de la economia, la empresa, el marketing y el turismo, asi como
actividades de interés, a través de las redes sociales, el blog de los Estudios y seminarios web de
tematicas concretas. Esto contribuye, ademas, a visibilizar la experiencia del profesorado para
incrementar la notoriedad de la UOC. Dentro de estos espacios de difusion, y con independencia del
formato, se tiene en cuenta el uso de un lenguaje textual y visual inclusivo, no androcéntrico ni
sexista.

Puntos fuertes

Como puntos fuertes, en este estdndar destacan los siguientes aspectos:

e La institucién ofrece informacion homogénea, completa, accesible y atractiva de todas las
titulaciones a través del portal del Campus Virtual.

e La informacién que se proporciona es homogénea para el conjunto de las titulaciones y esto
facilita el analisis comparativo, por parte de las personas interesadas, de la oferta formativa

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa Curso
2022-2023 13/02/2024 pag. 11/88
MSGIQ (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)



Uo c Universitat Oberta

de Catalunya

uoc.edu

de los EEE, tanto entre programas de los propios Estudios como entre un programa de los
EEE vy la oferta de otra universidad.

Ambitos de mejora

Destacamos los siguientes ambitos de mejora:

e A pesar de los buenos indicadores de investigacion de los EEE, se debe continuar trabajando
en el incremento del conocimiento generado, lo que requiere una accion mas intensa de
difusion de contenidos digitales alineados con la politica general de contenidos de la

institucion.

e Se pone de manifiesto la necesidad de disponer de informacion mas detallada del perfil del
profesorado colaborador para poder mostrar mejor su experiencia en los espacios publicos de

la UOC.

4.3. Estandar 3. Eficacia del sistema interno de garantia de la calidad

La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad (SGIC) formalmente establecido e

implementado que asegura, de modo eficiente, la calidad y mejora continua de la titulacion.

3.1. El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, aprobacion, seguimiento y acreditacion de

las titulaciones.

3.2. El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y resultados relevantes para la gestion eficiente

de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la satisfaccion de los grupos de interés.

3.3. El SGIC implementado se revisa periddicamente y genera un plan de mejora que se utiliza para su mejora

continua.

En progreso

Titulacién hacia la Se alcanza Se alc§n_za con LDt
. condiciones alcanza
excelencia
Grado de Administracion y Direccion de X
Empresas
Grado de Marketing e Investigacion de X
Mercados
Grado de Relaciones Laborales y Ocupacion X
Grado de Turismo X
Grado de Economia X
Master universitario de Direccion de X
Empresas
Master universitario de Prevencién de X
Riesgos Laborales
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Master universitario de Sostenibilidad y X
Gestion de la Responsabilidad Social

Master universitario de Turismo Sostenible y X
TIC

Master universitario de Direccion y Gestion de X
Recursos Humanos

Master universitario de Marketing Digital X
Master universitario de Direccién Logistica X
Master universitario de Innovacion y X
Transformacion Digital

Master universitario de Direccién Financiera X
Master universitario de Analisis Econémico X

Valoracién global de los Estudios X

Analisis y valoracion

La Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Cataluina (AQU) certifico la implantacion del
SGIC en la UOC con un resultado favorable el 15 de abril de 2021.

La obtenciéon de la certificacion confirma que el sistema esta implantado y desarrollado, y que es
adecuado para el aseguramiento de la calidad de las titulaciones. Este logro evidencia la adecuacion
de los mecanismos de actuacion que forman parte de los procesos de verificacion, seguimiento,
modificacion y acreditacion de titulos y que aseguran su mejora continua.

Posteriormente, el centro UOC obtuvo la acreditacion institucional del Consejo de Universidades
con fecha 1 de marzo de 2022, ya que cumplia los requisitos recogidos en el Real Decreto 640/2021,
que establece que se puede solicitar la acreditacion institucional si esta certificada la implantacion del
SGIC y se han acreditado como minimo el 50 % de los grados y el 50 % de los masteres. El logro de
este hito comporta la acreditacion de todos los titulos universitarios oficiales de nivel de grado y
master que imparte y coordina la UOC por un periodo de 6 afios renovable.

Durante el curso 2021-2022, se realiz6 la primera revision anual de procesos del SGIC de manera
sistematica, de acuerdo con lo que recoge el proceso estratégico (PE) 03, revisar y mejorar el SGIC, y
que ha tenido continuidad con la segunda revisién anual durante el curso 2022-2023.

Asimismo, durante el curso 2022-2023 se desarrollé una prueba piloto de auditoria interna de acuerdo
con el procedimiento PEO3_PRO1, auditoria interna del SGIC. Esto significé el inicio del despliegue
del Plan de auditoria interna 2023-2026, destinado a garantizar la auditoria de todos los procesos del
SGIC del Marco para la verificacion, el seguimiento, la modificacion y la acreditacion de los titulos
oficiales (VSMA) antes de la renovacion de la proxima certificacion por parte de la AQU.
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La revision del SGIC fue validada, mediante el informe de revisién anual correspondiente, por el CdQ
el 5 de julio de 2023 y aprobada por el CdD el 24 de julio de 2023.

El SGIC ofrece los indicadores académicos necesarios para hacer el seguimiento de la titulacion, si
bien sigue siendo deseable tener una mayor participacion de los estudiantes en las encuestas de
satisfaccion, asi como sistematizar la accesibilidad del profesorado colaborador a dichas encuestas.
Al margen de las encuestas institucionales, durante algunos cursos y de forma anual los EEE han ido
recogiendo datos de seguimiento cualitativo de la docencia de las asignaturas de grado y master
realizada por el profesorado que ha asumido la responsabilidad. Esta base de datos facilita el
seguimiento de los cambios introducidos en las distintas asignaturas y sirve de base para el
seguimiento de las asignaturas por parte de las direcciones de programa.

En los EEE, el grupo de trabajo de calidad en las aulas ha establecido, durante los ultimos cursos,
mecanismos de evaluacion internos de las distintas asignaturas en dos niveles: plan docente y
actividad docente. Estos elementos han llevado a la generacion de unos cuestionarios de
autoevaluacion para el plan docente y para la actividad del aula (comunicaciones, fechas, recursos de
aprendizaje, etc.) que el profesorado de los EEE ha utilizado en forma de prueba durante el segundo
semestre del curso 2021-2022 y que deben servir para establecer mejoras en las asignaturas. La
informacion recopilada esta a disposicion de las direcciones de programa, de la subdireccion de
docencia y de la direccion de los Estudios, y se ha puesto en practica en el curso 2022-2023. Esta
previsto que estos mismos cuestionarios se puedan utilizar como guia de auditoria interna de la
calidad de las aulas. El grupo de trabajo esta elaborando una ficha nueva para la recogida de
informacion, principalmente cualitativa, que debe constituir una nueva versién de la actual con el
objetivo de hacer un mejor seguimiento de los indicadores de satisfaccién de la asignatura e
incrementar el control de las acciones de mejora y buenas practicas.

En el marco del proceso de mejora continua de la calidad de las titulaciones, el conjunto de
direcciones de programa, juntamente con la direccion y la subdireccién de docencia de los EEE,
hacen una puesta en comun de los planes de mejora previstos, para alinear iniciativas y garantizar un
aprovechamiento general de las iniciativas y las mejoras efectuadas en el marco de una titulacién
concreta. El plan de mejoras resultante, general y por titulaciones, se comparte con los estudiantes en
las comisiones de estudios y con el conjunto del profesorado de los EEE.

Puntos fuertes

Como puntos fuertes, en este estandar destacan los siguientes aspectos:

e La UOC dispone de la acreditacion institucional que certifica la implementacion del SGIC y la
acreditacion del 50 % de las titulaciones de grado y del 50 % de las de master.

e ElI SGIC ofrece los indicadores académicos y de satisfacciébn necesarios para hacer el
seguimiento de las titulaciones.
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e Los datos del SGIC son comentados y ampliados por valoraciones cualitativas del
profesorado y los tutores respecto a los diferentes elementos de la aplicaciéon del modelo
educativo a las diferentes asignaturas.

e Los mecanismos de coordinacion existentes permiten hacer un seguimiento histérico y
compartido del proceso de mejora continua de las titulaciones y, a la vez, garantizan una
difusién y aplicacion generalizada de las mejoras efectuadas en una o varias titulaciones.

e En el marco de los EEE, se ha consolidado un grupo de trabajo dedicado a la calidad de la
actividad docente que ha generado guias de autoevaluacién para garantizar los estandares
de calidad deseados.

Ambitos de mejora
En relacién con este estandar, destacamos los siguientes ambitos de mejora:

e |Insistir en la necesidad de alcanzar tasas superiores de respuesta en las encuestas: seria
conveniente incrementar la tasa de respuesta de los estudiantes para obtener datos mas
representativos, lo cual mejoraria el seguimiento de las propuestas de mejora de todas las
titulaciones.

e Hacer el seguimiento del estado de los planes docentes y la calidad docente de las aulas de
las asignaturas de los EEE a partir de las guias de autoevaluacién para la migracion a las
aulas de LMS Canvas.

e Establecer y llevar a cabo una sistematica de garantia y seguimiento del estado de los planes
docentes y de la calidad en las aulas.

e Definir e implementar la version actualizada de la ficha de seguimiento de asignatura por
parte del grupo de trabajo de calidad en las aulas de los EEE.

4.4. Estandar 4. Adecuacion del profesorado al programa formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas de las titulaciones y el nimero de estudiantes.

4.1. El profesorado reuine los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos para la titulacion y tiene
suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, en su caso, profesional.

4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para desarrollar sus funciones y
atender al estudiantado.

4.3. La institucion ofrece soporte y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad docente e investigadora
del profesorado.

En progreso
Titulaciéon hacia la Se alcanza
excelencia

Se alcanza con No se
condiciones alcanza
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Grado de Administracion y Direccion de X

Empresas

Grado de Marketing e Investigacion de X

Mercados

Grado de Relaciones Laborales y Ocupacion X

Grado de Turismo X

Grado de Economia X

Master universitario de Direccion de X

Empresas

Master universitario de Prevencién de X

Riesgos Laborales

Master universitario de Sostenibilidad y X
Gestion de la Responsabilidad Social

Master universitario de Turismo Sostenible y X
TIC

Master universitario de Direccion y Gestion de X
Recursos Humanos

Master universitario de Marketing Digital X
Master universitario de Direccién Logistica X
Master universitario de Innovacion y X

Transformacion Digital

Master universitario de Direccion Financiera X
Master universitario de Analisis Econémico X
Valoracién global de los Estudios X

Analisis y valoracion

La politica de incorporacion y desarrollo del profesorado no hace distincion entre grados y masteres,
aunque en la asignacién especifica de responsabilidades docentes si que se presentan situaciones
diferentes entre las 2 tipologias y se hace mencion especifica de ellas en la valoracion del apartado
correspondiente.

Los EEE tienen un equipo docente integrado por excelentes profesionales en el ambito universitario,
quienes, ademas de ser unos referentes en su area de conocimiento, son expertos y expertas en la
ensefanza no presencial a través de internet y en el uso docente de las tecnologias digitales, con
capacidades de trabajo en red y comprometidos con los estudiantes. Este equipo docente esta
integrado por el profesorado propio y el profesorado colaborador. Ademas, una parte importante de
este profesorado colaborador presenta un perfil profesional en el mundo empresarial o de la
administracion publica, lo que aporta un nivel importante de experiencia profesional en los diferentes
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ambitos de conocimiento. Esto constituye un aspecto especialmente relevante en un ambito tan
dinamico como el de la economia y la empresa, y con una formaciéon eminentemente focalizada en la
insercion profesional del estudiantado.

El profesorado propio es el responsable de garantizar que el equipo docente de profesorado
colaborador, responsable de la atencién al estudiante, disponga de la experiencia docente,
profesional e investigadora necesaria para garantizar el logro de las competencias. Ademas, el
profesorado colaborador se caracteriza por ser un experto que lleva a cabo su actividad principal en
un ambito relacionado con el area de conocimiento de la asignatura, con el objetivo de que pueda
ofrecer una colaboracién de calidad a tiempo parcial.

El equipo docente que interviene en cada una de las titulaciones esta formado por la direccion del
programa, el profesorado propio y el personal colaborador. En el curso 2022-2023, los EEE cuentan
con 66 profesores propios, de los cuales 61 trabajan a tiempo completo, con un 85 % de doctores. El
47 % del profesorado tiene tramo de investigacion vivo y un 64 % tiene tramo docente vivo.

La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad docente e
investigadora del profesorado. El profesorado propio de nueva incorporacion lleva a cabo el plan de
formacion e-License, coordinado por el elLearning Innovation Center (eLinC) de la UOC y con el
liderazgo académico de los EEE, que tiene como objetivo conocer la universidad y el modelo
educativo, reconocer las funciones y el rol que corresponden al profesorado propio en cuanto al
disefio de asignaturas, desarrollar funciones relativas a la gestiéon de equipos docentes en red y
coordinar encargos de material y de recursos didacticos.

En lo que respecta a la formacion del profesorado propio, desde la institucién se han ofrecido
formaciones especificas para contribuir al desarrollo de diferentes competencias. Como parte del Plan
de formacion y desarrollo 2023 para el profesorado y el personal de investigacion de la UOC, desde el
Area de Personas, en colaboracién con la Escuela de Doctorado, se ofrecieron los cursos siguientes:
Gestién de datos de investigacion, Repositorio O2 y politicas territoriales, Perfiles digitales y difusion
de la investigacion, Estrategias para publicar en revistas de calidad, Visualizaciéon de datos
bibliograficos y bibliométricos, Curriculums narrativos para investigadores, Revision cualitativa de la
evaluacion de la investigacion, Academic presentations: how to give an effective talk, Introduction to
patents and intellectual property, Writting for the biomedical sciences (FDAE, UOC), Academic writing,
Entrepreneurship for researchers y otras formaciones especificas, como la de perspectiva de género
en la docencia.

Desde los EEE, se han llevado a cabo las siguientes formaciones dirigidas al profesorado propio:
Inteligencia artificial (IA) en la docencia; Espacio Asignatura y Proyecto de mejora de la eficiencia
(MEGAE); Moodle con R; Punto de salida LMS Canvas; Sesién de Canvas en los EEE; Taller
metodoldgico EEE: analisis bibliométrico con VosViewer.

En cuanto a la experiencia de investigacion del profesorado, medida por el nimero de acreditaciones
de investigacion, sigue la tendencia creciente de los ultimos afios. Concretamente, durante el curso
2022-2023 se han obtenido 7 acreditaciones nuevas. En cuanto a las publicaciones que pueden dar,
en un futuro, acceso a nuevas acreditaciones y tramos de investigacion, durante el curso 2022-2023
se han publicado un total de 70 articulos indexados, asi como otros articulos en revistas no
indexadas, capitulos de libros, aportaciones a congresos, etc. Cabe destacar al respecto que buena
parte de estos resultados se han obtenido en el marco del proyecto compartido por todo el
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profesorado en torno a la economia colaborativa. El profesorado se engloba mayoritariamente en
alguno de los grupos de investigacion de los EEE, que son:

- DigiBiz (Digital Business Research Group). Ambito de especializacién: gobernanza del
conocimiento, economia colaborativa, sociedad en red, educacion y TIC.

- FM2 (Finance, Macroeconomics and Management). Ambito de especializacion: sociedad en
red, tecnologias de internet e inteligencia artificial, salud digital.

- I2TIC (Investigacién interdisciplinaria sobre las TIC). Ambito de especializacién: sociedad en
red, salud digital, tecnologias de internet e inteligencia artificial, economia colaborativa.

- KIMO (Knowledge and Information Management in Organizations Research Group). Ambito
de especializacion: sociedad en red, educacion y TIC, gobernanza del conocimiento, salud
digital, tecnologias de internet e inteligencia artificial, economia colaborativa.

- MelL (Management & elearning). Ambito de especializacién: educacion y TIC, economia
colaborativa.

- NOUTUR (Nuevas perspectivas en turismo y ocio). Ambito de especializacién: sociedad en
red, ciudad y comunidad, gobernanza del conocimiento, economia colaborativa

- SUMAT (Sustainability, Management and Transport Research Group). Ambito de
especializacién: sociedad en red, ciudad y comunidad, gobernanza del conocimiento,
economia colaborativa, tecnologias de internet e inteligencia artificial.

Por otro lado, dentro del plan de investigacién de los EEE se contemplan un conjunto de acciones
formativas y de apoyo a la actividad investigadora. Concretamente, durante el curso 2022-2023 se
han celebrado 14 seminarios de investigacion conducidos por profesorado de los Estudios. En cuanto
al apoyo a la actividad investigadora, se dan ayudas para la asistencia a congresos, asi como para la
traduccion o revision linguistica de los articulos elaborados. Finalmente, en las reuniones mensuales
de los Estudios, siempre se reserva un espacio especifico dedicado a la mejora de la accion docente
y la innovacién. Ademas, en este curso 2022-2023, se han convocado 2 plazas de profesorado para
dedicarse exclusivamente a la actividad de investigacion durante un curso académico, con el
propdsito de favorecer la obtencidén de acreditaciones y tramos de investigaciéon e impulsar, a la vez,
la carrera profesional del profesorado.

La direccion de los Estudios es responsable de que el conjunto de la actividad académica del
profesorado cubra las necesidades docentes y el resto de los objetivos estratégicos del profesorado y
de los EEE. La dedicacién de cada miembro del profesorado y para cada curso académico se
establece para cada semestre, de acuerdo con los resultados alcanzados en los procesos anuales de
evaluacion, e incluye actividades de direccion académica, docencia, investigacion y transferencia,
entre otros. La distribucién de la asignacion docente (grado y master) se lleva a cabo en funcion de
las disponibilidades del profesorado por area de conocimiento, el nivel de investigacion acreditada
(especialmente en el caso de los masteres) y el encargo docente anual que los Estudios deben cubrir.
Esta asignacion docente la lleva a cabo la subdireccién de docencia durante el mes de junio
siguiendo el modelo LEGO de los EEE.

En cuanto al profesorado total asociado a las distintas titulaciones de los EEE (profesorado propio y
profesorado colaborador), en general, todas cumplen los criterios establecidos por la AQU en
términos de porcentaje de profesorado doctor y acreditado, si bien debe mantenerse la accién de
mejora vinculada a incrementar el nimero de profesorado docente colaborador doctor y acreditado,
especialmente en el caso de los programas de master universitario. Asimismo, se mantiene el criterio
de situar al profesorado doctor en las asignaturas conceptualmente mas avanzadas, mientras que los
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no doctores desarrollan su docencia en asignaturas con vocacioén mas profesionalizadora. En el caso
concreto de los TFM, son dirigidos mayoritariamente por profesorado doctor y su responsabilidad final
recae en la direccion de programa. En el caso de las practicas, se opta por un perfil que acredite una
experiencia profesional destacada.

En referencia a los programas con menor porcentaje de profesorado doctor, entre profesorado propio
y colaborador, destacan los del master universitario de Prevencion de Riesgos Laborales (43,43 % de
doctores), el master universitario de Marketing Digital (63,33 %) y el master universitario de Direccién
Logistica (68,52 %). Son titulaciones con un fuerte caracter profesionalizador, lo que comporta una
problematica anadida a la seleccion de profesores que estén en posesion del doctorado. En estos
casos, los esfuerzos deben focalizarse principalmente en la mejora de los porcentajes actuales.

Para dotar a las titulaciones de master de un programa de practicas que sea catalizador del desarrollo
profesional del estudiantado, las practicas de todos los programas de master estan gestionadas por
una profesora con dedicacion exclusiva al desarrollo de las practicas que acredita una amplia
experiencia en el ambito de la formacion para la empleabilidad. Adicionalmente, desde el curso
2021-2022 esta misma profesora gestiona las practicas de los programas de grado de los EEE con el
objetivo de aprovechar sinergias en el marco de los EEE, estableciendo acciones conjuntas que
deben mejorar la gestidn de las practicas y su percepcion por parte de los estudiantes.

Por ultimo, cabe resaltar que los datos de satisfaccidon de los estudiantes con la tarea llevada a cabo
por el profesorado son favorables para el conjunto de las titulaciones. Cabe destacar que la
satisfaccion de los estudiantes (satisfechos o muy satisfechos) con la accion docente de los
programas de grado de los EEE se situa en el 76,2 %. Despunta el grado de Administracion y
Direccion de Empresas, con una satisfaccion del 77,7 %. La satisfaccion de los estudiantes de grado
con el dominio de la materia por parte del profesorado es del 84,5 %. En el caso de las titulaciones de
master, la tarea docente se valora con un 77,4 %, con un fuerte impacto del master universitario de
Direccién Logistica, con una valoracion del 85,3 %. La satisfaccién de los estudiantes de master con
el dominio de la materia por parte del profesorado es del 87 %.

La ultima encuesta al profesorado colaborador disponible indica que en los EEE este profesorado
valora con un 4,62 sobre 5 de media la adecuaciéon de los planes docentes y con un 4,48, el
despliegue de las asignaturas (contenidos, actividades, materiales, evaluacion, etc.). Ademas, valora
con un 4,67 la coordinacion con el profesorado responsable de las asignaturas; con un 4,53, la
facilitacion de criterios, herramientas y recursos, y, en general, puntian con un 4,51 la satisfaccion
asociada al curso académico 2022-2023.

En el marco del Plan estratégico 2022-2025 y, concretamente, bajo el paraguas de la estrategia de
impulso a la transversalidad y la flexibilidad docente, que se despliega en el ambito Next UOC, desde
el curso 2021-2022 se ha avanzado en el despliegue del Plan de incorporacién del profesorado
asociado y de mejora de la calidad del equipo de personal docente colaborador (PDC). El plan prevé
implantar una serie de nuevas figuras docentes que complementaran a las actuales de profesor
colaborador y de tutor, y también a la funcién del profesorado propio cuando hace docencia. Esta
reordenacion quiere reforzar la estructura docente de la UOC para poder dar una mejor respuesta a
los programas de gran volumen, a la diversidad creciente de asignaturas, laboratorios, talleres y
trabajos finales de los programas, y a la importancia cada vez mayor de la orientacion laboral del
estudiantado. Durante el curso 2022-2023, en el marco de los Estudios, se contaba con 50 profesores
asociados para apoyar a 37 profesores responsables de asignatura (PRA) en asignaturas o
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programas de gran volumen, laboratorios especializados y asignaturas de practicas presenciales
reguladas.

Puntos fuertes:

Como puntos fuertes, en este ambito destacan los siguientes aspectos:

El Plan estratégico de investigacion para el periodo 2022-2023 establece las bases para
promover el desarrollo de la carrera de investigacion del profesorado. La incorporaciéon de
nuevo profesorado contribuye a la mejora en la dedicacion del profesorado de los EEE a la
investigacién, como muestra la posibilidad abierta de que, en cada curso académico, 2
profesores se dediquen exclusivamente a la actividad de investigacion para mejorar sus
resultados de investigacion.

El impulso del proyecto comun en torno a la economia colaborativa ha generado sinergias de
caracter interdisciplinario y ha permitido proyectar la labor académica de los EEE en el
contexto universitario. Este proyecto se ha revisado a lo largo del curso 2022-2023 para
garantizar su vigencia y continuidad como eje vertebrador de los EEE, y se esta trabajando
en una nueva version.

La incorporaciéon de nuevo profesorado afade nueva pericia a los Estudios, permite una
mejor redistribucién de la dedicacion docente y promueve nuevas dinamicas de investigacion,
transferencia y docencia También permite seguir reduciendo la asignacion de docencia del
conjunto de PRA, ya que facilita un reparto de la dedicacion docente mas equilibrado y
permite, con esta descarga, mayores posibilidades para la investigacion.

Los datos de satisfaccion mostrados por los estudiantes en relacién con la tarea llevada a
cabo por el profesorado son favorables para el conjunto de las titulaciones. Los estudiantes
valoran positivamente la accion docente (76,5 % global en los Estudios).

También hay una valoracion muy positiva, por parte del profesorado colaborador, de los
criterios, las herramientas y los recursos que se le facilitan desde los Estudios.

Ambitos de mejora

Como ambitos de mejora, destacan los siguientes aspectos:

En un escenario de crecimiento de la actividad docente, es necesario llevar a cabo un plan de
formacioén continuada del profesorado diferenciado, pero complementario, para la docencia y
para la investigacion.

En determinadas titulaciones, como es el caso del master universitario de Marketing Digital, el
master universitario de Marketing Digital y el master universitario de Prevenciéon de Riesgos
Laborales, resulta dificultoso incorporar profesorado experto que sea doctor y a la vez aporte
experiencia profesionalizadora. Habra que seguir trabajando para mejorar las ratios de
profesorado doctor.

Como continuacion a la accién anterior, se debe mejorar la presencia de profesorado doctor
en la direccion y la evaluacion de los TFM.
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4.5. Estandar 5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucion cuenta con servicios de orientaciéon y recursos adecuados y eficaces para el aprendizaje
del alumnado.

5.1. Los servicios de orientacion académica soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y los de
orientacion profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral.

5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de estudiantes y a las caracteristicas de la
titulacion.

En progreso
. . . . Se alcanza con No se
Titulacion hacia la Se alcanza . .
. condiciones alcanza
excelencia

Grado de Administracion y Direccion de X
Empresas
Grado de Marketing e Investigacion de X
Mercados
Grado de Relaciones Laborales y Ocupacion X
Grado de Turismo X
Grado de Economia X
Master universitario de Direccion de X
Empresas
Master universitario de Prevencion de X
Riesgos Laborales
Master universitario de Sostenibilidad y X
Gestion de la Responsabilidad Social
Master universitario de Turismo Sostenible y X
TIC
Master universitario de Direccion y Gestion de X
Recursos Humanos
Master universitario de Marketing Digital X
Master universitario de Direccién Logistica X
Master universitario de Innovacion y X
Transformacion Digital
Master universitario de Direccién Financiera X
Master universitario de Andlisis Econémico X
Valoracion global de los Estudios X

Analisis y valoracion
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Uno de los elementos fundamentales del apoyo al aprendizaje caracteristico de la UOC es el servicio
de tutoria, que orienta a los estudiantes a lo largo de la titulacion. Este servicio es clave para
favorecer la orientacion y la motivacion del estudiantado. La valoracion global de los estudiantes de la
utilidad de la tutoria muestra una satisfaccion del 60,6 %. La satisfaccion con la accién tutorial en las
titulaciones de grado se sitia en el 77,5 % y un 62,2 % de los estudiantes valoran positivamente la
utilidad de la tutoria. En el caso de las titulaciones de master, estos indicadores de satisfaccion se
sitian en el 72,8 % y el 54,4 %, respectivamente. Estos Ultimos indicadores de las titulaciones de
master requieren un seguimiento por parte de las direcciones de programa, ya que existe margen de
mejora.

En cuanto a la accion tutorial, en los programas de grado se ha llevado a cabo un importante cambio
segmentando la figura del tutor en dos figuras complementarias: los tutores de inicio, que
acompanaran al estudiante durante los primeros semestres y que tienen como objetivo facilitar el
acceso a la UOC y mejorar las tasas de abandono; y los tutores de seguimiento, que realizaran la
labor de apoyo de los estudiantes ya consolidados, que necesitan de otro tipo de apoyo mas
enfocado a la continuidad de los estudios, la solucion de incidencias académicas y el
acompafamiento en la orientacién profesional. En el caso de los EEE, esta nueva figura de tutor de
inicio ya se implement6 durante el segundo semestre del curso 2021-2022, y la satisfaccion con la
tutoria de inicio es muy elevada en todos los grados, con un 84,8 % en el grado de Administracion y
Direccion de Empresas, un 92,6 % en el grado de Economia, un 76 % en el grado de Marketing e
Investigacion de Mercados, un 83,3 % en el grado de Turismo y un 90,6 % en el caso del grado de
Relaciones Laborales y Ocupacion.

Durante el curso 2022-2023, se han llevado a cabo distintas acciones de acompafamiento y
formacion para los tutores y tutoras de inicio, de manera transversal para todos los grados de los
EEE. En este estandar, destacamos la valiosa informacion proporcionada por el equipo de tutoria de
inicio, que incrementa el conocimiento del perfil del nuevo estudiantado de la titulacién y facilita la
deteccion de procesos ineficientes que pueden dificultar su aprendizaje.

En cuanto a la orientacion profesional, aparte de la que puedan proporcionar los propios tutores,
dentro de la UOC se ofrece mediante los servicios que proporciona Alumni. Este servicio,
especialmente dirigido a los graduados, permite que estos reciban servicios de actualizacion, de
networking (contactos profesionales en red), de emprendimiento y de carrera profesional. En relacién
con los servicios de orientacidon profesional, la satisfaccién general con los EEE es de un 78,1 %,
porcentaje superior a la media de la UOC, que es del 75 %. En el caso del conjunto de las titulaciones
de grado de los EEE, la satisfaccion global es del 81,1 %, porcentaje superior a la media de la UOC
(75,8 %), mientras que en el conjunto de las titulaciones de master es de un 73 %, en la linea del 74
% de la UOC.

Un elemento impulsado desde los EEE en los ultimos cursos académicos es la constitucion de los
consejos asesores de titulacion, que deben participar de forma activa en la mejora de las titulaciones
desde la perspectiva del mercado laboral y las partes interesadas, ademas de ser puente de conexion
con el mundo profesional para establecer buenas practicas de empleo. Los consejos asesores que se
han seguido constituyendo y reuniendo a lo largo del curso 2022-2023 son varios; por ejemplo, los
consejos asesores del master universitario de Direccién Logistica, del master universitario de
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Prevencion de Riesgos Laborales, del master universitario de Direccion Financiera y del master
universitario de Innovacién y Transformacion Digital.

Adicionalmente, y en el marco del centro, como ya se ha destacado en informes anteriores, la
empleabilidad ha sido un eje fundamental en torno al cual se han definido tanto el portafolios de
programas como las caracteristicas de las diferentes titulaciones. Asi, por ejemplo, desde la nueva
Area de Empleabilidad y Servicios de Carrera se ha organizado la 4.2 edicién de la Feria Virtual de
Empleo los dias 15y 16 de noviembre de 2023, en la que las empresas disponen de un estand virtual
para la captacion de talento a través de un espacio con posibilidades de entrevistas rapidas a los
candidatos, en el que publican sus ofertas y acceden a los curriculums de los candidatos interesados,
y en el que los estudiantes y graduados pueden inscribirse en las ofertas de su interés. El programa
se completa con una serie de actividades en las que la UOC, con una representacion de profesorado
de los EEE, empresas y ponentes comparten su conocimiento sobre los principales retos del mercado
de trabajo, como la digitalizacién, los mecanismos de captacién de talento o la mejora de la
empleabilidad. En esta cuarta edicidon se ha trabajado con el concepto de que la Feria UOC pone en
valor el talento UOC, que se diferencia del del resto de profesionales por sus valores, habilidades
digitales y competencias transversales. La Feria contd con la visita de un total de 4.000 estudiantes y
la participacion de 175 empresas. Se grabaron 900 vacantes laborales y se realizaron varias
ponencias y charlas que trataron sobre temas de empleabilidad y mercado laboral para mejorar la
carrera profesional.

En este sentido, se ha continuado el trabajo iniciado en cursos anteriores: el trabajo por competencias
solicitadas por el mercado laboral (trabajo coordinado con la Unidad de Prospeccion y Analisis
Laboral de la UOC), la mejora de las practicas y de los trabajos finales, asi como de la orientacion
profesional que proporciona el equipo de tutoria.

En cuanto a la gestidn y el proceso de asignacién de los trabajos finales de los EEE, un 75,94 % de
los estudiantes se muestran satisfechos (77,53 % en las titulaciones de grado y 75 % en las de
master). Por un lado, destaca el grado de Marketing e Investigacion de Mercados, que consigue un
96,30 % de satisfaccion en este aspecto. Y por otro, el master universitario de Turismo Sostenible y
TIC, que consigue un 88,24 %. Las buenas practicas asociadas a los procesos de asignacion de
trabajo final de estas titulaciones deben ser analizadas y extrapoladas al resto de programas de los
EEE con el fin de mejorar la percepcion global del conjunto de titulaciones de los EEE.

Se han seguido actualizando los recursos de aprendizaje de las titulaciones ya en funcionamiento, al
mismo tiempo que se destinan inversiones para hacer frente al desarrollo de asignaturas en el
contexto de los procesos de verificacion y reverificacion de las titulaciones. Siguiendo las directrices
de los ultimos cursos académicos y las preferencias de los estudiantes, los nuevos recursos tienen
una mayor diversidad de formatos y aumenta la presencia de recursos multimedia. El nivel de
satisfaccion de los estudiantes de los distintos programas con los recursos de aprendizaje es
adecuado vy, en este curso 2022-2023, se situa en el 71,1 % para los EEE. En cuanto a los grados, los
estudiantes que se manifiestan satisfechos o muy satisfechos con los recursos (valoracion de 4 y 5 en
una escala de 1 a 5) representan el 69,6 %. En cuanto a los programas de master, la satisfaccion se
sitia en el 74,8 %.

Un elemento relevante en este curso 2022-2023 es la satisfaccién con el Campus Virtual de la UOC,
ya que se ha iniciado un cambio en la plataforma docente. Esta previsto que en el curso 2023-2024 la
totalidad de las titulaciones oficiales de la UOC pasen a impartirse en la plataforma LMS Canvas. La
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satisfaccion con el Campus Virtual durante el curso 2022-2023 en el caso de los EEE ha sido del 70,5
%, frente al 67,8 % del curso anterior (2021-2022). Esta cifra de los EEE esta por encima de la
valoracion de la UOC (66,5 %).

La satisfaccion con los servicios universitarios se situa en el 84,8 % en el curso 2022-2023 frente al
60,5 % del curso 2021-2022. Este aumento esta alineado con el del resto de la UOC, que presenta
una satisfaccion global del 84 %. En cuanto al servicio de Biblioteca, la satisfaccion en los EEE es del
76,3 % (74,71 % en el caso de las titulaciones de grado y 80,1 % en el caso de las de master), en
linea con el promedio de la UOC, que es del 74,4 %. Con respecto a la satisfaccion con la gestion de
los tramites académicos, se sitia en el 68,4 % en el curso 2022-2023 (frente al 75,1 % del curso
2021-2022). Se detecta una disminucién generalizada de estos indicadores, que debe ser analizada
globalmente en la institucion.

Se quiere destacar la baja satisfaccion con el tramite de solicitud de practicas —pregunta incorporada
en este curso 2022-2023—, que se situa en el 42,3 % (53,4 % en el conjunto de la UOC). Esta cifra
muestra la insatisfaccion del estudiantado con el proceso de demanda de practicas (herramienta
EXPERIENCE), asi como con los procesos de reconocimiento de experiencia profesional (RAEP).

Puntos fuertes

En cuanto a la eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje, en este estandar destacan los
siguientes aspectos:

e Un buen funcionamiento del servicio de tutoria y un buen nivel de satisfaccion de los
estudiantes con la tutoria en la mayoria de las titulaciones.

e Una creciente inversion en la actualizacién de los recursos de aprendizaje, que facilita que
estos puedan ser renovados con mayor frecuencia.

e Aumento de la satisfaccion con los servicios universitarios, que supera el 80 % en nuestros
Estudios.

e La mejora en el proceso de oferta de practicas, que se coordina desde los EEE, se ajusta
mejor a las necesidades del estudiantado y favorece la oferta de practicas de las empresas o
instituciones.

e Para seguir favoreciendo la relacion de las distintas titulaciones de los EEE con el entorno
social y profesional, se han creado 4 consejos asesores que la enriqueceran a través de la
experiencia: el Consejo Asesor del master universitario de Prevencion de Riesgos Laborales,
el Consejo Asesor del master universitario de Direccion Logistica, el Consejo Asesor del
master universitario de Direccion Financiera, el Consejo Asesor del master universitario de
Innovacion y Transformacion Digital,

Ambitos de mejora

Dentro de este estandar, los puntos débiles mas relevantes son:

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa Curso
2022-2023 13/02/2024 pag. 24/88
MSGIQ (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)



de Catalunya

Uo c Universitat Oberta uoc.edu

e Reforzar la accion tutorial, sobre todo en los programas de master universitario, para mejorar
los indicadores de calidad y asistir al estudiantado de forma mas eficaz y eficiente. También
se deben analizar los resultados de la nueva figura de tutoria de inicio en las titulaciones de
grado.

e Mejorar el proceso de asignacion de trabajos finales siguiendo el modelo de buenas practicas
iniciado por algunos programas de los EEE y que ha dado buenos resultados de satisfaccion.

e Mejorar el proceso de tramites previos a la realizacion de practicas (informacién, asignacion,
ofertas, reconocimientos, etc.) por parte de la institucion.

e Establecer los mecanismos de informacién, formacién e implementacién de la nueva
plataforma docente LMS Canvas en las titulaciones oficiales (grado y master universitario) de
los EEE. Se debe trabajar en el marco de la UOC, ya que es una accion estructural de la
universidad.

4.6. Estandar 6. Calidad de los resultados de los programas formativos

Las actividades de formacion y evaluaciéon son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion. Los
resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto a los logros académicos, que se
corresponden con el nivel del MECES de la titulacion, como con respecto a los indicadores académicos,
de satisfaccion y laborales.

6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los pretendidos y con el nivel del
MCQES/MECES de la titulacién.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacion son adecuados y pertinentes
para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos.

6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la titulacion.

6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas de la titulacion.

En progreso
. .. . Se alcanza con No se
Titulacién hacia la Se alcanza . .
. condiciones alcanza
excelencia

Grado de Administracion y Direccion de X
Empresas
Grado de Marketing e Investigacion de X
Mercados
Grado de Relaciones Laborales y Ocupacion X
Grado de Turismo X
Grado de Economia X
Master universitario de Direccion de X
Empresas
Master universitario de Prevencion de X
Riesgos Laborales
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Master universitario de Sostenibilidad y X
Gestion de la Responsabilidad Social

Master universitario de Turismo Sostenible y X

TIC

Master universitario de Direccion y Gestion de X
Recursos Humanos

Master universitario de Marketing Digital X
Master universitario de Direccién Logistica X
Master universitario de Innovacion y X
Transformacion Digital

Master universitario de Direccién Financiera X
Master universitario de Analisis Econémico X
Valoracién global de los Estudios X

Analisis y valoracion

El modelo de aprendizaje de la UOC se fundamenta, principalmente, en la realizacion de actividades
de evaluacioén continua (EC) por parte del estudiantado. Mediante la ejecucion de estas actividades,
los estudiantes alcanzan las competencias, especificas y transversales, propias de la titulacion. En la
medida en que estas actividades son el eje del aprendizaje, se vela por que su planteamiento
promueva un aprendizaje significativo mediante su autenticidad y vinculo con la realidad profesional
de cada programa y de los diferentes perfiles profesionales a los que da respuesta. Ademas, se
monitoriza que el nivel de estas actividades responda al nivel competencial propio de cada programa,
grado o master, asi como que el sistema de evaluacion sea coherente y adecuado con el
planteamiento realizado.

La calidad de nuestras ensefianzas es un factor clave para la UOC y para los EEE, que constituyeron
un grupo de trabajo para la mejora de la calidad docente en sus aulas en el curso 2020-2021 y
generaron rubricas de evaluacion para los planes docentes y para la actividad docente en el aula que
se implementaron durante el curso 2021-2022. Esta accién se ha consolidado también en este curso
2022-2023. El objetivo es garantizar unos estandares de calidad elevados en la informacion recibida
por el estudiante sobre las diferentes caracteristicas de la asignatura (plan docente: contexto,
requisitos, contenidos, modelo de evaluacioén, fechas clave, etc.) y en el dia a dia del aula virtual, con
el analisis de elementos clave como los mensajes en el aula, los recursos de aprendizaje y el retorno,
entre otros.

En los EEE, las tasas de rendimiento y éxito son del 78,1 % y del 90 %, respectivamente, en las
titulaciones de grado, y del 86,1 % y el 96 % en las de master universitario. Cabe senalar que en
todos los grados la tasa de rendimiento supera el 75 % y la de éxito esta, en general, por encima del
90 %. Destaca el caso del grado de Relaciones Laborales y Ocupaciéon, que presenta un
comportamiento mejor que la media tanto en lo que respecta a la tasa de rendimiento (83 %) como a
la de éxito (93,4 %). En el caso de las titulaciones de master, destaca el caso del master universitario
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de Direccion Financiera, con una tasa de rendimiento (88,3 %) y de éxito (97 %) que se sitian por
encima de la media de los EEE.

Por su parte, y en el ambito de las asignaturas, la satisfaccion es del 76,4 %, una vez mas por encima
de la media de la UOC (74,4 %). Sin embargo, hay que seguir trabajando para mejorar los
indicadores de asignaturas concretas en el marco de los diferentes programas y, muy especialmente,
los que hacen referencia a los ambitos cuantitativo, contable y fiscal de las titulaciones de grado, asi
como a los trabajos finales tanto a nivel de grado como de master. En cualquier caso, los estudiantes
valoran la adecuacion de las actividades con un 75,7 %, la adecuacion de la metodologia con un 74,7
%, y la metodologia docente con un 64,6 %. Estas valoraciones estan por encima de la media global
de la UOC (75,1 %, 73 % y 62,8 % respectivamente). La satisfaccion global de los graduados en los
EEE es de un 80,5 % (y llega hasta el 86,6 % en el caso de los grados). Finalmente, cabe destacar
que el nivel de satisfaccion de los estudiantes con el sistema de evaluacion es elevado en los
diferentes programas de los EEE, con un nivel de satisfaccion (estudiantes satisfechos o muy
satisfechos) del 76,2 %, siendo en el caso de los programas de grado del 75,6 % y de master del
77,8 %.

Asimismo, los estudiantes se siguen mostrando especialmente satisfechos por la publicacion de las
fechas limite de entrega de las actividades de evaluacion continuada en el momento de la matricula.
Esta medida se ha reforzado en el contexto de los masteres con la definicién explicita de itinerarios
de matricula de los estudiantes en funcién del momento en el que se incorporan a la titulacion
(octubre o marzo), la semestralizacion de las asignaturas y el tiempo en el que el estudiante se
plantea cursar la titulacion (2, 3 o 4 semestres).

El ritmo de graduacion es el previsto, teniendo en cuenta la dedicacion parcial de los estudiantes a los
estudios y la promocién de la eficiencia en la matricula que se persigue e incentiva desde el servicio
de tutoria. Valoramos positivamente la disminucién que ha tenido el abandono, que ha ido
menguando tanto en los grados (27,8 %) como en los masteres 16,3 %, si bien es un aspecto que se
debe seguir trabajando.

En relacién con los sistemas de evaluacion, continta el despliegue del plan de desarrollo del modelo
de evaluacién digital para la transformacién progresiva de la evaluacién hacia un modelo
completamente digital que refuerza los sistemas que aumentan la fiabilidad en cuanto a la identidad
de los estudiantes y a la autoria de los trabajos que entregan. El modelo de evaluacion digital cumple
con el marco para el aseguramiento de la calidad de la evaluacion en linea del proyecto TeSLA y fue
validado por la Comision de Evaluacion Institucional y de Programas (CAIP) de AQU en julio de 2022.

Para ello, el profesorado dispone de un conjunto de estrategias que puede adoptar en funcion de la
naturaleza de los contenidos, las competencias de cada asignatura y el fruto de la reflexion en el
marco de los Estudios. Algunas de estas estrategias ya hace tiempo que estan en marcha y se ha
generalizado su aplicacion (pruebas de evaluacion final [PEF] virtuales, defensas de TFM sincronas y
publicas, aplicacion de VNext en las PEF con comprobacién manual de la identidad, etc.); otras, en
cambio, introducen elementos nuevos.

Durante el curso 2022-2023, la UOC ha trabajado especialmente en las lineas siguientes:
a) Enrelacién con las PEF: validacion de la identidad, cuestionarios con aleatoriedad, examenes
orales, uso de herramientas para garantizar la autoria en las PEF (Ouriginal), etc.
b) Defensas de trabajos finales sincronas y publicas virtuales.
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c) En relacién con la EC: validacion de la identidad (reconocimiento facial, de voz y keystroke),
banco de preguntas en la EC, entrevista sincrona, uso del portafolio, etc.

Un aspecto relevante en la evaluacion de las asignaturas de los programas de grado esta asociado
con la digitalizacion de las pruebas finales, aspecto valorado positivamente por una comision ad hoc
de la AQU. Desde los EEE se esta trabajando en la implementacion de formas alternativas de
evaluacion digital (en linea) que permitan garantizar la identidad y la autoria de los trabajos
presentados por los estudiantes. En este sentido, en este curso 2022-2022 ha continuado un grupo
de trabajo interno de los EEE que esta trabajando en los modelos de evaluacion y en la aplicacion de
estrategias de evaluacion que garanticen la autoria y la identidad del estudiante que hace una prueba.
A este respecto, se dispone de mapas de evaluacidn en los que cada programa ha recogido la mejor
forma de evaluar las asignaturas que lo conforman focalizando los esfuerzos en aquellas asignaturas
mas relevantes y estratégicas de programa. Ademas, se sigue reforzando la aplicacion de
herramientas antiplagio, que ya no solo evaluan la similitud con las entregas de otros estudiantes,
sino también con los documentos publicados en la red (uso de la herramienta Ouriginal). Destaca el
trabajo del grupo de trabajo interno de los EEE, que ha protocolizado las actuaciones que se deben
llevar a cabo en caso de deteccién de copia o plagio y el papel de apoyo por parte de la asesoria
juridica. Adicionalmente, a lo largo de este curso se ha seguido fomentando y promoviendo la
personalizacion del retorno, asi como que este sea realmente efectivo, como herramienta para la
motivacion y la mejora del aprendizaje de los estudiantes.

Puntos fuertes

Como puntos fuertes de este estandar, se resefian los siguientes aspectos:

e Los resultados de aprendizaje son los previstos de acuerdo con el nivel de cada titulacién
(grado y master). El aprendizaje esta centrado en la actividad del estudiante. Las actividades
que se presentan para su resolucion estan mayoritariamente orientadas a la practica
profesional. Se promueve la autenticidad de las actividades y el aprendizaje significativo.

e En general, destacan los excelentes indicadores de funcionamiento global de la mayoria de
titulaciones del centro. Las tasas de rendimiento, éxito y satisfaccion de las titulaciones se
sitian por encima de los objetivos establecidos en la memoria y, en la mayor parte de los
casos, de la media de la UOC.

e El sistema de evaluacion es coherente y adecuado, y, ademas, es fuente de satisfaccién para
los estudiantes. Aparte de los retornos mediante soluciones y valoraciones grupales, esta
aumentado de manera significativa la personalizacion del retorno.

e El nivel de satisfaccion de los graduados con las titulaciones cursadas es elevado.

e El trabajo realizado por parte de los grupos de trabajo constituidos en los EEE en cuanto a la
garantia de la calidad en las aulas, en la evaluacion digital y en la copia y el plagio.

Ambitos de mejora

Los ambitos de mejora mas relevantes del centro son:
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e Sigue habiendo tasas de abandono significativas, sobre todo en grados. Hay que seguir
trabajando para que estas tasas se mantengan y, en la medida de lo posible, se reduzcan. En
este sentido, debe hacerse el seguimiento de la nueva figura del tutor de inicio y ver qué
impacto tiene sobre el abandono en las titulaciones de grado.

e En practicamente todos los programas, pero sobre todo en el caso de los grados, hay
asignaturas que presentan indicadores de comportamiento (rendimiento, éxito, satisfaccion)
por debajo de lo esperado. Es necesario prestar una especial atencién a estas asignaturas
para mejorar este comportamiento.

5. Valoracion de las titulaciones

5.1. Grado de Administraciéon y Direccion de Empresas

El curso 2022-2023 se ha caracterizado por empezar a ofrecer el nuevo plan de estudios con el 52 %
de asignaturas desplegadas. El nuevo grado ha tenido muy buena acogida y practicamente se ha
llenado el numero de plazas que se pueden ofrecer.

El plan de despliegue se ha actualizado en el segundo semestre, de manera que se ha ampliado el
numero de asignaturas en oferta y se ha avanzado el ritmo de despliegue para dar respuesta a los
distintos perfiles de acceso. El plan de extincién contintia tal como estaba previsto a pesar de que, a
efectos practicos, hasta el curso 2024-2025 no se empezaran a extinguir asignaturas. El estudiantado
que se ha adaptado ha sido minoritario, tal como se preveia. De todo este proceso, se ha ido
informando puntualmente a los agentes implicados, principalmente el profesorado y el equipo de
tutoria.

El estudiantado del grado se caracteriza por ser relativamente joven (el 39 % tiene menos de 25
afnos) proveniente, principalmente, de estudios universitarios iniciados (37,11 %) y CFGS (29,9 %). Un
14 % son estudiantes que han adaptado el plan de estudios. Hay paridad entre hombres y mujeres.

El conjunto del profesorado tiene el perfil académico y de investigacién exigidos para una titulacion de
grado y existe una mayor presencia de mujeres en el profesorado propio. Sin embargo, hay que
reforzar el perfil de doctor entre el profesorado colaborador de las asignaturas que se tienen que
desplegar para asegurar que se llega a los estandares minimos establecidos por la AQU. No
obstante, la tasa de satisfaccién docente se sitia en el 80,7 % y ninguna asignatura se situa por
debajo del umbral del 50 %.

Los resultados académicos son positivos teniendo en cuenta que practicamente todo el estudiantado
se puede considerar novel, aunque habra que estar atentos a como evoluciona la tasa de rendimiento
los proximos semestres, que actualmente se sitia en el 73,8 %.

Los servicios de orientacion y recursos de la titulacion de ADE siguen las pautas institucionales, pero
hay que destacar que el nuevo modelo de accién tutorial en equipo de tutoria de inicio y de
seguimiento, implementado en el curso 2022-2023, ha repercutido en unas altas tasas de satisfaccion
por parte del estudiantado.

En lo que respecta a la satisfaccion con las asignaturas desplegadas, también es positiva. La
satisfaccion con la asignatura, con la acciéon docente y con el modelo de evaluacion tienen valores
superiores al 75 %. Unicamente la satisfaccion con los recursos de aprendizaje se situa ligeramente
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por debajo, a pesar de haber llevado a cabo las mejoras en este ambito. En este sentido, hay que
continuar trabajando en la linea comenzada hace unos semestres con un enfoque por retos y con
formato Niu de los de aprendizaje y, en determinadas asignaturas, sera necesario hacer un
seguimiento mas cercano.

La satisfaccion con la coordinacion entre asignaturas es relativamente baja, pero consideramos que
se debe a que la titulacion todavia no estd plenamente operativa. Sin embargo, estaremos
especialmente atentos en el proximo curso por si esta situacién se mantiene.

En este curso, se ha avanzado en la consolidacion de nuevos modelos de evaluacion digital y las
acciones para garantizar la identidad y la autoria, resultado de la apuesta de la UOC por la evaluacion
digital y que se continuara reforzando en el futuro.

A pesar del buen funcionamiento inicial de la titulaciéon, como ponen de manifiesto los indicadores, se
proponen acciones de mejora con el objetivo de mejorar los estandares de la titulacion, dar
cumplimiento a la normativa actual e implementar la nueva plataforma de aprendizaje.

Finalmente, hay que mencionar que el plan de extincién en ADE se esta llevando a cabo como estaba
previsto. Se ha establecido un calendario de extincidon, que esta publicado en el campus, y se ha
informado de sus implicaciones al equipo de tutoria y al profesorado afectado. También se ha
informado al estudiantado matriculado. Este calendario no empezarad a tener efecto sobre las
asignaturas hasta el semestre 2024/1, que es cuando se empiezan a extinguir asignaturas.

5.2. Grado de Marketing e Investigacion de Mercados

Desde su verificacion inicial (curso 2009-2010) y durante los posteriores procesos de acreditacion
(2016) y de modificacion (2017), la titulacién ha sido actualizada segun los requisitos de la disciplina.
Ademas, a lo largo de los ultimos cursos se han llevado a cabo varias modificaciones y cambios en la
composicién del plan de estudios, ademas de otras acciones documentadas en los diferentes
informes de seguimiento anuales, que han tenido como objetivo mantener la titulacion adaptada a la
propia evolucion de la disciplina y dar respuesta a los ambitos de mejora contemplados en los
diferentes estandares de calidad académica.

Ante este contexto, la valoracion global de la titulacion y de los resultados alcanzados en los ultimos
cursos académicos y durante el curso 2022-2023 es muy positiva. En el curso 2022-2023 se mantiene
una satisfaccion elevada con la titulacion, tanto por parte del estudiantado (72,8 %) como de
graduados (75,0 %). Por otra parte, el 68,8 % de los graduados y graduadas se muestra muy o
bastante satisfecho con la mejora de capacidades profesionales y un 74,0 % lo esta con la definicion
y la coherencia del plan de estudios.

La evolucién tanto de la matricula total como de la nueva en los ultimos cursos académicos ha sido
significativa, especialmente la del campus en espaniol, y ha sido favorecida por el contexto pandémico
y pospandémico en la educacion en linea. No obstante, la titulacion mantiene un ritmo de crecimiento
modesto desde el curso 2020-2021. En el curso 2022-2023, el grado cuenta con 2.035 estudiantes,
un 1,5 % mas que en el curso 2021-2022. En cuanto a la nueva matricula, ha sido de 568
estudiantes.

Los CFGS continuan siendo una de las principales vias de acceso a la titulacion. A pesar de que en el
curso anterior esta via se consolidaba como la primera (mas del 55 % del nuevo estudiantado accedia
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mediante reconocimientos de CFGS/FP), en el curso 2022-2023 el porcentaje es del 42,3 %, similar a
cursos anteriores al 2021-2022. La segunda via de acceso, los estudios universitarios inacabados,
representa el 38,3 % de los accesos en el curso 2022-2023. Los nuevos reconocimientos otorgados a
partir del curso 2016-2017 a los CFGS de Marketing y Publicidad (LOE), Gestion Comercial y
Marketing (LOGSE), Gestién de Ventas y Espacios Comerciales (LOE), Comercio Internacional (LOE)
y Administracion y Finanzas (LOE) han incentivado la entrada de este perfil de estudiantado, lo que
explica la disminucion de la edad media de estudiantes que se incorporan al grado.

De forma sistematica, desde la direccion académica del grado se realiza el analisis del nuevo sistema
de evaluacion digital implementado por la UOC a partir del curso 2019-2020 a raiz de la crisis
provocada por la pandemia. En el curso 2022-2023, la valoracién de este analisis proporciona
resultados que se consideran adecuados en lo que se refiere tanto a los logros académicos, que se
corresponden con el nivel del MECES de la titulacion, como a los indicadores académicos, de
satisfaccion y laborales. En este sentido, y de forma general, los indicadores académicos de
rendimiento, éxito y satisfaccion de la titulacion han sido favorables curso tras curso. En cuanto a los
indicadores académicos de rendimiento, éxito y satisfaccion de la titulacion en el curso 2022-2023, en
general, han sido favorables. Asi, las tasas de rendimiento y de éxito logradas (77,3 % y 89,8 %,
respectivamente) son muy positivas. Igualmente, respecto a los resultados globales de satisfaccion,
en el curso 2022-2023 la satisfaccion media global con las asignaturas cursadas es del 73,5 %. La
tasa de satisfaccion con la accion docente es del 73,7 % y el indice de satisfaccion con el sistema de
evaluacion ha llegado al 72,7 %. En cuanto a los recursos de aprendizaje, un 67,4 % del estudiantado
se muestra muy o bastante satisfecho.

La inminencia del nuevo LMS basado en la plataforma Canvas, el desarrollo de nuevos modelos de
evaluacién 100 % digital, la integracion de la inteligencia artificial en esta evaluacion y el disefio de
una memoria modificada de la titulacién para cumplir con los requerimientos del Real Decreto
822/2021, que comporta modificaciones sustanciales del plan de estudios, constituyen los principales
retos a los que la direccidon académica debera hacer frente en los préximos cursos académicos.

5.3. Grado de Relaciones Laborales y Ocupacion

El curso 2022-2023 destaca por la estabilidad en los principales indicadores de calidad. Esto
demuestra la consolidacién del programa y su calidad persistente, asi como el impacto de los dos
grandes retos que estan llamados a transformar la docencia del grado y del conjunto de la institucion:
el modelo de evaluacion digital y la migracién a la plataforma educativa Canvas.

La entrada de 405 estudiantes nuevos situa al grado de Relaciones Laborales y Ocupacion al frente
de los grados de los EEE en crecimiento, con un 4,1 % respecto al afo anterior, y todo gracias al
impulso del campus en espafiol. Estos recién llegados mantienen el perfil, tanto en edad como en
procedencia (35,7 % de CFGS y 37,7 % con estudios universitarios inacabados) y en tasa de
feminizacion (3 de cada 4 estudiantes son mujeres). Este perfil de entrada explica el elevado volumen
de valoraciones de convalidaciones y reconocimiento de créditos (9.819 ECTS via EEP y 456 ECTS
via RAEP), lo que nos obliga a revisar el tramite del RAEP para incluir nuevos roles profesionales. En
total son 1.644 matriculados que manifiestan una satisfaccion elevada con la titulacion (79 %).
También es elevado el indicador de la satisfaccidon con las asignaturas (75,9 %), con el modelo de
evaluacion (76,2 %), con la docencia (76,2 %) y con el dominio de la disciplina que tiene el
profesorado (84,3 %). En concreto, en términos de asignaturas, hay un grupo destacado por encima
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del 80 %, en el que estan incluidas las asignaturas recomendadas a los estudiantes de nuevo acceso
que son clave en la lucha contra el abandono. Aunque también se detecta un reducido conjunto de
asignaturas con tasas mejorables. Los analisis concluyen que se trata de un hecho coyuntural debido
a la dinamica interna y puntual de alguna aula y a la implicacién de sus docentes con la promocion de
la integridad académica (mayor indice de deteccion de fraude académico).

Los indicadores académicos que aproximan los resultados académicos, los mas altos de los grados
de los EEE, confirman esta excelencia. Asi, la tasa de rendimiento se sittua en el 83 % y la de éxito,
en el 93,4 %. Al detallar por asignatura, no hay ninguna con un indicador de rendimiento inferior al 70
% ni con una tasa de éxito inferior al 80 %. La gran mayoria de las asignaturas estan por encima del
umbral del 80 % en rendimiento (cerca del 90 %) y por encima del 90 % en éxito (practicamente una
de cada cuatro tiene un indicador del 100 %).

Solo es destacable el caso de Derecho fiscal, la Unica con una tasa de satisfaccion que podemos
identificar como baja (37,2 %) y, aunque positivas, presenta las ratios de rendimiento y de éxito méas
bajas de la titulacion. El estudio de la situacion esta explicado por (i) la falta de conocimientos previos
necesarios, (ii) expectativas erradas ante el contenido, (iii) la dificultad por incorporar cambios
normativos a los médulos didacticos y (iv) el aumento del control de identidad y autoria, que ha
incrementado la deteccion de plagio. Este analisis tiene que permitir disefiar mejoras para revertir la
situacién. Por motivos diferentes, y dentro del proceso de mejora continuada que caracteriza el
programa, se introduciran cambios en el TFG tanto en la gestion previa a la matricula, para agilizar
tramites en la asignacién del tutor y maximizar el encaje con el tema, como en el enfoque, para
reforzar el interés académico.

Como consecuencia, principalmente, de este nivel de calidad, la tasa de abandono se ha reducido 4
puntos porcentuales respecto al curso anterior y se situa en el 23,9 %. De forma analoga, la tasa de
graduacion (10,8 %) esta por encima de la establecida en la memoria de la titulacion, con 117
graduados en el curso 2022-2023, 17 mas que hace un afo. Estos titulados manifiestan una elevada
satisfaccion con la titulacion (87,5 %) y valoran, especialmente, la mejora de sus capacidades
profesionales (80 %) y la adecuacion del plan de estudios (75,3 %). De hecho, segun AQU Catalunya,
la satisfaccion de este grupo con las competencias logradas es de las mas elevadas del sistema
universitario catalan, con una valoracién de las competencias personales, profesionales y
comunicativas de 8,4, 8,3 y 8,2, respectivamente, sobre 10. Esta mejora se refleja en su insercién
laboral. Los recientes titulados tienen plena ocupacion (97,6 %), estabilidad laboral (90 %), jornada
completa (90 %) y un elevado ajuste educativo especifico por sus caracteristicas personales (67,2 %).

En cuanto al modelo de evaluacién digital, la adaptacion de la docencia para afrontar este reto se ha
traducido en un mayor control para garantizar la identidad y la autoria; por ejemplo, la implantacion de
examenes finales orales, mayor intensidad en el uso de herramientas para la deteccion del plagio, la
adaptacion de las pruebas evaluables, etc. Los datos muestran que esto no ha tenido un impacto
negativo en la calidad docente y se mantienen los buenos resultados académicos que caracterizan a
la titulacion (en términos de tasas de rendimiento y de éxito, y distribuciéon de notas). Si que se
aprecia un aumento de la deteccién de conductas irregulares en la evaluacion (plagio), que, como no
podia ser de otro modo, comportan la aplicacion de las consecuencias establecidas a la normativa
académica. La irrupcion de la IA generativa y sus implicaciones en el sistema educativo configuran un
aspecto importante que se debera abordar en un futuro inmediato. En este sentido, en el préximo
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curso se pondra énfasis en esta cuestion en algunas asignaturas juridicas que, por sus
caracteristicas, permiten una mejor valoracion de este aspecto.

Pero sin duda la protagonista del curso 2022-2023 ha sido la préxima migracion a la plataforma
educativa Canvas. Para hacer frente a este desafio, y con el liderazgo de responsables del centro, se
ha trabajado intensamente en la formacién e informaciéon de todos los agentes implicados. En el
ambito de los grados, se ha realizado un control de los tramites previos a la implantacién para
garantizar los estandares de calidad en todas las asignaturas. En este sentido, las tareas mas
inmediatas son la evaluacion en la primera fase para detectar puntos débiles y aspectos de mejora,
con el objetivo de disefiar medidas correctoras, y la adaptaciéon a la nueva realidad Canvas de
algunos procedimientos, como los mecanismos para evaluar la calidad de las aulas.

5.4. Grado de Turismo

El grado de Turismo ha obtenido valores de satisfaccion por encima del 75 % en todos los indicadores
clave, con la excepcion de la satisfaccion con los recursos de aprendizaje (71,3 %), que, ademas, han
mejorado respecto al curso 2021-2022. En el caso de los recursos de aprendizaje, el incremento de la
satisfaccion se puede asociar al hecho de haber completado los proyectos Niu en todas las
asignaturas de la titulacion que dependen de los EEE. No obstante, habria que revisar si hay otros
factores que influyen negativamente sobre la satisfaccion de los estudiantes mas alla del que sugiere
la encuesta institucional; por ejemplo, el uso real que se hace de los recursos o el hecho de que estén
incluidos como uno de los conceptos dentro de las tasas de matriculacion del estudiantado. En este
sentido, se prevé una accion de mejora para evaluar la incidencia de otros factores, no estrictamente
docentes, sobre la evaluacion de los recursos de aprendizaje. Los diferentes indicadores de
satisfaccion con la accion formativa y las asignaturas sefialan que el proceso de cambio hacia el
modelo de evaluacion digital y su consolidacion se ha efectuado sin afectar a la calidad de la
formacidon ni perjudicar a la satisfaccion global. Las valoraciones positivas en los diferentes
indicadores de satisfaccion resultan coherentes con la valoracién adecuada de la coherencia del plan
de estudios (75,3 %), indicador que también incrementa la satisfaccion respecto al curso 2021-2022
(73,3 %).

A pesar de que el numero de estudiantes continia bajando, el grado sigue teniendo un peso
importante en la oferta del sistema universitario catalan y espafiol, y dicha reduccién es menor que en
el conjunto de la ensefanza de turismo del Estado. El grado sigue cumpliendo un papel social, ya que
posibilita formacién universitaria a perfiles que, tradicionalmente, tienen problemas de insercion
laboral: mujeres, jovenes y personas entre 30 y 40 afos con estudios inacabados, que son los perfiles
que predominan entre el estudiantado actual. Se ha informado publicamente y de manera adecuada
de los cambios de los ultimos cursos en los modelos de evaluacion y de digitalizacion, si bien hay que
revisar algunos elementos, especialmente los planes docentes colgados en el web, para actualizarlos.

El profesorado, tanto el profesorado propio como los colaboradores docentes, tiene buenas
valoraciones, una amplia experiencia en las asignaturas que coordinan y un perfil de investigacion
adecuado. En las asignaturas que tienen peores valoraciones de calidad docente habra que llevar a
cabo un seguimiento de la tarea docente en el proximo semestre y valorar si es necesario hacer una
nueva seleccién de colaboradores. A pesar de que no consideramos que se requiera una accion de
mejora especifica, en el futuro se velara por intentar lograr una mejor paridad entre el nimero de
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colaboradores y colaboradoras docentes (actualmente, proximo al 50 %). La satisfaccion con la
funcion tutorial es elevada y el abandono se ha reducido notablemente con respecto al curso
2021-2022. Asi, se puede considerar que las acciones de mejora indicadas en los IST anteriores
(ESPRIA, reestructuracion de la funcién tutorial, flexibilizacion de entregas y revision del acceso de
mayores de 40 afios) han dado resultados positivos.

En el conjunto de la titulacién, cabe destacar dos aspectos del curso 2022-2023. En primer lugar, la
concesion de la renovacion de la certificacion TEDQUAL por parte de la ONU Turismo. Este
reconocimiento externo (con un nivel de consecucién del 95,15 %) expresa la calidad de la titulaciéon
en todos los items valorados, tanto formativos como de gestion, y acredita la alineaciéon de la
titulacion con el compromiso de sostenibilidad en la formacion de turismo. En segundo lugar, el inicio
del proceso de modificacion del grado. Esta mejora obedece a la necesidad de adaptacion al Real
Decreto 802/2021, pero también a la reestructuracion de parte de los contenidos y asignaturas y a la
mejora de la especializacion, con el objetivo de hacer mas atractivo el programa e incrementar el
ndmero de matriculados.

5.5. Grado de Economia

La valoracion global de la titulacion es positiva y los valores de los distintos indicadores muestran una
ligera tendencia a la mejora, ya que los indicadores se mantienen, en general, por encima de los
umbrales establecidos por la UOC (tabla 7). Esta evolucién esta en linea con los indicadores globales
de la universidad. Dado que no ha habido incidencia alguna en particular, se vigilara estrechamente
su evolucion. En términos comparativos, en relacion con los otros grados de la UOC, el grado de
Economia presenta un nivel de satisfaccion con la titulacién del 77,0 % (tabla 10), por encima de la
media de los grados de la UOC (75,4 %, tabla 10). El primer valor ha experimentado una disminucién
de 5,5 puntos porcentuales. Esta evolucion no es atribuible a ninguna causa en concreto;
posiblemente se deba a aspectos coyunturales. No obstante, se hara un seguimiento de cerca para
ver su evolucion y adoptar las medidas pertinentes, en caso necesario. En el caso del segundo valor,
ha aumentado 1,4 puntos porcentuales.

Los distintos indicadores de satisfaccion con la titulacion son favorables, lo que pone de manifiesto la
calidad del programa formativo. En general, se puede concluir que se mantienen bastante estables,
salvo alguna pequefa variacién decimal debida a causas coyunturales. Asi, la tasa de éxito es del
90,1 % (tabla 7c2), la tasa de rendimiento es del 78,4 % (tabla 7c2) y la de satisfaccién global de los
estudiantes es del 76,1 %. La tasa de satisfaccion con la titulacién de los graduados se ha recuperado
respecto del curso pasado (50,%) y actualmente es del 100 %.

La satisfaccion con los diferentes aspectos de la titulacion supera el umbral del 75 % en casi todos los
aspectos (asignatura, accion docente y modelo de evaluacion), a excepcion de los recursos de
aprendizaje, que registran una satisfaccion del 71, 9 % (tabla 7c2). Respecto a la del curso anterior
(71,7 %), esta tasa ha mejorado en 2 décimas. En cuanto a los graduados, el 100 % esta bastante o
muy satisfecho con la titulacion cursada, un 83,3 % afirma que ha mejorado sus competencias
personales y un 100 %, las profesionales. Estos datos contrastan con los del curso pasado (que eran
del 50 %; véase el IST 2021-2022) y suponen una mejora sustancial.

El nivel de matricula de la titulacion permanece practicamente estable. Actualmente, la cifra de
matriculados es de 844, frente a los 843 del curso 2021-2022 (tabla 1). En los cursos anteriores, el
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numero de estudiantes matriculados habia crecido mucho de forma generalizada en la mayoria de los
grados de la UOC, por lo que el comportamiento de los ultimos dos cursos parece tender a una
estabilizacion y consolidacion de este comportamiento. El perfil de los estudiantes es coherente con el
establecido en la memoria. Por su parte, los datos de los estudiantes graduados son favorables. El
numero de graduados pasa de 41 en el curso 2021-2022 a 54 en el curso 2022-2023 (tabla 9).

La tasa de abandono ha ido creciendo a medida que ha ido aumentando el numero de estudiantes del
grado (tablas 12 y 13). Concretamente, del 27,8 % del curso pasado al 35,9 % del curso 2022-2023 y
con respecto a la cohorte del curso 2018-2019, el 55,2 %. Asi, supera el umbral previsto en el capitulo
8 de la memoria del grado de Economia (t+1 entre 40 y 50 %) como valor de referencia considerado a
partir de los resultados obtenidos de otros grados de la UOC. Por lo tanto, habra que hacer un
seguimiento de las medidas iniciadas en cursos anteriores para contener y, en la medida de lo
posible, reducir la tasa de abandono. En este contexto, la atencién docente y la accion de la tutoria
son capitales.

Respecto a los resultados de insercién laboral, el estudio de la AQU proporciona por primera vez
datos segmentados de los graduados en Economia de la UOC. Los distintos indicadores son bastante
favorables. Si se comparan estos resultados con otras universidades catalanas (encuesta de
insercion laboral de la AQU), la UOC esta entre las universidades catalanas que tienen unos valores
mas favorables en los distintos indicadores (evolucion de la situacion laboral, funciones realizadas en
el trabajo, tipo de contrato, ganancias brutas, volverian a cursar la titulacion y satisfaccion global).

Asimismo, la encuesta de satisfaccion a los graduados (ENQ_GRAD) que se realiza desde la UOC
proporciona informacion a partir de la cual se puede deducir que la titulacion ha supuesto una mejora
de la situacién profesional para la mayoria de los egresados.

En definitiva, el funcionamiento global de la titulacion es adecuado, tal y como ponen de manifiesto
los indicadores. Sin embargo, se proponen algunas acciones de mejora (véase el apartado 8) para
aumentar su atractivo, asi como para mantener y/o mejorar sus estandares.

Finalmente, y dentro del proceso de mejora continuada que rige la titulacion y los EEE, se debe hacer
mencién especial a la continuidad en la participacion de la titulacion en los siguientes proyectos
transversales para la mejora de la calidad del programa, que incidiran, en los préximos cursos, (i) en
la promocién de la integridad académica (en este contexto se ha creado un grupo de trabajo de
evaluacion digital con el objetivo de definir modelos de evaluacién que permitan certificar la autoria y
la identidad); (ii) en la mejora continua de la calidad de la accién docente de las titulaciones cuanto a
la informacion presentada en los planes docentes y a las aulas vy (iii) en la promocién de la inclusion y
diversidad funcional del estudiantado con el objetivo de facilitar el acceso a la formacion de todos los
colectivos de estudiantes en igualdad de condiciones. Con este objetivo se ha creado un grupo de
trabajo para establecer un protocolo y velar por su cumplimiento.
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5.6. Master universitario de Direccion de Empresas

El master universitario de Direccion de Empresas se estren6 en el curso 2019-2020 y alcanzé el
maximo numero de estudiantes permitido. En el curso 2022-2023 se incorporan 199 estudiantes de
nuevo acceso y se matriculan 468 estudiantes en total. Por edad, el mayor porcentaje de estudiantes
matriculados corresponde a los menores de 30 afios. La via de acceso ha sido mayoritariamente a
través de las titulaciones recomendadas.

La mayor parte de los créditos de la titulacién estan coordinados por profesorado propio que dispone
del titulo de doctor y esta acreditado. EI PDC doctor se situa en las materias conceptualmente
nucleares de la titulacién, y el 100 % de profesionales se vinculan principalmente a materias que
precisan de una orientacion mas practico-técnica. La media de satisfaccion con la accién docente se
sitla en el 79,9 %.

El curso 2022-2023 se han graduado 107 estudiantes, frente a los 99 graduados del curso anterior.
Un estudiante ha cursado la asignatura de Practicas y se han defendido 108 TFM.

El plan de estudios, el desarrollo y la evaluacién de las asignaturas se consideran coherentes con el
perfil de competencias establecido en la titulaciéon. Hay una buena coordinacién para plantear la
metodologia docente y las pruebas de evaluacion mas adecuadas para los requisitos de la disciplina y
el nivel formativo. Los estudiantes valoran muy positivamente los objetivos, los contenidos, la
metodologia y la planificacion de las asignaturas.

En linea con los semestres anteriores, los estudiantes han valorado de forma satisfactoria la
coherencia de los objetivos planteados con el plan de estudios, la correspondencia entre los objetivos
y los contenidos, la metodologia docente y la planificacién semestral. En lo que respecta a los
resultados, las asignaturas tienen muy buenos indicadores académicos. Se registran tasas elevadas
de rendimiento (por encima del 65 %) y de éxito (por encima del 80 %) en todas las asignaturas de la
titulacién. Se valora muy bien la metodologia docente y se considera que las actividades propuestas
para seguir la EC son adecuadas y han ayudado a alcanzar los objetivos de aprendizaje (tasas
superiores al 75 %). El profesorado propio es experto en el ambito de conocimiento de la titulacion.

Se mantiene la valoracion positiva del TFM en lo que respecta a la asignacion, experiencia,
seguimiento y retorno de los directores, asi como al sistema de evaluacion. Los directores de TFM
son mayoritariamente profesores universitarios, en alto porcentaje acreditados, que publican en el
ambito. Los estudiantes consideran el TFM un buen instrumento para valorar el grado de consecucion
de las competencias de la titulacion.

5.7. Master universitario Prevencion Riesgos Laborales

Globalmente, el balance del curso de la titulacion es positivo. El perfil de acceso se considera
adecuado y coherente con lo establecido en la memoria verificada. La distribucion por género es
equilibrada (50,5 % de mujeres y 49,5 % de hombres). Los 2 perfiles de acceso mayoritarios son el
técnico (ingenierias, arquitectura, etc.) y el social (derecho, economia, relaciones laborales, etc.). El
perfil de las competencias de la titulacion es el adecuado en lo que respecta tanto a la formulacion y
la estructura como al contenido y el nivel académico. Ademas, es coherente con el correspondiente
nivel formativo MECES 3. El profesorado propio tiene un perfil académico y de investigacion que es
mejorable, pero adecuado. Sobre el profesorado colaborador, se sigue contemplando la incorporacion
de perfiles doctores, a pesar de que responde a perfiles de profesionales expertos, con una vision
préxima de la realidad organizacional y de los retos actuales en el ambito de los riesgos laborales. Sin
embargo, cabe destacar que el master tiene una orientacion fuertemente profesionalizadora, lo que
dificulta encontrar profesionales de amplia experiencia que, al mismo tiempo, sean doctores o
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doctoras. En general, la satisfaccion con las asignaturas es positiva, con una gran mayoria superando
el 75 %, aunque hay algunas que deben mejorar de manera clara, incluyendo el TFM y las practicas
externas. Se hara un esfuerzo especifico para reforzar tanto los recursos como la accién docente en
estas asignaturas. Las tasas de éxito y rendimiento configuran un balance muy positivo.

Respecto a la funcion tutorial, se observa una bajada en la valoracion que los estudiantes hacen de la
tutoria con respecto al curso 2021-2022, en el que la evolucién era mas positiva. Se continuara
trabajando en este sentido, con formacién/actualizaciéon del conjunto del equipo de tutoria. EI nimero
de estudiantes que han realizado el TFM en el curso 2022-2023 ha aumentado con respecto al curso
anterior y se han presentado un total de 285 trabajos finales. La tasa de satisfaccién con la asignatura
TFM es del 48,4 % y con la accién docente, del 48,9 %. En este sentido, se considera que tanto la
mejora de la accion tutorial como el establecimiento de criterios de evaluacion homogeneizados y
claros en todas las especialidades y para cada uno de los hitos permite mejorar las tasas de
satisfaccion.

Todos los aspectos sometidos a evaluacion en este informe tienen una valoracion de "Se alcanza", a
excepcion de la adecuacion del profesorado al programa formativo (estandar 4), la eficacia de los
sistemas de apoyo al aprendizaje (estandar 5) y la calidad de los resultados de los programas
formativos (estandar 6) que se alcanzan con condiciones. A partir del analisis de los resultados, se
han seleccionado varios aspectos que, por su relevancia, serdn objeto de acciones de mejora en el
proximo curso académico (véase el Plan de acciones de mejora 2022-2023).

Se han graduado 127 estudiantes, cifra que supone un 37,2 % mas de graduados respecto a lo
previsto en la memoria de la titulacion. Mayoritariamente, se sienten satisfechos con la titulacion, los
elementos metodoldgicos y las competencias personales y capacidades para la actividad profesional
adquiridas.

5.8. Master universitario de Sostenibilidad y Gestion de la Responsabilidad Social

El master universitario de Sostenibilidad y Gestion de la Responsabilidad Social es el resultado del
proceso de reverificacion del master universitario de Responsabilidad Social Corporativa, aprobado el
7 de abril de 2022. El despliegue de este master se ha llevado a cabo integramente durante el curso
académico 2022-2023, a excepcidn de la asignatura optativa Certificacion y reporting de la gestion
responsable, que se desplegara en el semestre 2024/1 para incorporar la nueva Directiva (UE)
2022/2464. Actualmente, se esta elaborando la modificacion de la memoria para adaptarla al nuevo
Real Decreto 822/2021.

Se alcanzan todos los items del estandar 1, de calidad del programa formativo, planteando como
accion de mejora continua fomentar la propuesta de tematicas de TFM vinculadas con la perspectiva
de género por parte del profesorado colaborador.

Siguiendo las pautas comunes en la institucion, en el master universitario de Sostenibilidad y Gestion
de la Responsabilidad Social se alcanzan tanto el estandar 2, de pertinencia de la informacién
publica, como el 3, de eficacia del sistema interno de garantia de la calidad. En relacién con el
estandar 4, de adecuacion del profesorado al programa formativo, se alcanzan todos los items,
aunque se han detectado 3 asignaturas con margen de mejora en los niveles de satisfaccion del
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estudiantado, que requieren un seguimiento mas proximo durante el curso académico 2023-2024. En
el caso particular de la asignatura Cooperativismo y economia colaborativa, se ha planteado un
mayor acompafiamiento a una profesora colaboradora proveniente de los TFM, pero sin experiencia
en asignaturas tradicionales.

La eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje, representados por el estandar 5, presenta en
general un buen resultado en todos sus items, a excepcion del funcionamiento de la accién tutorial y
la satisfacciéon del estudiantado con la tutoria. Consecuentemente, se ha planteado como propuesta
de mejora una reunién de seguimiento con el equipo tutorial y la creaciéon de un documento guia en el
que se especifiquen los momentos clave y las acciones mas relevantes que este equipo debe llevar a
cabo.

Finalmente, se han alcanzado todos los items del estandar 6, de calidad de los resultados de los
programas formativos, a excepcion de los resultados académicos y de satisfaccion con el TFM.
Consecuentemente, se ha planteado como propuesta de mejora reforzar el acompafiamiento al
profesorado colaborador y hacer sesiones sincronas con el estudiantado para resolver dudas
generales y detectar posibles debilidades en la tutorizacion. Aunque sin un motivo explicito, se
propone también hacer un taller informativo sincrono sobre las practicas curriculares, asi como
fomentar una mayor implantacion de las sesiones sincronas y de las entregas de actividades
grabadas como estrategia de evaluacion digital en toda la titulacion.

5.9. Master universitario de Responsabilidad Social Corporativa

La actividad del master universitario de Responsabilidad Social Corporativa durante el curso
2022-2023 esta marcada por el proceso de extincion de la titulacién, que ha empezado en este mismo
curso 2022-2023 (octubre de 2022) y finalizara en el curso 2024-2025 (marzo de 2025). Las ultimas
matriculaciones de estudiantado corresponden al semestre 2021/2.

El proceso de extinciéon del master universitario de Responsabilidad Social Corporativa se ha
comunicado al estudiantado mediante mensajes en el campus. A la vez, se ha hecho un seguimiento
personalizado por parte de las tutoras. (Véanse los anexos).

Durante el curso 2022-2023, se han adaptado al nuevo programa master universitario de
Sostenibilidad y Gestion de la Responsabilidad Social un total de 50 estudiantes, a los que se les ha
aplicado la plantilla de reconocimiento para convalidar las asignaturas del programa antiguo en el
nuevo.

Durante el curso 2022-2023, se ha ofrecido docencia regular y se han titulado un total de 42
estudiantes.

5.10. Master universitario de Turismo Sostenible y TIC

Tal como se ha visto a lo largo de este informe, el master universitario de Turismo Sostenible y TIC
sigue manteniendo unos indicadores excelentes que lo sittan como uno de los programas con
mejores resultados de toda la UOC y de los EEE. Estas afirmaciones quedan reforzadas por el alto
nivel de satisfaccidon con la titulacién, por el nivel competencial alcanzado por los estudiantes y los
graduados y por la mejora respecto a ediciones anteriores de la mayoria de los indicadores que se

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa Curso
2022-2023 13/02/2024 pag. 38/88
MSGIQ (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)


https://docs.google.com/document/d/1kMRg0FQlGeXFN2rOjjtrl7Oe-jDxF36UqzvKbLFe2pE/edit#heading=h.gjdgxs

Uo c Universitat Oberta uoc.edu

de Catalunya

han expuesto en este informe. En cuanto a la matricula, ha habido una disminucién del niumero de
estudiantes de nuevo acceso, posiblemente como consecuencia de la sobrematricula experimentada
durante el tiempo de la covid. Este punto merece atencion. No obstante, la notable disminucion de la
tasa de abandono al finalizar el curso, que con un 10,2 % es la mas baja de toda la serie, ha sido un
factor favorable en lo que respecta a la matriculacion.

La tasa de rendimiento (que corresponde al niumero de créditos superados por numero de créditos
matriculados) se sitla en el 87 %, igual que en el curso pasado y por encima del 70 % que se indica
en la memoria de verificacion. La tasa de éxito (que corresponde al nimero de créditos superados
entre el numero de créditos presentados), se ha situado en el 97,2 %, cifra superior al 96,8 % que se
espera en los masteres universitarios de la UOC. En cuanto a los indicadores de satisfaccion, son
igualmente excelentes y han seguido una dinamica positiva. En el curso que se analiza, la
satisfaccion con la titulaciéon de los estudiantes en activo es del 88 %, el valor mas alto de todas las
ediciones del programa. La satisfaccion con las asignaturas y con el modelo de evaluacion (un 84,4 %
en ambos casos) esta por encima de la media de los EEE y de la UOC (77,9 % vy 77,8 %,
respectivamente). Por lo tanto, se considera que las actividades formativas, la metodologia docente y
el sistema de evaluacion son adecuados y pertinentes para garantizar la consecucion de los
resultados de aprendizaje previstos y van en progreso hacia la excelencia.

El profesorado reune los requisitos de nivel de cualificacion académica exigidos por las titulaciones
del centro y tiene suficiente experiencia docente, investigadora vy, si procede, profesional. En el master
universitario de Turismo Sostenible y TIC, el 84,8 % de los docentes (PDC+profesorado) han
adquirido el grado de doctor. En el caso del profesorado responsable de asignatura (PRA), este
porcentaje se incrementa hasta el 90,9 % y se obtienen en todos los casos acreditaciones de
investigaciéon. La valoracion de la acciéon docente por parte del alumnado es muy positiva, ya que el
85 % (92,2 % el curso pasado) declara estar satisfecho o muy satisfecho con la acciéon docente del
programa. Esta cifra constituye la valoracion mas alta de los EEE (77,7 %) y de la UOC (73,6 %).
Ademas, la institucion (UOC y EEE) ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la
actividad docente e investigadora a través de los grupos de investigacion y seminarios/cursos de
formacion especificos. Un hecho que hay que destacar en este sentido es la vinculacion del programa
con el Doctorado Interuniversitario de REDINTUR. La tasa de rendimiento se sitia en el 75 %, inferior
pero del 85,2 % del curso pasado (la mas alta de todas las ediciones) y la titulacion sigue con una
tasa de éxito del 100 %. El 94,1 % de los estudiantes estan satisfechos o muy satisfechos con el TFM
y con su sistema de evaluacion, y los indicadores sobre el desempefio de los tutores/as y la gestion
de la asignatura estan igualmente alrededor de este valor. EIl TFM se valora también como una
asignatura en la que se consolidan los conocimientos y las habilidades adquiridos durante la
titulacién, de manera que se consigue uno de sus objetivos principales. En lo que respecta a la
asignatura TFM, durante los dos semestres del curso los tutores y tutoras han realizado reuniones
sincronas con los estudiantes. Estas reuniones se seguiran celebrando durante el préximo curso
hasta evaluar su efecto final sobre los indicadores docentes y de satisfaccion con la asignatura. Y
también para consolidar la evaluacion digital y asegurar la identidad del estudiantado. De nuevo, en
este curso 2 de nuestros estudiantes (el nUmero maximo permitido por programa) han llegado a la
fase final de distinciones al mejor TFM de Turismo del Estado de REDINTUR.

Por ultimo, destaca que el programa mantiene un compromiso directo con la incorporacion de la
perspectiva de género y la vision inclusiva a la definicion y los objetivos del programa. Tanto una
como otra son ejes articuladores de la estructura interna de la titulacién. En este sentido, el 83 % de
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los estudiantes (incluye las valoraciones "Satisfecho" y "Muy satisfecho") considera que la formacion
recibida le ha permitido desarrollar la capacidad para evaluar las desigualdades por razdn de sexo y
género (muy por encima de la media de la UOC). Y el 100 % considera que los recursos de
aprendizaje respectan la diversidad de género. Estos indicadores muestran el impacto positivo de las
medidas aplicadas al respecto en el curso pasado. Finalmente, el programa ha trabajado para incluir
la evaluacion digital con el fin de mejorar el retorno, asi como de alcanzar niveles aceptables para
garantizar la identidad de nuestro estudiantado. Esto podria aplicarse a otras asignaturas del
programa y de los EEE.

5.11. Master universitario de Direccion y Gestion de Recursos Humanos

En el curso 2022/23 se han incorporado 462 estudiantes de nuevo acceso, mayoritariamente mujeres
de entre 19 y 29 anos. En linea con los cursos anteriores, las valoraciones del estudiantado son muy
satisfactorias respecto a la coherencia de los objetivos planteados con el plan de estudios, la
correspondencia entre objetivos y los contenidos, la planificacion semestral y la metodologia docente.
Las modificaciones y los cambios que se han introducido en el programa han mejorado el
funcionamiento y los resultados de la titulacion en aspectos concretos. Se incrementa la satisfaccion
con la titulacion y con el curso: plan de estudios, conocimientos y habilidades adquiridos y su
aplicacion al ambito profesional y personal. También hay que destacar las excelentes valoraciones de
todos los tutores y tutoras de la titulacion.

Se mantiene la elevada satisfaccién con la asignatura, con mejoras en la satisfaccion con la accién
docente, con la metodologia de evaluacion y, de manera mas significativa, con los recursos de
aprendizaje. Un porcentaje muy bajo de asignaturas han presentado déficits en algunos aspectos,
que son los que centraran las acciones de mejora del préximo curso. Cabe destacar también las
acciones de mejora aplicadas a la titulacion en el dmbito del género y la inclusién social, que han
reforzado las figuras docentes, las actividades y los recursos de aprendizaje y han incidido en la
mejora de la percepcion del estudiantado en términos de la formacion recibida desde esta
perspectiva.

A pesar del elevado nimero de estudiantes matriculados (349 estudiantes en el curso 2022-2023), la
satisfaccion con el TFM es muy alta y continla su tendencia ascendente. Tienen una valoracién
excelente el apoyo aportado por los tutores y tutoras del TFM para definir los objetivos del trabajo, el
retorno proporcionado y el sistema de evaluacion. La baja ratio de estudiantes por tutor/a académico
y la asignacién de acuerdo con su ambito de investigacidon y especializacion ha aportado calidad a la
docencia. También ha mejorado la satisfaccién con las practicas desde la vertiente académica gracias
a las acciones de mejora implementadas (talleres y nuevo PC). Se observa una tendencia positiva de
la que se hara un seguimiento, ya que todavia hay oportunidades de mejora.

Las tasas de rendimiento y éxito en las asignaturas son altas. La tasa de abandono en la titulacion es
Optima, inferior a la tasa establecida en la memoria y también por debajo de la media de los masteres
de la UOC.

Se han graduado 295 estudiantes. La tasa de graduacion de la cohorte 2021-2022, es decir, que ha
cursado el master en un curso académico, es del 33,1 %.El nivel de satisfaccién de los graduados y
graduadas se ha mantenido constante en todos los cursos, y en este curso se mantiene la tendencia
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positiva. Los aspectos mas valorados son las actividades y los sistemas de evaluacién. Los titulados y
tituladas consideran que hay una buena coordinacién entre los contenidos de las asignaturas para
evitar solapamientos. Esto es un buen indicador del buen funcionamiento de los mecanismos de
coordinacién entre las figuras docentes.

La percepcion que tienen el estudiantado y los graduados y graduadas sobre la mejora que la
titulacién aporta a su empleabilidad es muy favorable. Un porcentaje muy elevado de los estudiantes
considera que pueden aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos durante el curso al
ambito y personal y profesional. Mayoritariamente, piensan que la formacion recibida les ha permitido
mejorar las competencias transversales, personales e interpersonales (nivel de confianza, liderazgo,
aprendizaje auténomo, toma de decisiones, resolucion de nuevos problemas, analisis critico, trabajo
en equipo, etc.) y las capacidades para la actividad profesional.

5.12. Master universitario de Marketing Digital

De acuerdo con la informacion expuesta en el autoinforme, la titulacion de master universitario de
Marketing Digital responde al nivel formativo requerido en el MECES.

El master se encuentra totalmente implantado y recibié el informe de acreditacién en el curso
2022-2023. Con esto, queda totalmente confirmado que el plan de estudios es pertinente y posee una
organizacion y planificacién de las asignaturas que facilitan que los estudiantes adquieran los
conocimientos y competencias necesarias para su desempefio profesional. Asimismo, el perfil de
competencias se considera relevante dentro del ambito disciplinario.

Se han establecido distintos mecanismos de coordinacién necesarios para garantizar, en todo
momento, que la metodologia docente y las pruebas de evaluacién son las mas adecuadas para los
requisitos de la disciplina y nivel formativo. Los datos obtenidos a través de las diferentes encuestas
de satisfaccién implementadas por la institucion sefialan que la satisfaccion de los estudiantes con las
asignaturas durante el curso 2022-2023 ha mejorado bastante, hasta superar el valor del 75 %.

La nueva matricula del programa no ha llegado a cubrir la totalidad de las plazas, pero si ha cumplido
los niveles de matricula prepandemia (con un total del 632 estudiantes). La distribucion por género
sigue siendo muy mayoritariamente femenina (75,1 %), joven (72,83 % por debajo de los 30 afios) y
con estudios previos de grado, principalmente del dmbito de la administracién de empresas, el
marketing y la comunicacion, cursados fuera de la UOC.

Los estudiantes muestran una elevada tasa de satisfaccién con las asignaturas, el profesorado y los
recursos de aprendizaje. En especial, conviene sefialar la buena valoracion dada a la asignatura de
practicas y al TFM, que son percibidas como la puesta en practica de los conocimientos adquiridos.
Asimismo, cabe destacar la consolidacion de la mejora de la satisfaccién con la asignatura Entorno
global de los negocios, que llega a tasas préximas al 70 %.

Esta mejora en la valoracion también se observa en la percepcion y la valoracion de determinados
procesos y agentes que participan en ella. Desde el curso pasado vy, particularmente, durante el curso
actual, la satisfaccién con la funcion tutorial ha mejorado bastante. Se confirman los buenos
resultados de las medidas llevadas a cabo respecto a este perfil de PDC.

Otro elemento que se debe considerar es la mejora de la valoracion que los estudiantes hacen de
determinados procesos, como la matriculacion en las practicas profesionales, o de otros servicios
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que, a veces, no dependen de manera directa de la direccion del programa o incluso de los Estudios.
Es el caso de la informacion publicada en el portal, el funcionamiento puntual de las aulas o los
tiempos de respuesta a las consultas formuladas a la Secretaria o a la Biblioteca.

Como conclusién, podemos decir que el master ya se encuentra en fase de consolidacion. Es obvio
que hay aspectos que son susceptibles de mejora, pero los estudiantes muestran un grado de
satisfaccion elevado, tanto mientras cursan el programa como cuando ya lo han acabado. Es
particularmente importante sefalar que la tasa de abandono ha caido a lo largo del tiempo y que la
satisfaccion de los graduados es superior a la de los estudiantes en activo.

Es evidente que el perfil del estudiante del master universitario de Marketing Digital determina mucho
sus necesidades y demandas; entre otros, la necesidad de innovar e invertir para estar a la
vanguardia del sector (recursos, tecnologia, conocimientos). Pero también es cierto que el
estudiantado ha vuelto a adoptar un comportamiento precovid, tanto en términos de cantidad de
nuevos estudiantes como de numero de créditos matriculados por semestre.

5.13. Master universitario de Direccion Logistica

Se hace una valoracion global positiva de la titulacion. El perfil de los estudiantes se adecua a lo que
contempla la memoria y, en aquellos casos en los que se considera necesario, los estudiantes cursan
complementos de formacion.

La calidad del programa formativo responde a los criterios requeridos por el MECES 3, el profesorado
es adecuado para el programa formativo, tanto en términos de experiencia académica e investigacion
como de experiencia profesional, y los servicios de apoyo al aprendizaje son eficientes y objeto
siempre de mejora continuada. La informacion publica es pertinente y llega a las personas
interesadas, y el sistema interno de garantia funciona correctamente a través del SGIC del que
dispone el centro.

La satisfaccion con la accién tutorial es buena. Es necesario seguir velando por que asi sea también
en el préximo curso. El plan de estudios, el desarrollo y la evaluacion de las asignaturas se
consideran coherentes con el perfil de competencias establecido en la titulacién. Hay una buena
coordinacion para plantear la metodologia docente y las pruebas de evaluacién mas adecuadas a los
requisitos de la disciplina y el nivel formativo. Los estudiantes valoran muy positivamente los
objetivos, los contenidos, la metodologia, la planificaciéon de las asignaturas. Las tasas de rendimiento
y éxito registran un balance muy positivo.

Respecto a las asignaturas, por lo general las materias obligatorias tienen unas buenas tasas de
satisfaccion en todos los ambitos y las optativas, también. Sin embargo, alguna asignatura optativa
presenta algun indicador bajo y es necesario realizar acciones de mejora en estos casos.

Desde el inicio (2018-2019), se han graduado 290 estudiantes. Los valores de graduacion en t+1
estan por encima del 20 % que se indica en la memoria (28,8 %). El 90,9 % de los graduados esta
satisfecho o muy satisfecho con la titulacion.

5.14. Master universitario de Innovacion y Transformacién Digital
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El balance del cuarto curso de la titulacién es positivo. El perfil de acceso se considera adecuado y
coherente con lo establecido en la memoria verificada. El mayor porcentaje de estudiantes
matriculados son menores de 40 afios y un 38,8 % son mujeres. Por otra parte, cabe destacar que la
via de acceso ha sido mayoritariamente a través de las titulaciones recomendadas.

El perfil de las competencias de la titulaciéon es el adecuado en lo que respecta tanto a la formulacién
y la estructura como al contenido y el nivel académico. Ademas, es coherente con el correspondiente
nivel formativo MECES 3. El profesorado propio tiene el perfil académico y de investigacion
adecuado. El profesorado colaborador contempla perfiles doctores y profesionales expertos, con una
vision cercana de la realidad organizacional y de los retos actuales en el ambito de la innovacién y
transformacion digital, marcado por un profundo dinamismo.

En lo que respecta a los resultados académicos del curso 2022-2023 y la percepcion global de la
titulacién que tienen el estudiantado, se consideran satisfactorios. La valoracién global del master es
positiva. Un 71,7 % del estudiantado esta satisfecho o muy satisfecho con los objetivos, los
contenidos, la metodologia y la evaluacién de las asignaturas. Un 70,8 % del estudiantado se muestra
satisfecho o muy satisfecho con la atencién docente de las asignaturas que han cursado. La
satisfaccion con los recursos de aprendizaje se situa en un 70,8 % y ha incrementado en relacion con
el curso anterior. Las tasas de éxito y rendimiento configuran un balance muy positivo.

El numero de estudiantes que han realizado el TFM en el curso 2020-2021 ha aumentado con
respecto al curso anterior, y se han presentado un total de 108 trabajos finales. La tasa de
satisfaccion con la asignatura TFM es del 100 % y con la accién docente, del 83,3 %.

Todos los aspectos sometidos a evaluacidn en este informe tienen una valoracién de "Se alcanza". A
partir del analisis de los resultados, se han seleccionado diferentes aspectos que, por su relevancia,

seran objeto de acciones de mejora para el préximo curso académico (véase el Plan de acciones de
mejora 2021-2022).

Se han graduado 109 estudiantes, lo que supone un 58,4 % de graduados desde inicio de la titulacion
(2019-2020) La mayoria de los estudiantes (77,8 %) considera que el master ha contribuido a la
mejora de sus capacidades profesionales.

5.15. Master universitario de Direccion Financiera

Se hace una valoracién global positiva de la titulacion. El perfil del estudiantado es adecuado en
relaciéon con lo que establece la memoria y, en aquellos casos en los que se considera necesario, el
estudiantado realiza los complementos de formacién, que contribuyen a dar una base sélida para
poder seguir el master con normalidad.

La calidad del programa formativo responde a los criterios requeridos por el MECES 3, el profesorado
es adecuado para el programa formativo, tanto en términos de experiencia académica e investigacion
como de experiencia profesional, y los servicios de apoyo al aprendizaje son eficientes y objeto
siempre de mejora continuada. La informacion publica es pertinente y llega a las personas
interesadas, y el sistema interno de garantia funciona correctamente a través del SGIC del que
dispone el centro.
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La satisfaccion con la accién tutorial es buena, aunque es necesario seguir velando por que asi sea
también en el préximo curso. El plan de estudios, el desarrollo y la evaluacion de las asignaturas se
consideran coherentes con el perfil de competencias establecido en la titulacion. Hay una buena
coordinacién para plantear la metodologia docente y las pruebas de evaluacién mas adecuadas a los
requisitos de la disciplina y el nivel formativo. Los estudiantes valoran muy positivamente los
objetivos, los contenidos, la metodologia, la planificacién de las asignaturas. Las tasas de rendimiento
y éxito registran un balance muy positivo.

Respecto a las asignaturas, por lo general las materias obligatorias tienen unas buenas tasas de
satisfaccion en todos los ambitos y las optativas, también. Con las acciones de mejora llevadas a
cabo durante el curso, se ha incrementado la calidad de forma sustancial respecto al curso anterior.

Desde el inicio (2021-2022), se han graduado 201 estudiantes. Los valores de graduacion en t+1
estan por encima del 20 % que se indica en la memoria (33,1 %). El 70,6 % de los graduados esta
satisfecho o muy satisfecho con la titulacion.

5.16. Master universitario de Analisis Econémico

La valoracién global de la titulacién es positiva. El volumen de estudiantes de nuevo acceso es
elevado en términos comparativos con el resto de masteres de tematica similar que existen en el
sistema universitario espafiol y se mantiene en la linea de los cursos anteriores. A la vez, también se
mantiene una importante presencia de estudiantes internacionales, en especial de América Latina.

El perfil de los estudiantes es adecuado a lo que contempla la memoria de la titulacién y, en aquellos
casos en los que se considera necesario, se requiere a los estudiantes la realizaciéon de
complementos de formacion.

La calidad del programa formativo responde a los criterios requeridos por el MECES, el profesorado
es adecuado para el programa formativo, en lo que respecta al nivel tanto de experiencia académica
e investigacidon como de experiencia profesional, y los servicios de apoyo al aprendizaje son eficientes
y objeto siempre de mejora continuada. La informacién publica es pertinente y llega a las personas
interesadas, y el sistema interno de garantia funciona correctamente a través del SGIC del que
dispone el centro.

En los 4 cursos transcurridos desde que el master empez6 su despliegue, los resultados académicos
han sido muy buenos. Las tasas de rendimiento y éxito son adecuadas en todas las asignaturas,
incluyendo las practicas y el TFM.

La tasa de satisfaccion general con la titulacion también es elevada, asi como con los 3 items
especificos (accion docente, recursos de aprendizaje y modelo de evaluacion). Por asignaturas, los
niveles de satisfaccion son elevados en la mayor parte. En este sentido, destaca la recuperacion de
las 2 asignaturas que en los dultimos cursos habian presentado niveles de satisfaccion
comparativamente bajos. En cuanto a algunos items puntuales que en el curso 2022-2023 presentan
niveles de satisfaccion mas bajos, en algunos de ellos ya estan en marcha acciones que deberian
contribuir a mejorarlos y en el resto se estableceran acciones dirigidas a tal efecto.
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Uno de los puntos fuertes del master es el perfil académico y de investigacion del profesorado, tanto
del propio como del colaborador. Esto queda reflejado en el elevado nivel de satisfaccion del
estudiantado con la accién docente y en los buenos resultados académicos de los TFM.

6. Acciones de mejora

Véase el anexo n.° 2 POQ7 Accion mejor: imien los EEE.

7. Documentos anexos

Anexo 1. Recopilacién de los requerimientos y las recomendaciones de los procesos de evaluacion
externa

Anexo 2. Plan de mejora de centro. Sequimiento 2022-2023
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Anexo 1. Recopilacion de los requerimientos y las recomendaciones de los procesos de
evaluacién externa

<y j Descripcion original del informe final valuacioén E
Cédigo Nl\(el - escripcion original del informe final de evaluaci6 Respuesta stado
(Centro/Titulacion) externo actual
PM-AC-20 Centro Mejorar la relacion con los empleadores para que puedan opinar Durante los cursos 2020-2021 y 2021-2022 se han constituido En
19_04 sobre el trabajo que los consejos asesores de las distintas titulaciones de los EEE, | ejecucion
se realiza desde la UOC accion que esta previsto finalizar durante el primer semestre
del curso 2022-2023.
PM-AC-20 Centro En el Master universitario de Marketing Digital pareciera haber La baja tasa de respuesta a la pregunta hace que este En
21-IC_04 problemas con la coordinacién de contenidos entre asignaturas resultado deba tratarse con cuidado. No obstante, es cierto ejecucion
(62% de satisfaccion). Es cierto que solo contestan poco mas del 10 [que entre las asignaturas del programa existe un elevado
por ciento (16 de 119). grado de solapamiento que es dificil de reducir.
PM-AC-20 Centro En el Master universitario de Marketing Digital debe mejorarse la La baja tasa de respuesta a la pregunta hace que este En
21-IC_05 coordinacion de contenidos entre asignaturas. resultado deba tratarse con cuidado. No obstante, es cierto ejecucion
que entre las asignaturas del programa existe un elevado
grado de solapamiento que es dificil de reducir.
PM-AC-20 Centro Podrian realizarse mas videollamadas grupales con los alumnos de Pendiente
21-IC_06 clase a fin de poder crear nuevos contactos de la misma rama
profesional. O incentivar de algin modo que estos lazos se lleven a
cabo.
PM-AC-20 Centro Deben de implementarse medidas para incrementar la tasa de Pendiente
21-IC_07 respuesta en las encuestas a egresados.
PM-AC-20 Centro Revisar el perfil de ingreso para reducir la tasa de abandono. Es Grado de Economia: En
21-IC_10 preocupante la tasa de abandono en el grado en Economia (tabla El perfil de ingreso es adecuado y coherente con lo que ejecucion
6.4). En el master universitario en Direccion y Gestion de Recursos |establece el capitulo 4.1 de la memoria del grado de
Humanos la tasa de abandono se sitta en el 21,9% Economia. Cabe decir lo mismo con respecto a la tasa de
abandono. En el ultimo curso, esta tasa se ha reducido en
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relacion con los semestres anteriores y se ha situado en el
46,2 %. Este valor esta comprendido dentro de la horquilla del
40-50 % establecida en el capitulo 8.1 de esta memoria. Con
el objetivo de reducir el abandono, en la UOC se ha creado
una nueva figura en el ambito de la tutoria: el tutor o tutora de
inicio. Esta nueva figura se ha implementado en el semestre
2022/1 con el objetivo de asesorar a los nuevos estudiantes
de forma exclusiva y personalizada segun su situacion y
circunstancias particulares. Se espera que esta
especializacion en las tareas de tutoria se materialice en una
reduccion de la tasa de abandono, entre otros.
Adicionalmente, se ha pedido a los tutores de seguimiento
que refuercen las acciones informativas que proporcionan a
los estudiantes en el momento de asesorarles en la matricula,
atendiendo a las particularidades de sus perfiles personales y
profesionales, e insistan en dichas acciones.

PM-AC-20
21-IC_11

Centro

El nimero de graduados en el grado en Economia es muy bajo
comparado con otros grados segun se desprende la Tabla 6.7.

Evolucién del nimero de graduados de los Estudios de Economia y

Empresa.

Teniendo en cuenta que el grado de Economia es
relativamente nuevo en comparacion con otras titulaciones de
los Estudios de Economia y Empresa, este dato se puede
considerar es coherente y no deberia sorprender. Si se
observa la evolucion del numero de graduados en Economia,
ésta es creciente aunque en los ultimos semestres parece que
se ha ralentizado. A la vista de ello se analizara su evolucion,
a fin de hacer un diagnéstico y adoptar las acciones
pertinentes, si procediera.

Resuelto

PM-AC-20
21-IC_12

Centro

Debe mejorarse la tutela de los Trabajos de Fin de Grado de

manera que las tasas satisfaccion de los alumnos con el TFGs sea

al menos similar al alcanzado en otros grados. Grado Economia

El PRA de la asignatura ha iniciado una serie de acciones
dirigidas a mejorar las tasas de satisfaccion de los estudiantes
por lo que se refiere a la tutorizacién de TFG. En los préoximos
semestres se espera ver resultados favorables de dichas
acciones.

Resuelto

PM-AC-20
21-IC_15

Centro

Que la presentacion y defensa del TFM y TFG sea sincrona ante el

tribunal de evaluacion en todas las titulaciones.

Se ha establecido una sistematica de defensas sincronas y
publicas para los TFM (ya aplicada en todos los programas).
Préximamente se aplicara la misma sistematica a los TFG (en

En
ejecucion
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proceso de implementacién, segundo semestre de
2022-2023).
PM-AC-20 Centro Seria interesante estudiar la posibilidad de internacionalizar el En
21-IC_18 Master de Marketing Digital tanto en docencia como en practicas en |De manera informal, hemos recibido algunas propuestas para | ejecucion
empresas internacionales. estudiar la posibilidad de ofrecer actividades conjuntas con
otras universidades (UNCU, de Argentina). También seria
interesante explorar la posibilidad de establecer alianzas con
universidades y escuelas de negocio europeas.
PM-VE-20 GR de Se recomienda que en la informacion publica sobre el grado En la web consta que se pueden cursar algunas asignaturas | Pendiente
21-IT-01 | Administracion y |aparezca de forma explicita que, si bien el grado se puede cursar en inglés para reforzar la competencia linguistica. Faltaria
Direccion de integramente en catalan o castellano, se incluyen dos asignaturas  |explicitar que se ofrecen 2 asignaturas de idiomas B2.1y
Empresas especificas para alcanzar el nivel B2 de inglés y que existe la opcion [B2.2, texto que se incorporara con el nuevo formato de la web
2022-2023 de cursar algunas optativas en inglés. del Grado.
PM-VE-20 GR de Se recomienda promover la investigacion y la productividad Desde los EEE se han llevado a cabo las siguientes acciones: | Resuelto
21-IT-02 | Administraciény |cientifica del personal docente e investigador. 1) Sistema de asignacion de la docencia que garantiza un 40
Direccion de % del tiempo para investigacion.
Empresas 2) Liberacion de la docencia equivalente a 2 profesores por
2022-2023 curso académico.
3) Plan de formacion de la investigacion.
4) Asesoramiento sobre los planes individuales de
investigacion por parte de la subdirectora de docencia.
5) Ayudas internas a la investigacion (asistencia a congresos,
revision lingliistica de articulos, publicacion de articulos, etc.).
MO-VE-2 | MU de Direccién |El incremento del nivel investigador del profesorado Se esta trabajando y avanzando en este aspecto. En
018_03 Ejecutiva de ejecucion
Empresas (MBA)
(UOC: centro
adscrito EADA)
MO-VE-2 MU de La Institucion debera presentar una modificacion obligatoria de la Aspectos que seran tratados en el proceso Modifica de la En
022-IT_01| Sostenibilidad y [memoria en la siguiente convocatoria para afiadir la experiencia titulacion prevista para octubre de 2022. ejecucion
Gestion de la profesional como via de acceso a la titulacion (y no como un
Responsabilidad |aspecto que convalide el complemento formativo) y, también, para
Social aclarar que el complemento formativo es obligatorio para los casos

indicados.
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PM-VE-20 MU de La Comisién considera que las metodologias de aprendizaje, Aspectos que seran tratados en el proceso Modifica de la En
22-IT-02 | Sostenibilidad y |actividades formativas y sistemas de evaluacion se han definido de |titulacion prevista para octubre de 2022. ejecucion
Gestién de la una forma muy genérica y recomienda ofrecer un mayor detalle de
Responsabilidad |las mismas en la informacién publica del master.
Social

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Economia y Empresa Curso
2022-2023 13/02/2024 pag. 49/88

MSGIQ (PO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)




Uo c Universitat Oberta

de Catalunya

uoc.edu

Anexo 2. Plan de mejora de centro. Seguimiento 2022-2023

Seguimiento del plan de mejora. Curso 2021-2022

Titulacién Estan Punto débil detectado Descripcion de la causa Accion propuesta Estado
dar

Centro E6 Reduccion de los indicadores |Indicadores por debajo de los éptimos. Revisar las asignaturas con las direcciones de Pendiente

de comportamiento por debajo programa y analizar las acciones de innovacion
del esperado en programas docente por asignatura.
de grado.

Centro E1 Resultado del proceso de cambio en el Planificar y desplegar el modelo de evaluacién por |En
modelo de evaluacion propuesto por el programa: ejecucion
vicerrectorado de Docencia y Aprendizaje. |1. Preparar el documento de planificacion de cada

uno de los programas de grado de los Estudios.
2. Preparar el documento de planificacion de cada
uno de los programas de grado de los Estudios.
3. Desarrollar la planificacion a lo largo de 4
semestres consecutivos.

Centro E6 A raiz de la importancia que desde las Crear el grupo de trabajo de perspectiva de género |Resuelto
agencias de calidad universitaria se da a la |en el seno de los Estudios:
perspectiva de género y de inclusion. 1. Constituir el grupo y los ejes de trabajo.

2. Analizar la perspectiva de género dentro de cada
programa.
3. Usar lenguaje no sexista.
4. Recoger buenas practicas.
Centro E6 Necesidad de avanzar enla |La perspectiva de género debe extenderse |[A. Creacién de grupo de trabajo interno de los EEE |Resuelto
presencia de la perspectiva de|y evaluarse en todos los programas de los |sobre perspectiva de género.
EEE.
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género en la imparticion de
los programas de los EEE

B. Formacion especifica del DP y los PRA para
integrar la perspectiva de

género en el programa.

C. Preparacion y difusién de materiales para el
trabajo de la perspectiva de género.

plataforma de aprendizaje
(nuevo LMS).

cambiara la plataforma de aprendizaje a un
nuevo modelo LMS, lo que requerira de una
gestion eficaz y eficiente del cambio.

adapta el nuevo LMS.

- Formar al profesorado y al personal técnico y de
gestion de los EEE para hacer frente a este cambio.
- Preparar la implementacién en prueba piloto
prevista para el primer semestre del curso
2021-2022.

Centro E6 Necesidad de establecer La ocupabilidad constituye un elemento A. Creacion de los consejos asesores de cada una |En
vinculos de colaboracion con |clave en la politica de trabajo de los EEE de las titulaciones de los EEE. ejecucion
las empresas, las B. Establecimiento de objetivos asociados a estos
administraciones, ... para la Consejos.
mejora de los programas, de C. Reuniones periddicas de los Consejos asesores.
las acciones de ocupabilidad, D. Creacion del Consejo asesor de
a través de los Consejos los EEE con representacion de
asesores de titulacion y de las diferentes titulaciones de los EEE.
centro

Centro ES Cambio en el modelo de Adaptacién de un modelo de funcidn tutorial | Implementar el modelo establecido por VROC de Resuelto
tutoria en los programas de que mejore el acompafamiento del forma eficaz y eficiente.
grado (proyecto de VROC). estudiante a lo largo de su titulacion.

Centro E6 Necesidad de mejora de la Mejorar los resultados de la percepcion de |Preparar guias y rubricas de autodiagndstico para la | Resuelto
accion docente (plan docente |la calidad docente por parte del mejora de planes docentes y actividad del aula.

y aula). estudiantado estableciendo guias y rubricas |Realizar un autodiagndstico por parte del
para el profesorado. profesorado de los EEE.
Analizar los resultados y elaborar propuestas de
mejora.
Crear un sistema de confirmacion de resultados por
direccién de programas.
Centro ES Necesidad de cambio en la Durante el curso 2022-2023, la UOC - Definir los programas y la cronologia en la que se |Resuelto
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estudiantes con necesidades
especiales derivadas de
discapacidades o trastornos
mentales.

que requieren una docencia adaptada.

conocimiento y experiencia sobre trastornos del
aprendizaje y otras necesidades especiales que
apoye a los estudiantes afectados y al profesorado
que debe tratar estos casos.

Centro/ GR de E4 |Acciones formativas dirigidas |Causa no identificada. Mantener y promover las actividades formativas del |Resuelto

Economia al profesorado y mejora de la profesor y las facilidades en la actividad de
actividad investigadora. investigacion.

Centro E1 Actuaciones relacionadas con |Necesidad de implementar acciones con el |Afianzar la implementacion de las medidas Resuelto
el eje estratégico de la UOC |objetivo de trabajar de forma activa la derivadas del grupo de trabajo de los EEE sobre
sobre la perspectiva de perspectiva de género. perspectiva de género a partir de los resultados de
geénero. las encuestas internas entre el profesorado.

Centro E1 Actuaciones relacionadas con |Necesidad de implementar acciones con el |Consolidar la implementacion de las medidas Resuelto
el eje estratégico de la UOC |objetivo de trabajar de forma activa los derivadas del grupo de trabajo de los EEE sobre los
sobre los ODS. ODS. ODS a partir de la informacién recogida.

Centro ES Importante numero de Estudiantes normalmente fuera de circuito |Mientras se crea el gabinete institucional de Resuelto
estudiantes con necesidades |que requieren una docencia adaptada. atencion a la diversidad, crear el grupo de trabajo de
especiales derivadas de los EEE, que abordara de forma conjunta los casos
discapacidades o trastornos con el fin de establecer pautas comunes de
mentales. actuacion.

Centro E6 Planes docentes no No actualizacion de los planes docentes 'y  |Llevar a cabo una auditoria de calidad docente en Resuelto
actualizados y actividad en las|actividad en el aula sin seguimiento. asignaturas aleatorias de los planes docentes, asi
aulas de baja calidad. como de la actividad en las aulas.

Centro E4 Necesidad de incrementar el |Necesidad de dar respuesta a los Elaborar un plan de acciones para favorecer la Resuelto
numero de tramos de requerimientos de la administracién y las trayectoria de investigacion del profesorado de los
investigacion y acreditaciones | agencias de calidad. EEE (compaginada con la asignacion docente).
de investigacion del
profesorado de los EEE.

Centro E5 Encuestas de satisfaccion Proceso de tramitacion de practicas Mejorar el proceso de tramite de practicas para que |En
referentes al proceso de complejo y poco informado en lo que el estudiantado se sienta acompafiado y los técnicos|ejecucion
practicas desde una vertiente |respecta a ofertas, asignacion, y profesores implicados tengan un proceso sencillo
administrativa, también quejas | reconocimientos, etc. y eficaz.
por parte de los estudiantes.

Centro ES Importante nimero de Estudiantes normalmente fuera de circuito |Establecer un gabinete institucional con Pendiente
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Centro E1 Necesidad de conectar la Necesidad de tener los programas lo mas |Implementar la busqueda del profesorado de los En
investigacion de los Estudios |actualizados posible (especialmente los Estudios en los diferentes programas, ejecucion
con los distintos programas masteres) a través de la vinculacion entre  |especialmente de master, mediante articulos,
docentes que se imparten. docencia e investigacion. seminarios web, actividades, foros, etc.

Centro E3 Baja tasa de respuesta en las |Los estudiantes no contestan a las Establecer una nueva sistematica para encuestar a |Pendiente
encuestas a estudiantes. encuestas de satisfaccion por varias los estudiantes que garantice una mayor tasa de

causas: muchas encuestas, encuestas respuestas.
repetitivas, extensién de las encuestas,
dispositivos para responder, etc.

Centro E6 Necesidad de disponer de La actividad docente requiere un Establecer un modelo de ficha de evaluacion Pendiente
informacion cualitativa para el | seguimiento, por parte del profesorado y de |cuantitativa y cualitativa de las asignaturas para el
seguimiento de la labor la universidad, que necesita de la recogida, |seguimiento de la calidad. Disponer de un sistema
docente en las asignaturas. por parte del profesorado, de informaciéon  |practico de recogida de la informacion.

cualitativa como complemento a la de las
encuestas.

Centro E5 Necesidad de actualizar la Problemas con la estabilidad de la Implementar y desplegar un nuevo sistema LMS que|En
plataforma UOC para mejorar |plataforma UOC. garantice la estabilidad del sistema a la vez que ejecucion
su estabilidad. comporte una mejora en las posibilidades docentes.

Centro E1 Necesidad de adaptacion al Necesidad de adaptacioén al nuevo entorno |Evaluacion digital: implementar acciones docentes | Resuelto
nuevo entorno de aprendizaje |de aprendizaje y su evaluacion. que permitan garantizar la autoria y la identidad de
y su evaluacion. los estudiantes en los procesos de evaluacion.

GR de Administracién y E6 |Tasa de satisfaccion conlos |Posibles causas: falta de actualizacion, Seleccionar las asignaturas con prioridad en el Resuelto

Direccion de Empresas recursos de aprendizaje de disefios poco adaptados a las necesidades |disefo Niu (tipologia de asignatura / volumen de
las asignaturas mejorable reales de los estudiantes, etc. estudiantes / particularidades especiales), de
(accion transversal a los acuerdo con el mapa y el calendario de despliegue.
grados de los EEE).

GR de Administracion y E6 |Calidad de las aulas y los Trabajar en la mejora continua de la calidad |Revisar la informacién recogida de la Descartad

Direccion de Empresas planes docentes: de la titulacién en lo que se refiere a la autoevaluacion realizada por el profesorado en o)

Accién de mejora no informacioén presentada en los planes cuanto al contenido de los planes docentes y del
vinculada a ningun punto débil |docentes y las aulas de las asignaturas. aula, y seleccionar aquellas asignaturas en las que
(accion transversal a todos los se debe elaborar un plan de mejora.

grados de los EEE).
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recursos de aprendizaje de
las asignaturas mejorable
(accion transversal a los
grados de los EEE).

disefios poco adaptados a las necesidades
reales de los estudiantes, etc.

disefio Niu (tipologia de asignatura / volumen de
estudiantes / particularidades especiales), de
acuerdo con el mapa y el calendario de despliegue.

GR de Administracién y E6 Perfil de acceso diverso. Aumento del perfil de acceso proveniente |- Elaborar una infografia sobre el perfil del nuevo En analisis
Direccion de Empresas de CFGS y estudiantado mas joven. estudiantado para el profesorado y el equipo de
tutoria implicados en el grado.
- Analizar y actualizar, en caso necesario, las
recomendaciones de matricula para cada perfil de
acceso.
- Pasar a formulario de autoevaluacion de nivel de
conocimientos para fundamentos de matematicas y
sobre competencias de expresion escrita.
Porcentaje total de doctores | Porcentaje de doctores/as del colectivo de | Transmitir al profesorado implicado en procesos de
de la titulacion al limite de los |PDC insuficiente. seleccion de PDS o de renovacion de PDC que se
GR de Administracion y requerimientos por parte de la debe priorizar el perfil de doctor.
Direccion de Empresas E6 [AQU (50,3 %). Resuelto
Acuerdos de doble titulacién |Interés relativo por parte de los Valorar si se deben mantener los dobles acuerdos a
GR de Administracion y externos (ETSEIAT y ETSEIB) | colaboradores externos. partir de un analisis de coste-beneficios con la
Direccion de Empresas E6 [con baja matricula. Comisién de Titulacion. Resuelto
Priorizar las asignaturas obligatorias con Incrementar el seguimiento por parte de los PDC al
Tasa de rendimiento y éxito de| mas abandono y suspensos que el resto de |inicio de la docencia y llevar a cabo acciones de
GR de Administracion y determinadas asignaturas asignaturas (Contabilidad de costes y prevencién para evitar la copia/compra de pruebas
Direccion de Empresas E6 [inferior a la 6ptima. Fiscalidad empresarial). de evaluacion continua (PEC) resueltas. Resuelto
GR de Administracién y Satisfaccion mejorable con la | Priorizar las asignaturas con: Hacer un seguimiento de las asignaturas en las que
Direccion de Empresas accion docente en un conjunto|- Continuidad en ADE 2022 ya se han implementado mejoras en el semestre
de asignaturas. - Tasa de respuesta > 15 2022/1 y en las que no, establecer un plan de accion
- Basicas y obligatorias consensuado con el profesorado implicado.
(a) CAE (b) C. Costes © Estructura
econdmica (d) Fiscalidad empresarial
E6 * Ya se estan llevando a cabo acciones. Resuelto
GR de Economia E6 Tasa de satisfaccion con los Posibles causas: falta de actualizacion, Seleccionar las asignaturas con prioridad en el Resuelto
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mejorable en asignaturas del
ambito cuantitativo
(Fundamentos de estadistica

cuantitativo, tradicionalmente obtienen, por
sus peculiaridades, indices de rendimiento
y satisfaccion por debajo de la media

acciones personalizadas para guiar y apoyar al
estudiantado en su proceso de aprendizaje.

GR de Economia E6 |Tasas de satisfaccion 1. Economia de la innovacion: causas no Hacer un seguimiento exhaustivo del Resuelto
alrededor de los valores identificadas con respecto al modelo de comportamiento de los indicadores para poder
esperados o inferiores a estos |evaluacion. 2. TFG: causas no diagnosticar la situacion y sus causas con el objetivo
valores en asignaturas de identificadas. de diseiar mejoras en las asignaturas.
algunos ambitos de
conocimiento especificos del
programa.

GR de Economia E5 Tasas de satisfaccion Se requiere avanzar con el proceso de Actualizar y redisefiar los recursos de aprendizaje Resuelto
con los recursos de adaptacion de los recursos de aprendizaje |de las asignaturas en formato NIU.
aprendizaje. actuales al nuevo formato NIU.

GR de Economia E6 |Tasas de satisfaccion en torno | 1. Economia de la innovacion: causas no Hacer un seguimiento exhaustivo del Resuelto
o inferiores a los valores identificadas con respecto al modelo de comportamiento de los indicadores para poder hacer
esperados en asignaturas de |evaluacion 2. TFG: Causas no un diagnostico de la situacion y sus causas.
algunos ambitos de identificadas. En todas estas asignaturas se
conocimiento especificos del |cree que este comportamiento se debe a
programa aspectos coyunturales relacionados con el

funcionamiento global del curso en
cuestién, no con aspectos concretos.

GR de Economia E6 [Tasas de rendimiento Ambito de conocimiento: Cuantitativo: Nivel [Hacer un seguimiento exhaustivo del Resuelto
mejorables en asignaturas de |bajo de conocimientos previos de comportamiento de los indicadores para poder hacer
algunos ambitos de matematicas y estadistica. Posible un diagnostico de la situacion y sus causas.
conocimiento especificos del |complejidad de algunas materias
programa. determinadas (por ejemplo, Fundamentos

de estadistica y Fundamentos de
matematicas).

GR de Economia E6 A raiz del incremento de la Necesidad de reforzar entre el profesorado |En determinadas asignaturas de la titulacion, hacer |Resuelto
evaluacion digital, margen de |los criterios y las acciones para asegurar la |un seguimiento del protocolo de actuacién ante
actuacién en materia de copia | honestidad académica entre los situaciones de copia y plagio y reforzarlo.

y plagio (accion transversal a |estudiantes.
todos los grados de los EEE).
GR de Economia E6 [Tasa de rendimiento En el caso de las asignaturas del ambito Reforzar las acciones de retorno en el aula y las Resuelto
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[accién transversal a los
grados de los EEE]) y del
ambito no cuantitativo
(Introduccion a la
macroeconomia y Sistema
fiscal).

esperada. En el caso de las asignaturas del
ambito no cuantitativo (TFG y Sistema
fiscal), no existe ninguna causa identificada.

Adicionalmente, en el caso del TFG estan previstas
las siguientes acciones: transformacion a formato
Niu y establecimiento de defensas sincronas y
publicas del TFG para cumplir con los
requerimientos establecidos en la normativa del
Real Decreto (882/2021).

Se esta valorando ofrecer propuestas de temas de
TFG a aquellos estudiantes que tengan dificultades
para encontrar o decidirse por uno. Hay que afiadir
que el PRA de la asignatura tiene el apoyo de la
figura del profesor asociado en tareas de gestion en
momentos de mayor carga de trabajo durante el
Ccurso.

Margen de actuacion en la
competencia de compromiso
ético y global (incluye en su
conceptualizacion la
perspectiva de género y los
ODS). Accion transversal a

Hacer un seguimiento de la incorporacién
de la competencia de compromiso ético y
global al programa.

Analizar los resultados obtenidos sobre el programa
del cuestionario enviado por parte del Grupo de
Trabajo de Perspectiva de Género de los Estudios
para detectar barreras y dificultades a la hora de
incorporar la perspectiva de género a las
asignaturas.

GR de Economia E1 |todos los grados de los EEE. Pendiente
Adecuacion del programa a Cambio legislativo con el nuevo Real Iniciar el proceso de adaptacion de la memoria
los nuevos requerimientos Decreto 822/2021. (preparar modifica) de la titulacidn al Real Decreto
normativos del Real Decreto 822/2021. En
GR de Economia E1 [822/2021. ejecucion
Accién de mejora no Segunda fase de la accidon de mejora del Analizar los resultados de la recogida de
vinculada a ningun punto débil | IST 2020-2021. informacioén de los planes docentes / aulas del
(accion transversal a todos los programa.
GR de Economia E1 [grados de los EEE). Resuelto
GR de Economia Margen de mejora de los Dos perfiles de estudiantes diferenciados  |Crear 2 equipos de tutoria. El equipo de tutoria de
items que valoran la calidad |(noveles y mas veteranos en el grado) con |inicio para el estudiantado novel de nuevo acceso (2
de la accidn tutorial. necesidades de tutorizacion diferentes. primeros semestres al grado) y el de tutoria de
seguimiento para el estudiantado mas veterano y
con recorrido en el grado (mas de un afio en la
E5 titulacion). Hacer el seguimiento y el Resuelto
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acompafiamiento del proceso de implementacion del
nuevo modelo de organizacion de la funcion tutorial
en el programa. Recoger informacioén del equipo
tutorial de inicio para detectar posibles causas de
abandono.

GR de Economia Accién de mejora no Ineficacia de los procesos vinculados ala |Trasladar esta insatisfaccion a los operativos de la | Resuelto
vinculada a ningun punto débil | evaluacion de estudios previos (EEP) que |UOC responsables de estos procesos para mejorar
(accion transversal a todos los | deriva en la insatisfaccion del estudiantado |los procesos vinculados a la EEP en el caso de los
grados de los EEE). de nuevo acceso con los reconocimientos |estudiantes de nuevo acceso.
que se le pueden aplicar segun sus
estudios de origen (retraso en resolucion,
inexistencia de informacion sobre las
convalidaciones previa a la matricula,
imposibilidad de realizar el tramite antes de
E5 la matricula, etc.).
GR de Economia Accién de mejora no Trabajar en la mejora continua de la calidad |Revisar la informacién recogida de la Resuelto
vinculada a ningun punto débil | de la titulacion en lo que se refiere a la autoevaluacion realizada por el profesorado en
(accion transversal a todos los |informacion presentada en los planes cuanto al contenido de los planes docentes y del
grados de los EEE). docentes y las aulas de las asignaturas. aula, y seleccionar aquellas asignaturas en las que
E6 se debe elaborar un plan de mejora.
GR de Economia Tasas de satisfaccion de Factores no identificados. Llevar a cabo acciones de mejora consistentes en  |Resuelto
algunas asignaturas (Sistema reforzar el retorno personalizado, asi como
fiscal y TFG, entre otras) por organizar reuniones perioddicas con los PRA para
debajo del umbral minimo realizar un seguimiento y definir nuevas medidas, si
establecido (75 %). es necesario. En el caso del TFG, mantener y
reforzar las acciones de mejora iniciadas en el curso
pasado, poniendo énfasis en la mejora de la
tutorizacién del TFG. Mas concretamente, algunas
de las acciones que se valora implementar son:
ofrecer propuestas de temas de TFG a aquellos
estudiantes que tengan dificultades para encontrar o
decidirse por uno, transformar la asignatura TFG a
formato Niu, ofrecer el apoyo de la figura de
profesor asociado al PRA del TFG en aspectos
E6 organizativos y de gestiéon en momentos puntuales
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del curso en los que hay mayor concentracion de
trabajo, y valorar el disefio y la adopcion de medidas
adicionales haciendo un seguimiento detenido de la
evolucion del TFG. Organizar una reunién con el
profesorado de algunas areas de conocimiento para
identificar las posibles causas y elementos de
mejora.

GR de Economia Accién de mejora no Necesidad de establecer modelos de Revisar el mapa de evaluacién por programa, Resuelto

vinculada a ningun punto débil | evaluacion digital que certifiquen la autoria |analizar el funcionamiento de la evaluacion final y

- pos-COVID-19 (accién y la identidad. A partir del mapa de llevar a cabo los ajustes pertinentes.

transversal a todos los grados |evaluacion creado, establecer modelos de

de los EEE). evaluacion digital que certifiquen la autoria

E6 y la identidad del estudiantado.

Cumplir con los Falta de adaptacion a la nueva normativa
GR de Economia E6 requerimientos normativos. del Real Decreto 822/2021. Establecer defensas sincronas y publicas del TFG. Resuelto
GR de Economia E6 |Tasas de satisfaccion conla |Factores no identificados. Multicausal: (i) propuestas de TFG poco definidas y

titulacion por parte de los ajustadas a los requerimientos y (ii) aprobacion del

graduados susceptibles de Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, de

mejora. obligado cumplimiento y que modifica la

organizacion de las ensefianzas universitarias. Resuelto

GR de Marketing e E6 |Margen de actuacién en Promocién de un lenguaje no sexista. Buscar recursos para promover un lenguaje no En
Investigacion de materia de perspectiva de sexista. ejecucion
Mercados género (accion transversal a

todos los grados de los EEE).
GR de Marketing e E6 Tasa de satisfaccion con los | Posibles causas: falta de actualizacion, Seleccionar las asignaturas con prioridad en el En
Investigacion de recursos de aprendizaje de disefios poco adaptados a las necesidades |disefio Niu (tipologia de asignatura / volumen de ejecucion
Mercados las asignaturas mejorable reales de los estudiantes, etc. estudiantes / particularidades especiales), de

(accion transversal a los acuerdo con el mapa y el calendario de despliegue.

grados de los EEE).
GR de Marketing e E1 Margen de actuacion en la Necesidad de incorporar la perspectiva de |Recoger y analizar informacion procedente de En
Investigacion de competencia de compromiso |género, el analisis de los ODS y aspectos |diferentes grupos de trabajo de los EEE (perspectiva|ejecucion

Mercados

ético global (perspectiva de
género, ODS e inclusion)

de inclusién a cada titulacion.

de género, ODS) para elaborar el mapa de
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(accién transversal a todos los
grados de los EEE).

asignacion de esta competencia a las asignaturas
del grado.

GR de Marketing e E6 |Araiz del incremento de la Necesidad de reforzar entre el profesorado |En determinadas asignaturas de la titulacién, hacer |Resuelto
Investigacion de evaluacion digital, margen de |los criterios y las acciones para asegurar la |un seguimiento del protocolo de actuacién ante
Mercados actuacién en materia de copia | honestidad académica entre los situaciones de copia y plagio y reforzarlo.

y plagio (accién transversal a |estudiantes.

todos los grados de los EEE).
GR de Marketing e E2 |Accion de mejora no Trabajar en la mejora continua de la calidad |Revisar la informacién recogida de la En analisis
Investigacion de vinculada a ningun punto débil | de la titulacion en lo que se refiere a la autoevaluacion realizada por el profesorado en
Mercados (accion transversal a todos los | informacién presentada en los planes cuanto al contenido de los planes docentes y del

grados de los EEE). docentes y las aulas de las asignaturas. aula, y seleccionar aquellas asignaturas en las que

se debe elaborar un plan de mejora.

GR de Marketing e E5 [Tasas de satisfaccion con los |Necesidad de una mayor adaptacion de los |Revisar los recursos de aprendizaje asociados a las |Resuelto
Investigacion de recursos de aprendizaje de recursos a las necesidades de las asignaturas con una tasa de satisfaccion baja y
Mercados determinadas asignaturas asignaturas. proponer conjuntamente con el profesorado

(cuantitativas, manuales en acciones para incrementarla.

linea) mejorable.
GR de Marketing e E1 Adaptacion de la titulaciéon a | Necesidad de reforzar el area de Valorar cambios en el plan de estudios que, por un |Resuelto
Investigacion de las necesidades de la investigacion de mercados y ampliar la lado, refuercen el area de la investigacion de
Mercados sociedad, que demanda diversidad de tematicas de trabajos finales. |mercados, y por otro lado, amplien la diversidad de

graduados y graduadas en tematicas de trabajos finales que puedan llevar a

Marketing e Investigacion de cabo los estudiantes de la titulacion.

Mercados que puedan dar

respuesta a nuevos retos en

este ambito.
GR de Marketing e E1 Adaptacion de la titulacion a | Segunda fase de la accion mejora del IST | Aprovechar la adaptacion de la memoria al Real Resuelto

Investigacion de
Mercados

las necesidades de la
sociedad, que demanda
graduados y graduadas en
Marketing e Investigacién de
Mercados que puedan dar
respuesta a nuevos retos en
este ambito.

2020-2021: continuacion del proceso de
reflexion sobre el plan de estudios puesto
en marcha en el curso anterior.

Decreto 822/2021 para redefinir menciones y
modificar, en su caso, de forma sustancial el plan de
estudios del grado.
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GR de Marketing e E1 Memoria de la titulacion: Aprobacion del Real Decreto 822/2021, de |Iniciar el proceso de adaptacion de la memoria de la |En
Investigacion de cumplimiento con los 28 de septiembre, de obligado titulacion al Real Decreto 822/2021. ejecucion
Mercados requisitos legales del Real cumplimiento y que modifica la
Decreto 822/2021, de 28 de  |organizacion de las ensefianzas
septiembre. universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.
GR de Marketing e E6 |Accion de mejora no Segunda fase de la accion mejora del IST  |Aplicar la rabrica de evaluacion de la calidad En analisis
Investigacion de vinculada a ningun punto 2020-2021: docente y valorar los primeros resultados.
Mercados débil. garantizar la consecucion de los estandares
de calidad y el proceso de mejora continua
en el funcionamiento de las asignaturas de
la titulacion.
GR de Marketing e E6 [TFG: cumplimiento con los Aprobacion del Real Decreto 822/2021, de |Disefar un procedimiento de defensas sincronasy |En
Investigacion de requisitos legales del Real 28 de septiembre, de obligado publicas de TFG. ejecucion
Mercados Decreto 822/2021, de 28 de | cumplimiento y que modifica la
septiembre. organizacion de las ensefianzas
universitarias.
GR de Marketing e E5 |Accion de mejora no Implementacion por parte de la UOC de un [Implementar el nuevo modelo de organizacion de la |En analisis
Investigacion de vinculada a ningun punto nuevo modelo de organizacion tutorial funcion tutorial en el grado (tutoria de inicio y tutoria
Mercados débil. (tutoria de inicio vs. tutoria de seguimiento). [de seguimiento) y hacer el seguimiento.
Accién de mejora no Segunda fase de la accion mejora del IST Implementar en el grado los nuevos modelos de
GR de Marketing e E6 - o 2020-2021: aplicacion de técnicas para - . ;
. vinculada a ningun punto o . , evaluacion y las nuevas estrategias de garantia de
Investigacion de débil garantizar identidad y autoria en el actual la identidad v de la autoria. v hacer un sequimiento o
Mercados ' modelo de evaluacién digital. y Y 9 * |En analisis
Tasa de rendimiento y Incrementar la adaptacion de la asignatura al perfil
GR de Marketing e E6 satisfaccion con la asignatura |Necesidad de una mayor adaptacion de la |del estudiantado mediante: rotura de la equivalencia
Investigacion de Comportamiento de los asignatura al perfil de estudiantado de la con la asignatura de ADE y Economia; nuevo
Mercados agregados econémicos. titulacion. enfoque de las PEC. En analisis
Revisar la actuacion del profesorado colaborador y
GR de Marketing e Tasa de satisfaccion con la proponer, conjuntamente con el profesorado
Investigacion de asignatura Comportamiento responsable de la asignatura, acciones para
Mercados E4  |del consumidor. No detectada. incrementar esta tasa. Resuelto
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débil.

la docencia.

de la perspectiva de género.

GR de Relaciones E5 |Tasa de satisfaccion con los |Posibles causas: necesidad de aumentar la | Seleccionar las asignaturas con prioridad en el En
Laborales y Ocupacion recursos de aprendizaje diversidad de formatos en funcion de las disefio Niu (tipologia de asignatura / volumen de ejecucion
mejorable en algunas necesidades pedagodgicas de los estudiantes / particularidades especiales), de
asignaturas (accion estudiantes y las particularidades acuerdo con el mapa y el calendario de despliegue.
transversal a los grados de los|académicas de las asignaturas.
EEE).
GR de Relaciones E1 Margen de actuacion en la Profundizar en aspectos de inclusién e Recoger y organizar la informacion de cada Resuelto
Laborales y Ocupacion competencia de compromiso |integracién en la docencia de los ODS, asignatura sobre el desarrollo y la integracion en la
ético global (perspectiva de especialmente de la perspectiva de género. |docencia de la competencia de compromiso ético y
género, ODS e inclusion). global, particularmente de los aspectos relacionados
con la inclusion, los ODS y la perspectiva de género.
GR de Relaciones E4 |Asignaturas con tasas Economia del trabajo I: grupo minoritario Economia del trabajo I: hacer pedagogia en el aula |Resuelto
Laborales y Ocupacion moderadas de satisfaccion pero muy descontento con el sobre el funcionamiento de la asignatura.
con la accion docente establecimiento del periodo de estudio Introduccion a la economia: revisar con el PRA el
(Economia del trabajo |, previo a la publicacién de las PEC. funcionamiento de la asignatura y planificar
Introduccion a la economia). | Introduccién a la economia: causa por acciones.
determinar.
GR de Relaciones E6 Necesidad de mejorar la Toma urgente de decisiones sobre los Analizar de manera critica los nuevos modelos de Resuelto
Laborales y Ocupacion adaptacion del modelo de cambios en los modelos de evaluacién para |evaluacion por parte de los PRA, detectar buenas
evaluacion a las restricciones |adaptarlos a la situacion de crisis sanitaria. |practicas e identificar nuevas alternativas.
de la actividad presencial
adoptadas por las autoridades
sanitarias.
GR de Relaciones E6 Tasa de abandono. Riesgo de abandono de estudiantes de Disefar paquetes definitivos del proyecto ESPRIA | Pendiente
Laborales y Ocupacion primer semestre por la no adaptacion ala [(estudiantes primer afio) contando con la
universidad, el numero y el tipo de participacion del equipo de tutores y con la
asignaturas seleccionadas para cursar, etc. |complicidad del profesorado responsable de las
asignaturas seleccionadas.
GR de Relaciones E6 |Accion de mejora no Necesidad de profundizar en la Disefiar formacion complementaria de aspectos Descartad
Laborales y Ocupacion vinculada a ningun punto incorporacion de la perspectiva de género a |econdmicos y empresariales desde la sensibilidad |o
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Laborales y Ocupacion

valoracioén de la experiencia para extraer buenas
practicas.

GR de Relaciones E6 [Tasas de satisfaccion de Factores no identificados. Analizar la ficha de asignatura y valorarla con los Resuelto
Laborales y Ocupacion algunas asignaturas por docentes responsables para identificar las posibles
debajo del 75 %. causas y elementos de mejora.
Accion de mejora no Segunda fase de la accion mejora del IST  |Aplicar la rabrica de evaluacion de la calidad Pendiente
vinculada a ningun punto 2020-2021: docente y valorar los primeros resultados.
GR de Relaciones E6 deébil. garantizar la consecucién de los estandares
Laborales y Ocupacion de calidad y el proceso de mejora continua
en el funcionamiento de las asignaturas de
la titulacion.
La memoria actual de la Aprobacion del Real Decreto 822/2021, de |Adaptar la memoria de la titulacién al Real Decreto |Pendiente
titulacion no cumple con los 28 de septiembre, de obligado 822/2021.
GR de Relaciones E1 requerimientos legales. cumplimiento y que modifica la
Laborales y Ocupacion organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.
Margen de mejora en los TFG | Multicausal: (i) propuestas de TFG poco Disefiar e implementar (i) un proceso que garantice |En
y no cumplimiento con los definidas vy (ii) aprobacién del Real Decreto |matricularse del TFG con una propuesta concreta y ejecucion
GR de Relaciones E6 requisitos legales del Real 822/2021, de 28 de septiembre, de obligado|aprobada, y (ii) defensas sincronas y publicas del
Laborales y Ocupacion Decreto 822/2021, de 28 de cumplimiento y que modifica la TFG.
septiembre. organizacion de las ensefianzas
universitarias.
Volumen significativo de Casos puntuales donde la experiencia Actualizar los roles profesionales reconocidos y En
GR de Relaciones solicitudes rechazadas por profesional del estudiantado en el ambito mejorar guia y plantilla para elaborar el autoinforme |ejecucion
Laborales v Ocupacion E1 |ncumpllmlento de los de’ Ig titulacion no es reconocida con el y el certificado de empresa.
y p
requisitos de la tramite del RAEP.
documentacion.
Accién de mejora no Avanzar en la aplicacion de técnicas para |PEF (Examen) en formato oral / videoconferencia en | Resuelto
GR d . vinculada a ningun punto garantizar la identidad y autoria en el actual | Derecho individual |, Derecho individual Il, Derecho
e Relaciones . DO : -
E6  |débil. modelo de evaluacion digital. del trabajo colectivo y Derecho procesal. Y
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Margen de mejora de los Dos perfiles de estudiantes diferenciados  |Crear 2 equipos de tutoria. El equipo de tutoria de |Resuelto
items que valoran la calidad |(noveles y mas veteranos en el grado) con |inicio para el estudiantado novel de nuevo acceso (2
GR de Relaciones de la accién tutorial. necesidades de tutorizacion diferentes. primgrqs semestres al gra'do) y el del tutoria de
L E5 seguimiento para el estudiantado mas veterano y
Laborales y Ocupacion : . =
con recorrido en el grado (mas de un afio en la
titulacion). Hacer el seguimiento de la
implementacion del nuevo modelo de accién tutorial.

GR de Turismo E6 Margen de actuacion en Promocién de un lenguaje no sexista. Buscar recursos para promover un lenguaje no Descartad
materia de perspectiva de sexista. o]
género (accion transversal a
todos los grados de los EEE).

GR de Turismo E1 Accion de mejora no Trabajar en la mejora continua de la calidad |Revisar la informacion recogida de la En analisis
vinculada a ningun punto débil | de la titulacion en lo que se refiere a la autoevaluacion realizada por el profesorado en
(accion transversal a todos los | informacion presentada en los planes cuanto al contenido de los planes docentes y del
grados de los EEE). docentes y las aulas de las asignaturas. aula, y seleccionar aquellas asignaturas en las que

se debe elaborar un plan de mejora.

GR de Turismo E6 |Araiz del incremento de la Necesidad de reforzar entre el profesorado |En determinadas asignaturas de la titulacion, hacer |Descartad
evaluacion digital, margen de |los criterios y las acciones para asegurar la |un seguimiento del protocolo de actuacién ante o
actuacion en materia de copia | honestidad académica entre los situaciones de copia y plagio y reforzarlo.

y plagio (accion transversal a |estudiantes.
todos los grados de los EEE).

GR de Turismo Tasas de satisfaccion de Bajos niveles de satisfaccion con los Elaborar un paquete de medidas de accién para Resuelto
algunas asignaturas por recursos de aprendizaje y/o reduccion del |asignaturas especificas que presentan una
debajo de la media. indicador de satisfaccion global. reduccion de la satisfaccion o que tienen valores

inferiores al 50 %. 1) Separar aulas para los
estudiantes de turismo en la asignatura
Comportamiento de los agregados econémicos. 2)
Implementar en las aulas el proyecto docente y reto
Niu en 5 asignaturas. 3) Plantear un debate de
dudas en el TFG, realizar una reunion sincrona con
el estudiante y renovar el equipo de colaboradores
docentes. 4) Actualizar los materiales docentes de la
E6 asignatura Estrategias y técnicas de comunicacion.
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e informacion para el analisis
econdémico.

necesidad de responder a las encuestas de
satisfaccion para aumentar el numero de respuestas
y, con ello, la fiabilidad de los resultados.

Accién de mejora no Necesidad de adaptar la identificacion de la | Disefiar e implementar una prueba piloto basada en |Resuelto
vinculada a ningun punto autoria y la identidad en coherencia con el |el uso de instrumentos de evaluacion sincrona en
débil. modelo de evaluacion digital. una asignatura optativa (Simulacion en
GR de Turismo E6 organizaciones de turismo).
Reduccioén de la matricula de | El desprestigio social del turismo y el Organizar charlas sobre turismo en centros de Resuelto
estudiantes de nuevo acceso. |desconocimiento de las oportunidades formacioén profesional vinculados a ciclos formativos
laborales desincentivan la matriculacion de turismo.
entre los perfiles de estudiantado mas
GR de Turismo E1 joven.
Accién de mejora no Identificar el nivel de despliegue de las Ampliar el mapa de asignaturas del programa con el | Descartad
vinculada a ningun punto competencias destacadas como prioritarias |objetivo de analizar las competencias que favorecen | o
GR de Turismo E6 |débil. entre el colectivo empleador en turismo. la insercion laboral de los graduados y graduadas.
Disminucion de la Obtencidon de una certificacion externa de  |Llevar a cabo el proceso de renovacion de la Resuelto
matriculacion en los 2 Ultimos | prestigio que permite visibilizar y posicionar |certificacion UNWTO_TEDQUAL.
GR de Turismo E6 semestres. mejor el programa
MU de Analisis E1 Baja matricula de estudiantes |Poca informacién sobre el master Llevar a cabo una campafia de informacion sobre el |Resuelto
Econdmico procedentes del grado de universitario de Analisis Econémico master universitario de Analisis Econdmico, a través
Economia de la UOC. proporcionada a los estudiantes del grado |de los tutores, para llegar a los estudiantes de los
de Economia de la UOC. cursos finales del grado de Economia de la UOC.
MU de Analisis E6 Bajos niveles de satisfaccion |Desconocida. Analizar con los PRA el funcionamiento de estas 2 |Resuelto
Econdmico con las asignaturas asignaturas para identificar las causas del punto
Elementos y actores de la debil detectado y disefiar un plan de accion con el
globalizaciéon y Economia objetivo de aumentar los niveles de satisfaccion.
publica y bienestar.
MU de Analisis E5 No esta garantizado que la Falta de coordinacién entre todos los Establecer un procedimiento sistematizado antes del| Resuelto
Econdmico informacién relativa al participantes en el proceso. inicio de los grados que garantice que la informacién
adelanto del inicio de los TFM relativa al adelanto de los TFM llega a todo el
llegue a todo el estudiantado. estudiantado.
MU de Analisis E6 Bajos niveles de satisfaccion |Desconocida. Hacer un seguimiento de la asignatura a lo largo del | Resuelto
Econdmico con la asignatura Indicadores curso 2022-2023 y reforzar entre el estudiantado la
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MU de Direccion de E5 El indice de satisfaccion Mejorar el indice de satisfaccion general Reforzar la accion tutorial: ampliar el equipo de Resuelto
Empresas general con la tutoria ha caido | con la tutoria. tutoria, si aumenta la matricula, y seguir trabajando

respecto al curso anterior. en la descripcion y mejora de los aspectos

relacionados con su tarea.

MU de Direccién de Baja satisfaccion de los La causa mas probable no es que los Hacer un seguimiento de las asignaturas que tienen |Resuelto
Empresas estudiantes con el modelo de |estudiantes se quejen del modelo de tasas bajas de satisfaccion con el modelo de

evaluacion. evaluacién del programa, sino que se evaluacion: Direccion de la innovacion, Estrategia

quejan de las diferencias de carga de competitiva y Marketing digital.
E1 trabajo entre las asignaturas.

MU de Direccion de Tasas de satisfaccion de Bajos niveles de satisfaccion con los Hacer un seguimiento de las asignaturas con bajas |En analisis
Empresas algunas asignaturas por recursos de aprendizaje y baja satisfaccion |tasas de satisfaccion: Direccion de la innovacion,

debajo del 75 %. global. Entrepreneurship, Marketing digital, Logistica y

tecnologia para el e-commerce y Gobierno
E1 corporativo.

MU de Direccién E1 Coordinacion ineficiente en Falta de estandarizacién de resultados Equilibrar el sistema de evaluacion entre En
Ejecutiva de Empresas algunas asignaturas. entre asignaturas. asignaturas. ejecucion
(MBA) (UOC: centro
adscrito EADA)
MU de Direccion E4  |Accion de mejora vinculada al | Cumplimiento con los requisitos del perfil Incrementar el nivel investigador del profesorado. En
Ejecutiva de Empresas informe de valoracion del del profesorado de la titulacién. ejecucion
(MBA) (UOC: centro seguimiento del programa.
adscrito EADA)
MU de Direccién E1 Accién de mejora no Aseguramiento de la mejora continua y la  |Elaborar un mapa de la formacion de perspectiva de |En
Ejecutiva de Empresas vinculada a ningun punto actualizacion del programa segun los género e incorporar la perspectiva al plano docente |ejecucion
(MBA) (UOC: centro débil. requisitos de la sociedad. de las asignaturas identificadas.
adscrito EADA)
MU de Direccién Accién de mejora no Alineamiento con las estrategias de las Definir la estrategia de garantia de identidad y En
Ejecutiva de Empresas vinculada a ningun punto instituciones en relacién con la evaluacion |autoria de la titulacion. ejecucion
(MBA) (UOC: centro débil. digital.
adscrito EADA) E6

Accién de mejora vinculada a |Garantizar el uso adecuado y la Realizar talleres de recursos de informacién (bases |En
MU de Direccion los comentarios de los aplicabilidad de los recursos disponibles en [de datos) y de bisqueda, presentacion y difusion de |ejecucion
Ejecutiva de Empresas E5 la Biblioteca. informacion digital.
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(MBA) (UOC: centro
adscrito EADA)

participantes y los tutores de
proyecto.

Financiera

competencia de compromiso

integracién en la docencia de los ODS,
especialmente en la perspectiva de género.

asignatura sobre el desarrollo y la integracion en la
docencia de la competencia de compromiso ético y

MU de Direccién Accién de mejora no Potenciar el caracter practico y Incorporar a graduados y graduadas del programa |En
Ejecutiva de Empresas vinculada a ningun punto profesionalizador del programa. como tutores del TFM. ejecucion
(MBA) (UOC: centro débil.
adscrito EADA) E4
MU de Direccion Grado de participacion de los |En el marco del grupo, el nivel de Incorporar el peer review para valorar la Pendiente
Ejecutiva de Empresas integrantes en los grupos de | aportaciones de sus integrantes es diverso. |participacion de los integrantes en el grupo de
(MBA) (UOC: centro trabajo. trabajo.
adscrito EADA) E6
MU de Direccion E6 Satisfaccion con la asignatura | Tasas de satisfaccion con la asignatura, la |Problema de transmision de conocimiento entre la Resuelto
Financiera Sistemas de control de accion docente, los recursos de aprendizaje |PDC y el alumnado. Se propone a la PDC realizar
gestion. y el modelo de evaluacion bajas. sesiones sincronas para mejorar el retorno
(feedback) y la comprension de la materia.
MU de Direccioén E5 La valoracion global de la Disponibilidad de tiempo del tutor, volumen |Incorporar nuevos tutores, establecer una dimension | Resuelto
Financiera labor del tutor es inferior ala | de estudiantes y formacion. de los grupos adecuada, formar al tutor actual y a
media de la UOC. los nuevos, abrir el acceso a un web de informacion
general del master para los tutores, crear una sala
de trabajo conjunto.
MU de Direccion E5 Incremento del nimero de Se prevé un incremento importante del Implementar un protocolo para poder asignar el Resuelto
Financiera estudiantes que cursaran el numero de TFM. director del TFM en plazo de una semana desde el
TFM en el proximo curso. inicio de semestre.
MU de Direccién E1 Accién de mejora no Mejora continua del programa sobre la base | Realizar el diagndstico de la situacion y establecer |En
Financiera vinculada con ningun punto de los criterios de excelencia de la AQU en |un plan de accién fundamentado en los criterios ejecucion
débil. el eje Desarrollo e insercion profesionales. |establecidos por la AQU para la excelencia en el
eje. Desarrollo e insercidn profesionales.
MU de Direccion E1 Accién de mejora no Mejora continua en la actualizacion de los | Crear el consejo asesor del master. Resuelto
Financiera vinculada con ningun punto contenidos y las competencias del
débil. programa mediante la opinion de expertos.
MU de Direccién E1 Margen de actuacion en la Profundizar en aspectos de inclusién e Recoger y organizar la informacion de cada Resuelto
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ético global (perspectiva de
género, ODS e inclusion).

global, particularmente de los aspectos relacionados
con la inclusion, los ODS y la perspectiva de género.

MU de Direccién E4  [Seguir velando por el numero |El porcentaje de profesorado doctor que Ampliar, en la medida de lo posible, el equipo de En
Financiera de doctores que llevan TFM y, |dirige TFM es del 42 %. profesorado colaborador doctor y contratar a ejecucion
si es posible, incrementarlo. doctores que se dediquen exclusivamente a tutorizar
TFM.
MU de Direccién E6 |Accion de mejora no Continuar con el proceso de mejora Seguir actualizando los recursos de las asignaturas. |Resuelto
Financiera vinculada a ningun punto continua de los recursos de las asignaturas
débil. de la titulacion.
MU de Direccién Ampliacion de la aplicacion de | Aseguramiento de la mejora continuay la  |Establecer una linea de TFM en este ambito como |En
Financiera la perspectiva de género a la |actualizacién del programa segun los tema central en torno a la direccion financiera. ejecucion
E1 titulacion. requisitos de la sociedad.
MU de Direccién Ampliacion del foco Aseguramiento de la mejora continua y la  |Elaborar material para 2 asignaturas (de 4 créditos) |En
Financiera académico del master. actualizacion del programa segun los optativas en relacion con las finanzas sostenibles,  |ejecucion
requisitos de la sociedad. tematica que puede ser clave en el futuro del
E1 master.
MU de Direccién Tasas de satisfaccion de Bajos niveles de satisfaccion con los Elaborar un paquete de medidas de accion para Resuelto
Financiera algunas asignaturas por recursos de aprendizaje y/o reduccién del |asignaturas especificas que presentan una
debajo de la media. indicador de satisfaccion global. reduccién de la satisfaccion o que tienen valores
inferiores al 50 %. 1) Entorno global de los negocios
2) Finanzas y big data 3) Analisis de la informacién
financiera 4) Analisis y seleccion de inversiones 5)
Mercados financieros globales 6) Prediccion y
E6 simulacion 7) Valoracion de empresas.
MU de Direccién y Es necesario actualizar algun |Mejorar en la formacién de la perspectiva  |Crear y actualizar los recursos de aprendizaje en el |Resuelto
Gestiéon de Recursos recurso de aprendizaje sobre |de géneroy la gestion de la inclusion y la ambito de la inclusion social y el género.
Humanos planes de igualdad e incluir diversidad en la titulacion.
mas material en relacion con
Direccion de personas e
E1 inclusion social.
MU de Direccién y Falta especializacién en la Profundizar en la gestion de la inclusion y la | Incluir la asignatura Gestion de la diversidad y la Resuelto
Gestion de Recursos aplicacion de la gestion de la | diversidad en la titulacion. inclusion como asignatura optativa.
Humanos E1
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diversidad y la inclusién
social.

Logistica

satisfaccion con los
complementos de formacion
mejorables.

formacion no han sido disefiados
especificamente para un master
universitario.

introduccion a la direccion de operaciones
especifico para el master universitario de Direccién
Logistica, renovar los materiales del CF de
Introduccion a la empresa, aplicar cambios a

MU de Direccién y Bajas tasas de satisfaccion Falta de seguimiento y orientaciones por Cambiar a un profesor colaborador con experiencia |Resuelto
Gestion de Recursos con el tutor académico de parte del tutor académico de practicas. en la tutorizacion de asignaturas de practicas.
Humanos E4 |practicas.
Bajas tasas de satisfaccion Falta de encaje entre la experiencia del Incorporar expertos en el ambito de la asignatura Resuelto
con el nuevo profesorado equipo de colaboradores y los contenidos | Taller de habilidades sociales.
colaborador de la asignatura |de la asignatura Taller de habilidades
MU de Direccién y Taller de habilidades sociales |sociales. La asignatura es diversa en
Gestion de Recursos que puede repercutir en la cuanto a contenidos y es necesario un perfil
Humanos E4 |satisfaccion con la asignatura. | bastante polivalente.
indices de satisfaccién bajos | Puede atribuirse a las diversas titulaciones |Crear nuevos recursos audiovisuales Resuelto
MU de Direccion y en todos los indicadores en de origen de los estudiantes. Por lo tanto, |(videoentrevistas).
Gestion de Recursos Entorno global de los es pertinente reforzar los conocimientos
Humanos E6 negocios. previos.
indices de satisfaccion bajos |Es necesaria una actualizacién de los
en los recursos de recursos de aprendizaje propios, ya que no
MU de Direccién y aprendizaje de Organizacion |se han revisado desde el inicio. La
Gestiéon de Recursos del trabajo y préacticas de asignatura debe incorporar contenidos mas
Humanos E6 [recursos humanos. recientes sobre las tecnologias digitales. Actualizar los recursos de aprendizaje. Resuelto
Bajos niveles de satisfaccion
MU de Direccion y con la asignatura Aspectos Los estudiantes provienen de titulaciones |Implementar videos guionizados y escenificados por
Gestion de Recursos legales de los recursos distintas de derecho o relaciones laborales |el PRA 'y el equipo de colaboradores de la
Humanos E6 |humanos I. por los temas juridicos. asignatura. Resuelto
Baja satisfaccion con el
MU de Direccién y proceso de las practicas por la Planificar y realizar sesiones/talleres con potenciales
Gestién de Recursos carencia de informacion y estudiantes de practicas para asesorarles
Humanos E6 |orientaciones. Dificultades de gestidn de las practicas. académicamente antes de la matricula. Resuelto
MU de Direccién E1 Tasas de rendimiento y Posible causa: algunos complementos de  |Disefiar un complemento formativo (CF) de Resuelto
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formato de master universitario de los CF de
Introduccion a la informacion financiera y
Fundamentos de estadistica.

debajo de la media.

indicador de satisfaccion global.

reduccién de la satisfaccion o que tienen valores
inferiores al 50 %. 1) Mejorar los recursos de la
asignatura Entorno global de los negocios. 2)
Mejorar las actividades de la asignatura Logistica

MU de Direccién E4 Porcentaje mejorable del Los PDC son profesionales muy buenos del | Seleccionar mas PDC doctores para incorporarlos a |Resuelto
Logistica numero de doctores que sector, pero no son doctores. la asignatura del TFM.
tutoriza el TFM.
MU de Direccion E6 |Accion de mejora no Incremento de los resultados de Comprobar si los materiales de presentacion de la  |Resuelto
Logistica vinculada a ningun punto aprendizaje que materializan la titulacion (tripticos, informacion en el campus, etc.)
débil. competencia de género. tienen un lenguaje inclusivo. Analizar si los recursos
estan hechos en porcentaje similar por autores y
autoras y si la bibliografia incorpora autoras
femeninas. Velar por que la metodologia docente
(lenguaje del aula, enunciados y soluciones de las
actividades, etc.) sea inclusiva.
MU de Direccién E1 Accién de mejora no Aseguramiento de la mejora continuay la |Poner en marcha el consejo asesor y actualizar y Resuelto
Logistica vinculada a ningun punto actualizacion del programa segun los velar por los recursos de aprendizaje de aquellas
débil. requisitos de la sociedad. asignaturas con un indice de satisfaccion peor o con
mayor necesidad.
MU de Direccion E4 Seguir velando por el numero |El porcentaje de profesorado doctor que Ampliar el equipo de profesorado colaborador doctor | Resuelto
Logistica de doctores que llevan TFMy, | dirige TFM es del 67,7 %. y contratar a doctores que se dediquen
si es posible, incrementarlo. exclusivamente a tutorizar TFM.
MU de Direccién E6 |Accion de mejora no Continuar con el proceso de mejora Seguir actualizando los recursos de las asignaturas. |Resuelto
Logistica vinculada a ningun punto continua de los recursos de las asignaturas
débil. de la titulacion.
Ampliacion de la aplicacion de | Aseguramiento de la mejora continua y la  |Realizar alguna actividad en el marco del master en
MU de Direccién la perspectiva de género a la |actualizaciéon del programa segun los la que se hable de la perspectiva de género en el
Logistica E1 titulacion. requisitos de la sociedad. ambito logistico: jornada, seminario web, etc. Resuelto
MU de Direccion E6 Tasas de satisfaccion de Bajos niveles de satisfaccion con los Elaborar un paquete de medidas de accioén para Resuelto
Logistica algunas asignaturas por recursos de aprendizaje y/o reduccion del |asignaturas especificas que presentan una
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internacional y gestion del transporte. 3) Plantear
alguna sesion de resolucion de dudas en las
asignaturas Logistica internacional y Gestion de
compras. 4) Actualizar los materiales docentes de
las asignaturas Logistica 4.0 y Cadena de
suministro responsable.

la media de la UOC.

de algunas asignaturas debe mejorarse.

direccién de proyectos, Métodos de investigacion
cuantitativa y Proteccion y transferencia de la
innovacion) en términos de accion docente, recursos
y metodologia de evaluacion, y realizar una
diagnosis / plan de mejora que permita incrementar
la satisfaccion.

-Introducir mejoras en el TFM: avanzar la entrega de
la propuesta de TFM antes de la matricula para
prever de forma mas eficiente la necesidad de
tutores o tutoras mas afines a la tematica escogida y
para agilizar el proceso de asignacion de tutores o
tutoras.

MU de Innovacién y E1 Accién de mejora no Asegurar la mejora continua en tornoala |Crear el consejo asesor del master. Resuelto
Transformacion Digital vinculada a ningun punto construccion y el disefio de la titulacion.
débil.
MU de Innovacioén y ES5 La satisfaccién con la tutoria | Mejorar el indice de satisfaccion general Seguir reforzando la tutoria de inicio y revisar la Resuelto
Transformacion Digital es de un 64,4 %. con el tutor. informacion del site para valorar si es necesario
actualizarla.
MU de Innovacion y E5 [Satisfaccion con los recursos |Necesidad de mejora continua en un ambito | Seguir actualizando los recursos de las asignaturas. |En
Transformacion Digital de la asignatura inferior al 75 |dinamico como la innovaciény la ejecucion
%. transformacion digital.
MU de Innovacién y E4 El porcentaje de doctores del |El porcentaje de profesorado doctor no Ampliar el equipo de profesorado colaborador En
Transformacion Digital conjunto de profesorado alcanza el 70 %. doctor. ejecucion
propio y colaborador del
programa es del 62,67 %.
MU de Innovacién y E6 La satisfaccién global es del | El indice de satisfaccion con los recursos -Analizar las asignaturas con resultados de En
Transformacion Digital 69,7 %, ligeramente inferior a |de aprendizaje y el método de evaluacién |satisfaccion mas bajos (Metodologias agiles de ejecucion
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desarrollar segun el momento de tiempo.
-Seleccionar tutores (mejora de criterios).

- Dinamizar las aulas de tutoria y mejorar la
informacién suministrada a los estudiantes (en
relacion con la matriculacion, las salidas
profesionales, las practicas empresariales, etc.).
- Analizar los perfiles de los estudiantes.

MU de Innovacioén y E6 En la mayoria de las Aumentar la tasa de respuesta para tener |Potenciar las comunicaciones para los estudiantes y | Resuelto
Transformacion Digital asignaturas, la tasa de datos mas representativos. destacar la importancia de responder a las
respuesta es muy baja. encuestas, con el fin de poder obtener una masa
critica que permita derivar conclusiones mas
significativas.
MU de Innovacién y E6 Las tasas de satisfaccion de |Enfoque muy tedrico y dificultad percibida |Seguir velando por la calidad docente y la mejora Resuelto
Transformacion Digital algunas asignaturas centrales |de los contenidos. continua de las asignaturas del programa,
del programa son bajas. especialmente en el caso de las menos valoradas
(como Introduccién al business intelligence y big
data y Metodologias agiles de gestiéon de proyectos).
MU de Innovacioén y E6 |Accion de mejora no No existe ninguna asignatura que Afadir la asignatura Liderazgo y gestion del cambio |Resuelto
Transformacion Digital vinculada a ningun punto profundice en la gestion del cambio. Existe |a la oferta de optativas del programa.
débil. un reto de la asignatura Transformacion
digital de la empresa centrado en estos
aspectos.
MU de Marketing Digital E5 Satisfaccion con el Se precisa mejorar la formacion / Disefio o revision del Plan de accion tutorial En
accion tutorial orientacion a tutores para el seguimiento de ejecucion
estudiantes de continuidad.
MU de Marketing Digital E4 |% doctores PDC Margen de mejora en el no de profesores  |Mejora Proceso de Seleccion En
titulacion doctores direccion TFM ejecucion
MU de Marketing Digital E5 Tasas de satisfaccion Necesidad de actualizacién recursos Actualizacion continuada recursos aprendizaje En
con los recursos de aprendizaje (dentro modelo NIU) Incorporacién del Semrush ejecucion
aprendizaje. como nueva herramienta tecnologica
MU de Marketing Digital E5 Baja tasa de satisfaccion con |Necesidad de revision y mejora del plan de |Revisar el plan de funcion tutorial: En
la funcién tutorial. funcion tutorial. -Elaborar una checklist de actividades para ejecucion
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(2015)

grado de doctor.

calidad del programa.

MU de Marketing Digital E6 |Disminucion de la tasa de Analisis de las causas de la baja -Analizar las asignaturas con resultados de En
satisfaccion con varios satisfaccion de los estudiantes con el satisfaccion mas bajos en términos de accioén ejecucion
aspectos de las asignaturas. |programa. docente, recursos y metodologia de evaluacion, y

También es necesario analizar las causas |realizar un diagnostico / plan de mejora que permita

de la tasa de abandono que presenta la incrementar la satisfaccion.

titulacion. - Revisar y actualizar de manera continua los
recursos de aprendizaje de las asignaturas. Especial
atencion al software especializado en varias
asignaturas.
-Introducir mejoras en el TFM: avanzar la entrega de
la propuesta de TFM antes de la matricula para
prever de forma mas eficiente la necesidad de
tutores o tutoras mas afines a la tematica escogida y
para agilizar el proceso de asignacion de tutores o
tutoras.

MU de Marketing Digital E4 Necesidad de mejorar el Necesidad de incrementar el numero de Mejorar los procesos de seleccién del PDC. En
porcentaje de doctores entre |doctores (PDC). ejecucion
el profesorado del programa.

Baja matriculacion de
estudiantes del master con Revisar y evaluar conjuntamente con el DP GMIM
origen en grados de ADE y Desconocimiento de la oferta del master las causas de la baja tasa de continuidad de En

MU de Marketing Digital E1 MIMD. por parte de los tutores de grado. estudios entre los 2 programas. ejecucion
Falta de diferenciacién entre Revisar la informacion publicada en el Campus y la
este programa y otros de los proporcionada a los asesores de matricula sobre el
Estudios de Ciencias de la programa del master universitario de Marketing
Informacion y de la Digital para establecer las diferencias con otros En

MU de Marketing Digital E2 [Comunicacion. Solapamiento entre los programas. programas. ejecucion

Identificar las necesidades de los estudiantes y
Estudiantes muy auténomos con aportar actividades de valor por parte de los tutores.
Falta de identificacion del necesidades vinculadas a procesos de Realizar formacién y mejorar las acciones de

MU de Marketing Digital E5 |valor afadido de los tutores. |gestion. funcion tutorial en momentos clave. Pendiente

MU de Prevencion de E4 |Necesidad de incrementar el |Las caracteristicas profesionales del Aumentar la ratio de profesorado colaborador doctor |En

Riesgos Laborales numero de profesores con el |programa hacen dificil encontrar a sin que esto afecte al resto de indicadores de ejecucion
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profesorado adecuado que tenga el grado
de doctor.
MU de Prevencion de E1 Necesidad de adaptar el Programa fundamentado en el Real Presentar ante la AQU un reverifica de la titulacion | Resuelto
Riesgos Laborales programa a los nuevos Decreto 39/1997 verificado en 2008 y vigente de master universitario de Prevencién de
(2015) paradigmas de prevencion de |reverificado en 2015, que requiere una Riesgos Laborales.
riesgos laborales, tanto a nivel | actualizacion de contenidos y
de contenidos como de competencias.
competencias.
MU de Turismo E6 [Consolidacion de la calidad de|Margen de mejora. Establecer tres reuniones sincronas entre el PDC y |Resuelto
Sostenible y TIC las orientaciones del tutor o el alumnado a lo largo del semestre.
tutora del trabajo final para
definir los objetivos del trabajo
final.
MU de Turismo E6 [Satisfaccion con la Margen de mejora. Organizar reuniones sincronas con el PDC de la Resuelto
Sostenible y TIC coordinacion entre titulacion y la DP.
asignaturas de los estudiantes
€n curso.
MU de Turismo E1 Intensificaciéon y mayor Aseguramiento de la mejora continua y la  |Incorporar a los planes docentes de las asignaturas |Resuelto
Sostenible y TIC presencia de la perspectiva de|actualizacion del programa segun los identificadas en el mapa de género la definiciéon de
género en las distintas requisitos de la sociedad. formacion con perspectiva de género.
asignaturas del programa.
MU de Turismo E1 Ampliacion de la aplicacion de | Aseguramiento de la mejora continua y la  |Iniciar el despliegue del mapa de la perspectiva de |En
Sostenible y TIC la perspectiva de género a la |actualizacién del programa segun los género realizado en el curso 2021-2022. ejecucion
titulacion. requisitos de la sociedad.
Identificar las necesidades de los estudiantes y
Incremento de la tasa de abandono en el aportar actividades de valor por parte de los tutores.
MU de Turismo curso 2021-2022 un punto por encima de lo |Realizar formacién y mejorar las acciones de En
Sostenible y TIC E1 Tasa de abandono. indicado en la memoria. funcion tutorial en momentos clave. ejecucion
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Plan de mejora. Seguimiento del curso 2022-2023

Titulacién E:;arn Punto débil detectado Descripcion de la causa

Accidn propuesta

Centro E1 |Enlo que respecta a los programas de |Oportunidad ante las acciones desarrolladas
master, trabajar los ejes de excelencia [en el ambito de los masteres.
como elemento de mejora continua.

Trabajar conjuntamente con las direcciones de
programa de master y establecerlos dentro de los
objetivos del programa.

digitales de investigacion alineados
con la politica general de contenidos
de la institucion.

Centro E1 Necesidad mostrada por parte de los PRA, |Elaborar un cuestionario de valoracion del
Valoracion de los efectos del cambio  |[del PDC y del estudiantado a raiz del cambio |calendario académico.
del calendario académico. del calendario académico.

Centro E2 Oportunidad para dar visibilidad al 1. Impartir seminarios web (el profesorado).
Mejorar la difusion de contenidos profesorado. 2. Fomentar la participacion del profesorado en

medios
3. Llevar a cabo acciones de difusion en el blog
de los EEE.

Centro E3 Traspaso de las aulas al entorno LMS
Seguimiento del estado de los planes |Canvas.
docentes y la calidad docente en las

Preparar una guia del plan docente y de
seguimiento de los estandares en las aulas de
Canvas (el Grupo de trabajo de calidad en las

docencia para el profesorado.

aulas. aulas de los Estudios).
Centro E4 Escenario de crecimiento de la actividad Acompafiar al profesorado con sesiones de
Plan de formacién continua en docente y cambios en las aulas. formacion interna por parte de expertos externos

(eLinC) o bien entre profesorado de los Estudios.

Reduccion de las tasas de abandono |6ptimos.
en los programas de grado.

Centro E5 [Reforzar la accion tutorial en los Indicadores de calidad por debajo de los Organizar reuniones periddicas con los tutores y
programas de master universitario. 6ptimos. revisiones de las acciones de acompafiamiento.
Centro E6 Indicadores de calidad por debajo de los Analizar el abandono del estudiantado: posibles

plagios que acaban abandonando. Hacer un
seguimiento de la figura del tutor de inicio y de su
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impacto en las titulaciones.

Centro

E6

Reduccién de los indicadores de
comportamiento por debajo del
esperado en programas de grado.

Indicadores por debajo de los 6ptimos.

Revisar las asignaturas con las direcciones de
programa y analizar las acciones de innovacion
docente por asignatura.

GR de Administracion y
Direccion de Empresas
2022-2023

E1

Tasa de satisfaccion con la
coordinacion entre asignaturas
desplegadas mejorable.

La matricula no sigue el orden recomendado
por varias causas (reconocimientos, falta de
oferta, etc.).

Comunicar al equipo de tutoria el orden en el que
se deben seguir las asignaturas (especialmente
en la tutoria de inicio) y analizar los posibles
solapamientos en las asignaturas desplegadas
en el curso 2022-2023.

GR de Administracion y E4 [Porcentaje de PDC doctor ligeramente |Dificultad para encontrar colaboradores Comunicar al equipo de profesorado que hace la
Direccién de Empresas por debajo del umbral requerido (50 docentes con el perfil requerido en el ambito |seleccion de PDC que priorice el perfil de doctor
2022-2023 %). del plan de empresa. y tener el mapa de las asignaturas en las que el
porcentaje de PDC doctor esta por debajo del 30
%.
GR de Administraciony | E5 |Satisfaccion mejorable con los Causa no identificada. Analizar conjuntamente con el profesorado de la
Direccion de Empresas recursos de aprendizaje de algunas asignatura de Derecho de la empresa (asignatura
2022-2023 asignaturas. priorizada por tipologia y volumen de
estudiantes) las posibles causas y establecer un
plan de actuacion.
GR de Administraciony | E6 |Tasa de rendimiento bajo en algunas |Posibles causas: Analizar conjuntamente con el profesorado de la
Direccion de Empresas asignaturas. Deteccion de copia y plagio. asignatura de Derecho de la empresa (asignatura
2022-2023 Cambio del modelo de evaluacion. priorizada por tipologia y volumen de
Dificultad de la asignatura. estudiantes) las posibles causas y establecer un
plan de actuacion a corto-medio plazo.
GR de Administraciony | E6 |Tasa de satisfaccion mejorable en Causa no identificada. Priorizar las asignaturas con satisfaccion mas

Direccion de Empresas
2022-2023

algunas asignaturas del programa.

baja y volumen alto de estudiantado (Iniciacion a
las matematicas y Derecho de la empresa),
analizar conjuntamente con el profesorado de la
asignatura las posibles causas y establecer un
plan de actuacién a corto-medio plazo.

Necesidad de establecer modelos de
evaluacion digital que certifiquen la autoria y

Recoger informacion y retorno sobre el proceso
de implantacién de los nuevos modelos de
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E6 [Accion de mejora no vinculada a la identidad. A partir del mapa de evaluacién |evaluacion poniendo especial atencion al impacto
ningun punto débil (accién transversal |creado, establecer modelos de evaluacion de las tecnologias relacionadas con la IA.
a todos los grados de los EEE). digital que certifiquen la autoria y la identidad
GR de Economia del estudiantado.
E5 |Accién de mejora no vinculada a Trabajar en la mejora continua de la calidad |Revisar la informacién recogida en relacién con
ningun punto débil (accion transversal [de la titulacion en lo que se refiere a la las necesidades e incidencias que surgen a raiz
a todos los grados de los EEE). informacién presentada en los planes de la implantacion de Canvas en las aulas.
docentes y las aulas de las asignaturas.

GR de Economia

GR de Economia E6 [Accion de mejora no vinculada a Trabajar en la mejora continua de la calidad |Promover la creacion de un Niu transversal de
ningun punto débil (accién transversal |de la titulacion en lo que se refiere a los los grados que recoja recursos de aprendizaje
a todos los grados de los EEE). recursos de aprendizaje. relacionados con el resultado de aprendizaje del

programa de compromiso ético y global
(integridad académica, sostenibilidad,
perspectiva de género, etc.).

GR de Economia E6 |Tasas de satisfaccion alrededor de los |1. Sistema fiscal: causas no identificadas. En relacién con el punto 1, en la asignatura
valores esperados o inferiores a estos |2. Iniciacién a las competencias TIC, Idioma [Sistema fiscal no tan solo mantendran y
valores en asignaturas de algunos moderno llI: Inglés y Microeconomia: causas [reforzaran las acciones iniciadas en el curso
ambitos de conocimiento especificos |no identificadas. pasado, sino que se ha decidido modificar los
del programa. contenidos de la asignatura y hacerlos mas

atractivos (véase la memoria del modifica del
grado de Economia).

En cuanto al punto 2, se hablara con los PRA
responsables de las asignaturas en cuestion para
hacer un seguimiento exhaustivo del
comportamiento de los indicadores. Esto
permitira poder hacer un diagnéstico de la
situacion y sus causas con el objetivo de disefar
mejoras en las asignaturas.

GR de Economia E6 |Tasas de satisfaccion alrededor de los |1. En el caso de las asignaturas del ambito  [Mantener y, en caso necesario, reforzar las
valores esperados o inferiores a estos |[cuantitativo (Fundamentos de matematicas y |acciones de retorno en el aula y las acciones
valores en asignaturas de algunos Fundamentos de estadistica), personalizadas para guiar y apoyar al
ambitos de conocimiento especificos |tradicionalmente obtiene, por sus estudiantado en su proceso de aprendizaje.
del programa. peculiaridades, indices de rendimiento y de
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satisfaccion por debajo de la media
esperada. A pesar de que en el caso de las
asignaturas cuantitativas la tendencia en los
Ultimos cursos es hacia la mejora.

2. En el caso de las asignaturas del &mbito
no cuantitativo (Introduccién a la empresa,
Sistema fiscal y Teoria de juegos) no hay
ninguna causa identificada. Cuantitativas:
Fundamentos de matematicas y
Fundamentos de estadistica.

GR de Marketing e
Investigacion de
Mercados

E6

Accién de mejora no vinculada a
ningun punto débil (accion transversal
a todos los grados de los EEE).

Necesidad de establecer modelos de
evaluacion digital que certifiquen la autoria y
la identidad. A partir del mapa de evaluacion
creado, establecer modelos de evaluacion
digital que certifiquen la autoria y la identidad
del estudiantado.

Recoger informacion y retorno sobre el proceso
de implantacién de los nuevos modelos de
evaluacion poniendo especial atencién al impacto
de las tecnologias relacionadas con la IA.

GR de Marketing e
Investigacion de
Mercados

ES

Accién de mejora no vinculada a
ningun punto débil (accion transversal
a todos los grados de los EEE).

Trabajar en la mejora continua de la calidad
de la titulacion en lo que se refiere a la
informacion presentada en los planes
docentes y las aulas de las asignaturas.

Velar por que la informacion de los planes
docentes y de las aulas de asignaturas esté
adaptada a la nueva plataforma de aprendizaje
Canvas.

GR de Marketing e
Investigacion de
Mercados

E1

Adaptar la titulacion al nuevo Real
Decreto 822/2021 y a las necesidades
de la sociedad, que demanda
graduados y graduadas en Marketing
e Investigacion de Mercados que
puedan dar respuesta a nuevos retos
en el ambito.

Cambio legislativo. Nuevas capacidades
demandadas por el mercado de trabajo a
graduados y graduadas en el ambito del
marketing y la investigacion de mercados.

Redactar la memoria modificada para adaptarla
al nuevo Real Decreto e incorporar los cambios
sustanciales, fruto del proceso de reflexion
llevado a cabo cursos anteriores, al plan de
estudios.

GR de Marketing e
Investigacion de
Mercados

E6

Baja tasa de rendimiento y bajas tasas
de satisfaccion con la asignatura
Fundamentos de marketing

No detectada. En los ultimos cursos
académicos se han reducido la tasa de
rendimiento y las de satisfaccion hasta
situarse por debajo del esperado.

Revisar la actuacion del profesorado responsable
y colaborador y proponer, conjuntamente con el
PRA, acciones para incrementar estas tasas.
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GR de Marketing e E5 |Bajas tasas de satisfaccion con los Correlacion entre tipo de asignatura Revisar la actuacién del profesorado responsable
Investigacion de recursos de un conjunto de (cuantitativa) y el indice de deteccién de y colaborador y proponer, conjuntamente con el
Mercados asignaturas de la titulacion. plagios y la tasa de satisfaccion. PRA, acciones para incrementar esta tasa.
GR de Marketing e E5 |Insatisfaccion del estudiantado del Plazo de resolucion prolongado. Incremento |Velar por que la UOC incorpore medios para
Investigacion de grado con el proceso de incorporacion |de la insatisfaccion del estudiantado del reducir los plazos de resolucion. Reforzar la
Mercados de nuevo estudiantado: gestién grado. comunicacion entre tutores, técnicos de gestién y
documentacion de acceso y EEP. el departamento de EEP.
GR de Turismo E6 |Tasas de satisfacciéon de algunas Bajos niveles de satisfaccion con los Elaborar un paquete de medidas de accion para
asignaturas por debajo de la media. recursos de aprendizaje y/o reduccion del asignaturas especificas que presentan una
indicador de satisfaccion global. reduccion de la satisfaccion o que tienen valores
inferiores al 50 %. 1. Realizar una encuesta a los
estudiantes de la asignatura Simulacion de
organizaciones de turismo para valorar los
elementos de satisfaccion. 2) Hacer un
seguimiento y andlisis de las observaciones, las
incidencias, los comentarios y las quejas
relacionados con la satisfaccion de estas
asignaturas.
GR de Turismo E1 [Hay que adecuar el programa al Real [Cambio legislativo. Nuevo Real Decreto 882. |Presentar un modifica para adecuar la titulacion
Decreto 822. al Real Decreto 822.
GR de Turismo E2 |Reduccion de la satisfaccion con la Deficiencias en la informacion existente en  |Revisar y actualizar el contenido de los planes
informacion de los planes docentes los planes docentes, especialmente sobre docentes publicados en el web.
sobre las asignaturas de la titulacion. |los modelos de evaluacién y la adecuacion
de la terminologia nueva del aula de Canvas.
GR de Turismo E6 |Tasa de satisfaccion con los recursos |Se han hecho actuaciones que han mejorado |Analizar en dos asignaturas los factores no
de aprendizaje por debajo del 75 %. la satisfaccion (Niu), pero todavia no se llega |docentes que afectan la satisfaccion con los
al minimo exigido de satisfaccion, por lo que |recursos de aprendizaje y su uso real: 1) Hacer
hay que examinar si existen otros factores una encuesta al estudiantado de dos asignaturas
que inciden en la satisfaccion. para evaluar el alcance y caracterizar los puntos
débiles de satisfaccion con los recursos de
aprendizaje.
2) Analizar el progreso de la satisfaccion con los
recursos de aprendizaje y la implementacién de
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proyectos Niu en las asignaturas de la titulacion
que lo han desplegado.

MU de Analisis E5 |Satisfaccion con los tramites del TFM. |Disminucion de las tasas de satisfaccion. Incorporar el TFM del master universitario de

Econdmico Analisis Econémico al procedimiento institucional
establecido para hacer la propuesta de TFM y
validarla.

MU de Analisis E6 |Satisfaccion con la coordinacién de los |Bajas tasas de satisfaccion entre los Constituir una comision que analice los

Econdmico contenidos de las asignaturas y graduados. contenidos de las asignaturas para identificar

posibles solapamientos.

posibles solapamientos.

MU de Direccion de
Empresas

E1

Tasas de satisfaccion de algunas
asignaturas por debajo del 75 %.

Bajos niveles de satisfaccion con los
recursos de aprendizaje y baja satisfaccion
global.

Hacer un seguimiento de la evolucion del nivel de
satisfaccién con aquellas asignaturas que tienen
valores inferiores al 70 % (Logistica y tecnologia
para el e-commerce, Entorno global de los
negocios, Gobierno corporativo y responsabilidad
social, Direccion financiera y la asignatura
niveladora: Introduccioén a la empresa).

MU de Direccion de
Empresas

E1

Tasas de rendimiento por debajo del
65 %.

Bajos niveles en las tasas de rendimiento.

Hacer un seguimiento de la asignatura con una
tasa de rendimiento inferior al 65 %: Métodos de
investigacion cualitativa.

MU de Direccion
Ejecutiva de Empresas
(MBA) (UOC: centro
adscrito EADA)

E1

Adaptacién al Real Decreto 822/2021.

Adaptacion del master a la normativa vigente
aplicable.

Planificar una solicitud de modifica o reverifica
del master para ampliar las adaptaciones al Real
Decreto necesarias e incluir las modificaciones
no sustanciales aplicadas.

MU de Direccion
Ejecutiva de Empresas
(MBA) (UOC: centro
adscrito EADA)

E1

La CT2 no incluye explicitamente la
integracion de la perspectiva de
geénero.

Se ha revisado la competencia transversal
en la UOC y sus resultados de aprendizaje,
que ahora incluyen tanto los aspectos de
compromiso ético y global como la atencion
a la diversidad y la perspectiva de género.

Planificar una solicitud de modifica del master y
actualizar la CT2 de acuerdo con la nota de la CT
de la UOC.
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MU de Direccion
Ejecutiva de Empresas
(MBA) (UOC: centro
adscrito EADA)

E1

Analizar la conveniencia de reducir el
creditaje del programa.

Valorar la conveniencia de reducir el creditaje
atendiendo al perfil mayoritario de
estudiantes admitidos.

Valorar, en el marco del Consejo Asesor, el
redisefio del programa a 60 ECTS.

MU de Direccion

Incrementar el perfil académico y de

No se ha establecido un acuerdo de

Valorar la conveniencia de establecer un acuerdo

Ejecutiva de Empresas
(MBA) (UOC: centro
adscrito EADA)

satisfaccion del programa.

programa (negocios digitales, inteligencia
competitiva).

Ejecutiva de Empresas E4 [investigacion del profesorado de evaluacion de la actividad de investigacién  |de evaluacién de la actividad de investigacion
(MBA) (UOC: centro EADA. (sexenios) con AQU y la UOC que facilite la |(sexenios) entre AQU, EADA y la UOC
adscrito EADA) evaluacion de los méritos académicos del
profesorado de EADA.
MU de Direccion E6 [Asignaturas por debajo de la media de |Baja satisfaccion en algunas asignaturas del |Revisar la implantacion del plan de mejora en las

asignaturas de negocios digitales (incorporacion
de recursos adicionales, cambio del equipo
docente, guest speaker en una sesion sincrona)
e inteligencia competitiva (actualizacion de los
recursos aprendizaje, nuevo caso practico) y
hacer un seguimiento.

MU de Direccion
Financiera

E6

Accién de mejora no vinculada a
ningun punto débil.

Continuar con el proceso de mejora continua
de los recursos de las asignaturas de la
titulacion.

Seguir actualizando los recursos de las
asignaturas, concretamente encargar material
docente de calidad adecuado a la asignatura
Sistemas de control de gestion.

MU de Direccion
Financiera

E1

Ampliacion de la aplicacion de la
perspectiva de género a la titulacion.

Aseguramiento de la mejora continua y la
actualizacion del programa segun los
requisitos de la sociedad.

Establecer una linea de TFM en este ambito
como tema central en torno a la direccion
financiera.

MU de Direccion
Financiera

E1

Ampliacion del foco académico del
master.

Aseguramiento de la mejora continua y la
actualizacion del programa segun los
requisitos de la sociedad.

Elaborar material para 2 asignaturas (de 4
créditos) optativas en relacion con las finanzas
sostenibles, tematica que puede ser clave en el
futuro del master.

MU de Direccion
Financiera

E1

Ampliacién del foco académico del
master.

Aseguramiento de la mejora continua y la
actualizacion del programa segun los
requisitos de la sociedad.

Introducir la asignatura optativa Retos
socioambientales y organizaciones, para dar una
visién de entorno y sostenibilidad en el ambito de
las finanzas.
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MU de Direccién y Mejora continua en el tratamiento de la |Mejora continua.

Gestién de Recursos E1 |gestion de la diversidad y el género en Intensificar el uso del lenguaje inclusivo.

Humanos la titulacion.

MU de Direccién y E1 |Mejora continua en el tratamiento de la |Mejora continua. Crear y actualizar los recursos de aprendizaje en

Gestidn de Recursos gestion de la diversidad y el género en el ambito de la inclusidn social y el género.

Humanos la titulacion.

MU de Direccién y E4 |Porcentaje de estudiantes que Vinculos débiles de la titulacion con los Potenciar el acceso a doctorados de la UOC con

Gestién de Recursos contindan con el doctorado en la UOC |programas de doctorado de la UOC. la propuesta de que investigadores/as del IN3

Humanos practicamente inexistente. puedan tutorizar TFM.

MU de Direccién y E6 |Hay que mejorar la informacién Se tendria que intensificar el contacto Abrir un espacio de consultas de cuestiones

Gestion de Recursos vinculada a las practicas. estudiantes-académicos en la preparacién académicas para las practicas.

Humanos de las practicas.

MU de Direccion y Dificultad de los estudiantes para Perfil de los estudiantes. Implementar en las aulas nuevos recursos

Gestiéon de Recursos E6 |seguir la asignatura Entorno global de audiovisuales para apoyar a la accion docente de

Humanos los negocios. la asignatura Entorno global de los negocios.

MU de Direccion y Hay que seguir profundizando en el Mejora continua. Incorporar de forma mas estratégica y técnica las

Gestidon de Recursos tratamiento de la perspectiva de tematicas de género e inclusion en las

Humanos E6 |género e inclusion social en la actividades de la asignatura Direccion

titulacion. responsable de personas.

MU de Direccién y E6 |Resultados de satisfaccion en esta Organizacion de los recursos de aprendizaje. |Implementar en las aulas una nueva organizacion

Gestion de Recursos asignatura oscilantes segun el de los recursos, con la eliminacién de recursos

Humanos semestre docente. obsoletos y la implementacion de los nuevos
recursos de aprendizaje en Organizacion del
trabajo y Practicas de RRHH.

MU de Direccién y E6 |Asignatura compleja segun la Mejora continua.

Gestion de Recursos titulacion de origen del estudiantado Ampliar la estanteria de recursos audiovisuales

Humanos que mejora con la implementacion de para la asignatura Aspectos legales de recursos

recursos audiovisuales. humanos (1).
MU de Direccion E6 [Hay que mejorar la informacion Se tendria que intensificar el contacto Incentivar a los estudiantes y a las empresas que
Logistica vinculada a las practicas. estudiantes-académicos en la preparacion quieren hacer u ofrecer practicas empresariales y
de las practicas. ayudarlos con la gestion: talleres informativos,
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espacio de consultas (Collaborate) y mejora del
acompafiamiento a las empresas.
MU de Direccion E1 |Adaptacion al Real Decreto 822/2021. |Adaptacion del master a la normativa vigente |Realizar la modificaciéon de la memoria del

Logistica

aplicable.

master para hacer las adaptaciones al Real
Decreto necesarias e incluir las modificaciones
no sustanciales aplicadas.

Transformacion Digital

se situa por debajo del 75 % en 4
asignaturas obligatorias del programa:
Estrategia competitiva, Entorno global
de los negocios, Habilidades para la
direccién y Direccion de innovacion.

MU de Direccion E6 |Tasa de rendimiento del TFM. Falta de tiempo para hacer el TFM. Seguir insistiendo via tutores en la carga que
Logistica implica el TFM y, desde los Estudios, hacer
sesiones informativas para resolver dudas y dar
pautas.
MU de Direccion E5 [Percepcién que tiene el estudiantado Accién tutorial. Hacer reuniones y seguimiento
Logistica de la utilidad de la tutoria. con los tutores para ver los momentos clave de
los semestres y las acciones mas importantes
que se deben llevar a cabo en cada uno, asi
como determinar las acciones de valor de la
tutoria.
MU de Innovacién y E6 [Las tasas de satisfaccion con la Baja satisfaccion del estudiantado. Revisar el material docente e incorporar un PDC
Transformacion Digital asignatura Digitalizacion de los RRHH doctor.
es baja y ha registrado un descenso
en relacion con el curso anterior.
MU de Innovacién y E4 |La satisfaccion con la accion docente |Baja satisfaccion del estudiantado. En la asignatura Estrategia competitiva, se

continuaran fomentando las sinergias en tres
grandes ambitos: 1) Tener un equipo unico,
cohesionado y coordinado de PDC para todos los
cédigos de asignatura y para los tres programas.
2) Disponer de recursos de aprendizaje comunes
para todos los codigos de asignatura y para los
tres programas. 3) Disefiar y planificar los
mismos retos y PEC para todos los codigos de
asignatura y para los tres programas, con
adaptaciones en algunas actividades en funcién
de las necesidades de cada programa.
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MU de Innovacion y E4 [La satisfaccion con la accion docente [Baja satisfaccion del estudiantado.
Transformacion Digital se situa por debajo del 75 % en 4
asignaturas obligatorias del programa:
Estrategia competitiva, Entorno global
de los negocios, Habilidades para la
direccion y Direccién de innovacion.

En la asignatura Entorno global de los negocios,
hacer un cambio profundo: revisar y modificar
todas las actividades para responder mejor a las
necesidades del estudiantado.

MU de Innovacién y E4 [La satisfaccion con la acciéon docente |Baja satisfaccion del estudiantado.
Transformacion Digital se situa por debajo del 75 % en 4
asignaturas obligatorias del programa:
Estrategia competitiva, Entorno global
de los negocios, Habilidades para la
direccion y Direccidn de innovacion.

En la asignatura Habilidades para la direccion,
que es transversal, realizar un estudio
comparativo entre titulaciones para detectar
problematicas y plantear acciones concretas.

MU de Innovacion y E4 [La satisfaccion con la accion docente |Baja satisfaccion del estudiantado.
Transformacion Digital se situa por debajo del 75 % en 4
asignaturas obligatorias del programa:
Estrategia competitiva, Entorno global
de los negocios, Habilidades para la
direccion y Direccién de innovacion.

En la asignatura Direccién de innovacion, reducir
la carga docente vy flexibilizar el trabajo en
equipo.

MU de Innovacién y E4 |La satisfaccion con la accion docente |Baja satisfaccion del estudiantado.
Transformacion Digital se situa en un 33,3 % en la asignatura

Metodologias agiles de gestion de

proyectos.

Analizar la baja satisfaccion para determinar
acciones de mejora.

MU de Marketing Digital | E1 |Baja matriculacion de estudiantes del |Falta de acciones informativas entre
master con origen en estudios de la programas de grado adecuados y el master
uoC. universitario de Marketing Digital.

Organizar una reunién con los responsables de
las titulaciones de grado de ADE y Marketing y
establecer acciones informativas para los tutores.

MU de Marketing Digital | E5 |Tasas de satisfaccion con la funcion Pocas acciones de valor por parte de los

Identificar procesos y acciones clave durante la

(2015) la coordinacion entre asignaturas.

tutorial bajas. tutores. estancia de los estudiantes y formar a los tutores
para mejorar su capacidad de respuesta.
MU de Marketing Digital | E6 |Falta de recursos de aprendizaje Precio elevado. Analizar posibles software del ambito del
tecnolégicos. marketing digital para valorar su utilizacion.
MU de Prevencion de E1 |Baja satisfaccion de los graduados 'y  |Necesidad de mejora de los mecanismos de |Continuar reforzando los mecanismos de
Riesgos Laborales alumnos que cursan el programa con |coordinacion. coordinacion interna con la Comision de

Titulacion a través de una reunién semestral
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previa a la reunién de coordinacién con el
profesorado del programa.

MU de Prevencion de
Riesgos Laborales
(2015)

E2

Baja satisfaccion del alumnado con la
tutoria.

Necesidad de renovacion de los tutores o de
coordinacién entre tutores.

Desarrollar reuniones con los tutores del
programa para reforzar la tutoria de inicio, como
los procesos de reconocimiento de estudios
previos y de experiencia profesional teniendo en
cuenta el calendario de extincion del programa.

MU de Prevencion de
Riesgos Laborales
(2015)

E4

Baja satisfaccion del alumnado con la
accion docente y las asignaturas en
general.

Componente técnico de las asignaturas.

Hacer un seguimiento de cerca de las
asignaturas con indicadores de satisfaccion bajos
(Ergonomia, Higiene industrial y Especializacion
en higiene Industrial II).

MU de Prevencion de
Riesgos Laborales
(2015)

E4

Baja satisfaccion del alumnado con la
tutoria y la accion docente.

Necesidad de formacion y coordinacion en el
equipo de tutores, y cambio de tutores.

Formar y coordinar al equipo de tutores; cambiar
de tutores. Hacer un seguimiento estrecho de la
asignatura TFM, sobre todo en la especialidad de
Higiene industrial.

MU de Prevencion de E5 |Baja satisfaccion del alumnado con los Seguir velando por la calidad docente

Riesgos Laborales recursos de aprendizaje. fomentando el proceso de actualizacién y

(2015) renovacion de los recursos de aprendizaje en el
nuevo programa de PRL.

MU de Prevencion de E5 [Baja satisfaccion del alumnado con la [Necesidad de formacion y coordinacion en el |Seguir reforzando la tutoria de inicio y actualizar

Riesgos Laborales
(2015)

tutoria.

equipo de tutores, y cambio de tutores.

el profesorado que desarrolla la labor de tutoria.

MU de Prevencion de E6 |Bajada de la satisfaccion de un 40 % |Se necesita un analisis en profundidad; entre |Analizar en detalle las causas que llevan a una
Riesgos Laborales respecto al curso 2021-2022. las causas esta la herramienta para baja satisfaccion con las practicas externas.
(2015) gestionar las ofertas de practicas y el

proceso de establecimiento de los

convenios.
MU de Prevencion de E6 [Se mantienen tasas de satisfaccion Entorno diferente del tradicional de practicas |Hacer un seguimiento de la asignatura de

Riesgos Laborales
(2015)

parecidas a las del curso 2021-2022.

y planificacion de la asignatura.

practicas respecto al modelo de simulacion de
practicas ASPA.
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MU de Prevencion de
Riesgos Laborales
(2015)

E6

Bajada de la satisfaccion de un 20 %
respecto al curso 2021-2022. Ahora se
situa alrededor del 48 %, muy lejos de
los umbrales 6ptimos.

Aplicacion de procedimientos anticopia y
antiplagio (a causa de la inteligencia artificial
generativa).

Mejorar la accion docente del profesorado
colaborador en términos de direccion y
supervision de trabajos finales de master.
Homogeneizar los criterios evaluativos y
proporcionar retorno a los alumnos segun
criterios y objetivos especificos por hito.

MU de Sostenibilidad y
Gestién de la
Responsabilidad Social

E1

La perspectiva de género esta
presente en la titulacién en sus
diferentes dimensiones.

Sin causa. Apostar por mejorar todavia mas.

Perspectiva de género. Parte del profesorado
colaborador de los TFM hace propuestas
tematicas que pueden ser de interés para el
estudiantado. Incorporar alguna propuesta
vinculada con la perspectiva de género.

MU de Sostenibilidad y
Gestion de la
Responsabilidad Social

E4

La satisfaccion del estudiantado con la
accion docente se situa en el 75 %.

PDC sin experiencia previa en asignaturas
normales, tan solo experimentado en TFM.

Asignatura Cooperativismo y economia
colaborativa. Si bien el nivel de satisfaccion del
64,3 % no esta tan lejos del minimo establecido
(75,0 %), se propone como accién de mejora un
mayor acompafiamiento a la profesora
colaboradora y, en la medida en que los niveles
de matricula lo permitan, una comparticiéon de la
docencia con profesorado con mas experiencia
previa.

MU de Sostenibilidad y
Gestion de la
Responsabilidad Social

ES

Funcionamiento de la accion tutorial
en la acogida y el seguimiento de los
estudiantes y en el apoyo que les
ofrece.

Despliegue del nuevo master MUSGRS, con
los cambios que esto implica.

Accidn tutorial. Organizar una reunion
extraordinaria con las tutoras y el tutor para dar a
conocer los resultados de las encuestas de forma
agregada, haciendo énfasis en la necesidad de
mejora de aquellos indicadores peor valorados.

MU de Sostenibilidad y
Gestion de la
Responsabilidad Social

ES

La satisfaccion del estudiantado con la
tutoria.

Despliegue del nuevo master MUSGRS, con
los cambios que esto implica.

Accién tutorial. Preparar un documento guia para
las tutoras y el tutor en el que se especifiquen los
momentos clave de los semestres y las acciones
mas importantes que se deben llevar a cabo en
cada uno de ellos.

MU de Sostenibilidad y
Gestion de la
Responsabilidad Social

E6

Resultados académicos y de
satisfaccion del trabajo final.

Cambios en los entregables de EC y en la
composicion de los tribunales de evaluacion.

TFM. Reforzar el acompafiamiento al
profesorado colaborador para que interiorice los
cambios incorporados en la evaluacion continua
y en la constitucion de los tribunales de
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evaluacion final. En el caso de los cambios en la
comunicacion con el estudiantado via grupos de
trabajo, no habra que hacer refuerzo, ya que la
implementacion de Canvas obliga a volver a la
comunicacion directa via correo electronico o
buzén con el estudiantado.

MU de Sostenibilidad y E6 |Resultados académicos y de Cambios en los entregables de EC y en la TFM. Hacer una sesion sincrona al finalizar cada
Gestion de la satisfaccién del trabajo final. composicion de los tribunales de evaluacién. |una de las tres entregas parciales para resolver
Responsabilidad Social dudas generales y detectar posibles debilidades

en la tutorizacion y el acompafnamiento por parte
del profesorado colaborador.

MU de Sostenibilidad y E6 |Resultados académicos y de Sin causa. Apostar por mejorar todavia mas. |Practicas. Hacer un taller informativo sincrono.
Gestion de la satisfaccion de las practicas.
Responsabilidad Social

MU de Sostenibilidad y E6 |El funcionamiento de las asignaturas |Sin causa. Apostar por mejorar todavia mas. |Estrategias de evaluacion digital. Llevar a cabo

Gestion de la (mejoras metodoldgicas, criterios de una mayor implantacién de las sesiones
Responsabilidad Social evaluacion, etc.). sincronas y de las entregas de actividades
grabadas.

MU de Turismo E1 |Satisfaccién con la coordinacién entre |Margen de mejora. Realizar un mapa interno de disefio de retos en
Sostenible y TIC asignaturas de los estudiantes en las diferentes asignaturas para identificar

curso. solapamientos y encontrar soluciones.
MU de Turismo E1 |Bajada del numero de estudiantes de |Bajada del numero de estudiantes de nuevo [ldentificar en detalle los perfiles de los
Sostenible y TIC nuevo acceso en el curso 2022-2023. |acceso y variacion del perfil estudiantes que se matriculan, conocer el grado

sociodemografico. de continuidad de los estudiantes de la UOC y de

titulaciones especificas en las que se han perdido
estudiantes respecto a cursos pasados.

GR de Relaciones E6 |Acciéon de mejora no vinculada a Necesidad de establecer modelos de Recoger informacion y reforno sobre el proceso
Laborales y Ocupacion ningun punto débil (accion transversal |evaluacion digital que certifiquen la autoria y |de implantacion de los nuevos modelos de
a todos los grados de los EEE). la identidad. A partir del mapa de evaluacion |evaluacion poniendo especial atencion al impacto

creado, establecer modelos de evaluacion de las tecnologias relacionadas con la IA.
digital que certifiquen la autoria y la identidad
del estudiantado.
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GR de Relaciones E5 |Accién de mejora no vinculada a Trabajar en la mejora continua de la calidad |Revisar la informacion recogida en relacion con
Laborales y Ocupacion ningun punto débil (accién transversal |de la titulacion en lo que se refiere a la las necesidades e incidencias que surgen a raiz
a todos los grados de los EEE). informacién presentada en los planes de la implantacion de Canvas en las aulas.
docentes y las aulas de las asignaturas.
GR de Relaciones E6 |Accién de mejora no vinculada a Trabajar en la mejora continua de la calidad |Promover la creacion de un Niu transversal de
Laborales y Ocupacion ningun punto débil (accion transversal [de la titulacion en lo que se refiere a los los grados que recoja recursos de aprendizaje
a todos los grados de los EEE). recursos de aprendizaje. relacionados con el resultado de aprendizaje del

programa de compromiso ético y global
(integridad académica, sostenibilidad,
perspectiva de género, etc.).

GR de Relaciones E6 |Limitaciones del control de identidad y |Las nuevas tecnologias, como la IA Establecer, en asignaturas juridicas como prueba
Laborales y Ocupacién autoria en el modelo de evaluacion generativa, comportan un riesgo para la piloto (Derecho individual del trabajo, Derecho de
digital actual. integridad académica. la Seguridad Social, etc.), unas pautas para

detectar el uso fraudulento de IA generativa en la
elaboracion de pruebas evaluativas. Aplicar la
normativa académica vigente.

GR de Relaciones E1 |Mejora de la coordinacién con los Comunicacién mas agil, no duplicar Establecer un sistema de reuniones periédicas
Laborales y Ocupacién tutores después de la adaptacion al informacion transversal y facilitar el acceso a |con tutores de inicio y crear un espacio virtual
nuevo modelo de tutoria (inicio y documentacion/informacion relevante. eficiente de comunicacién e intercambio de
seguimiento). documentacion.
GR de Relaciones E2 |Complejidad de los tramites para Seleccion del tema de TFG poco eficiente Implantar un nuevo proceso previo a la matricula
Laborales y Ocupacion matricularse del TFG y exceso de que retrasa la asignacion de un tutor y para asignar el (ambito y) tema de TFG y el tutor.
tiempo al concretar el tema definitivo  |recorta el tiempo efectivo para la elaboracion
del TFG. del trabajo.

Estandar: (E1) calidad del programa formativo, (E2) pertinencia de la informacién publica, (E3) eficacia del sistema interno de garantia de la calidad, (E4) adecuacion del profesorado al
programa formativo, (E5) eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje y (E6) calidad de los resultados de los programas formativos.
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