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0. Datos identificativos

Universidad

Universitat Oberta de Catalunya

Nombre del centro

Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion

Datos de contacto

Dra. Teresa Guasch Pascual
Rambla del Poblenou, 156
08018 Barcelona
Tel. +34 93 326 36 00
Fax. +34 93 356 88 22
tguaschp@uoc.edu

Comité de Evaluacioén Interna

Dra. Teresa Guasch i Pascual — directora de los Estudios de Psicologia y Ciencias de
la Educacion

Dr. Segundo Moyano Mangas — director del grado de Educacién Social

Dr. Lloren¢ Andreu Barrachina — director del master universitario de Dificultades del
aprendizaje y trastornos del lenguaje

Dra. Nati Cabrera Lanzo — profesora responsable de asignatura del master universitario
de Dificultades del aprendizaje y trastornos del lenguaje

Dr. Jesus Vilar Marti — profesor colaborador del grado de Educacion Social

Sra. Laura Ferinu Sanz — graduada del master universitario de Dificultades del
aprendizaje y trastornos del lenguaje

Sra. Gemma Sambola Mafié — estudiante del grado de Educacion Social

Marta Ferrusola Fargas — manager de programa, en el @mbito de los programas de
Educaciony TIC

Sra. Maria Galofré Olsina — representante del Area de Planificacion y Calidad

Titulaciones impartidas en el centro

Denominacion Cédigo Créditos Curso de Direccion del
RUCT ECTS implantacion programa
Grado de Educacion Social 2500597 240 20002010 | Segundo Moyano
Mangas
Grado de Psicologia 2500106 240 2008-2009 Anna Galvez Mozo

Master universitario de Dificultades del
aprendizaje y trastornos del lenguaje de la | 4313844 60 2013-2014
Universitat Oberta de Catalunya

Lloreng Andreu
Barrachina

Master universitario de Educacion y TIC (e-

Lourdes Guardia

de trabajo

) 4311395 60 2008-2009 -
learning) Ortiz
Master universitario de Psicologia, salud y
calidad de vida de la Universitat Oberta de | 4312432 60 2012-2013 ManueIF,eAL:inzwayones
Catalunya
Master universitario de Empleo y mercado Pendiente 60 2015-2016 Elsa Santamaria

Lépez
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1. Presentacion del centro
a) Elcentroy el espacio europeo de educacion superior (EEES)

La UOC inici6 la adaptacién de sus programas al EEES en el curso 2008-2009 con tres grados.
Previamente habia participado en la experiencia piloto de la Direccion General de Universidades, con
grados —Estudios Juridicos y Fundamentos de Psicologia— y tres programas oficiales de posgrado —
Sociedad de la informacion y el conocimiento, Educacion y TIC y Software libre.

El despliegue de la oferta nueva ha sido el siguiente:

2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
Grado 3 13 15 15 15 15 16
Méster universitario 4 5 8 14 19 27 29
Doctorado 1 1 1 2 2 3 3

Ademas, la UOC participa en un total de ocho programas interuniversitarios coordinados por otras
universidades (un grado y siete masteres).

La UOC ha participado en todas las convocatorias de las agencias de evaluacién de la calidad en cuanto
a la implantacién de mecanismos de garantia interna de calidad. Asi pues, tiene la evaluacién positiva del
sistema de garantia interna de calidad para todos sus estudios, a partir de 2009. En el caso de los Estudios
de Psicologia y Ciencias de la Educacién de la UOC, AQU Catalunya los evalué positivamente en el curso
2006-2007 y, posteriormente, ya dentro del marco para la verificacion, el seguimiento, la modificacién y la
acreditacion de los titulos oficiales, obtuvo la acreditacion del grado de Psicologia durante el curso 2015-
2016.

b) El perfil de estudiante en la UOC

Teniendo en cuenta la mision de la UOC (Universitat Oberta de Catalunya), que se centra en proporcionar
a las personas un aprendizaje duradero y oportunidades educativas a lo largo de la vida, su perfil de
estudiante se diferencia del conjunto del sistema universitario. El objetivo de la UOC es ayudar a las
personas a cubrir sus necesidades de aprendizaje y proporcionarles un acceso completo al conocimiento,
més alla y por encima de la planificacion habitual y las restricciones de espacio.

Asi pues, la universidad tiene un perfil de estudiante propio y diferenciado del conjunto del sistema
universitario cataldn. Hay que tener en cuenta, por tanto, que entre el 90 % y el 95 % de los estudiantes
trabaja, casi el 60 % ya tiene experiencia universitaria, el 70 % tiene mas de 26 afios y el 22,32 % proviene
de la via de acceso de ciclos formativos de grado superior. Asi, la UOC da entrada a la formacién superior
a colectivos infrarrepresentados en el sistema universitario.

c) Presentacion de los estudios

Actualmente los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacién disponen de los siguientes programas
oficiales. La evolucién de estudiantes en estos programas ha sido la siguiente:

Titulacién 2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Grado de Educacion Social - 779 1.270 1.700 1.730 1.868 1.972
Grado de Psicologia 1.773 3.212 4.134 4.903 5.035 5.411 4.987
Master universitario de Educacién y TIC (e-learning) 495 663 739 689 516 542 442
Master universitario de Dificultades del aprendizaje y trastornos del lenguaje - - - - - 543 813
Master universitario de Psicologia, salud y calidad de vida - - - - 36 43 36
Total 2.268 | 4.654 6.143 | 7.292 7.317 | 8.407 8.250
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Con el objeto de ampliar la oferta formativa a los graduados en Psicologia, el curso 2014-2015 se puso en
marcha el master universitario de Psicologia general sanitaria (interuniversitario: UdG, UOC), y el curso
2015-2016 se inici6 el master universitario de Empleo y mercado laboral: intervencién y coaching en el
ambito laboral, el posgrado de Salud mental colectiva (UOC, URV) y la colaboraciéon en el master
universitario de Neuropsicologia que se dirige desde los Estudios de Ciencias de la Salud. Por otra parte,
los Estudios también participan en diferentes masteres interuniversitarios que coordinan otras
universidades en el ambito de la formacion del profesorado: Master universitario de Formacion de
profesorado de educacién secundaria obligatoria y bachillerato, formacién profesional y ensefianza de
idiomas (especialidad de Inglés, Ciencias Naturales, Formacion y Orientacion Laboral y Orientacién
Educativa) - interuniversitario: UPF, UOC; Master universitario de Formacion de profesorado de educacion
secundaria obligatoria y bachillerato, formacidn profesional y ensefianza de idiomas (especialidad de
Mateméticas) - interuniversitario: UAB, UB, UPC, UPF, UOC. Otro master universitario confirmado de cara
al curso 2016-2017 es el que se realizara junto con la Universidad de Vic, sobre la mejora de la formacion
de los maestros, impulsado desde el Departamento de Educacién de la Generalitat de Catalufia.

d) Personal de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion

El personal investigador y docente de la UOC se organiza por estudios. Cada estudio representa un gran
ambito de conocimiento, que a su vez también puede estar organizado por areas de conocimiento. En
cuanto a la organizacion interna de los Estudios, los integran el profesorado y también el personal de
gestion.

Los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion, y como el resto de los estudios de la UOC, tienen
las siguientes figuras:

1. Direccién de los Estudios, orientada a la direccién y el desarrollo del &mbito de conocimiento y del
profesorado propio.

2. Subdireccién de Docencia de los Estudios, orientada a coordinar los aspectos transversales de la
docencia en los diferentes programas.

3. Direccion de programa (una por programa), que tiene como objetivo velar por la calidad de los
programas y satisfacer las necesidades académicas de los estudiantes.

4. Profesor responsable de asignatura (PRA), que es quien desarrolla la docencia, la investigacion y la
difusion social del conocimiento.

5. Profesores colaboradores y tutores. Los tutores realizan las tareas de guia, orientacion y
acompafiamiento del estudiante. Los profesores colaboradores forman a los equipos de docentes de
cada asignatura, bajo la coordinacién de los profesores responsables de la asignatura (PRA).
Actualmente los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion tienen un total de cuatrocientos
dieciocho profesores colaboradores y ochenta tutores.

6. Personal de gestién, que esta integrado por una técnica de Apoyo a la Direccion, dos manager de
programa y un total de seis técnicas de Gestién Académica, que tienen como objetivo prestar apoyo,
desde sus diferentes funciones, en todas las tareas de docencia, y difusién que se desarrollan en el
seno de los estudios, al tiempo que interaccionan con las areas y los servicios de gestion que, de
manera centralizada, hay en esta universidad.

Mas informacion en el web de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion.
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2. Proceso de elaboraciéon del autoinforme

El Consejo de Direccién nombré al Comité de Evaluacion Interna (en adelante, CEl), integrado por: la Dra.
Teresa Guasch i Pascual, directora de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion; el Dr.
Segundo Moyano Mangas, director del grado de Educacién Social; el Dr. Lloren¢g Andreu Barrachina,
director del master universitario de Dificultades del aprendizaje y trastornos del lenguaje; la Dra. Nati
Cabrera Lanzo, profesora responsable de asignatura del master universitario de Dificultades del
aprendizaje y trastornos del lenguaje; el Dr. Jesus Vilar Marti, profesor colaborador del grado de Educacion
Social; la Sra. Laura Ferinu Sanz, graduada del master universitario de Dificultades del aprendizaje y
trastornos del lenguaje; la Sra. Gemma Sambola Mafié, estudiante del grado de Educacion Social; la Sra.
Marta Ferrusola Fargas, manager de programa, en el ambito de los programas de Educaciény TIC; y Maria
Galofré Olsina, representante del Area de Planificacion y Calidad.

Para facilitar la maxima participacion tanto de los responsables académicos y responsables de gestion
como del conjunto de la comunidad universitaria, el informe se ha basado en el trabajo previo de las
comisiones de titulacién y de la direccion de los Estudios:

Imagen 1. Esquema de trabajo del CEI

Los documentos de referencia para la elaboracion del autoinforme han sido la Guia para la acreditacion de
las titulaciones oficiales de grado y master (marzo de 2016) de AQU y el documento de la UOC Proceso
de acreditacidon — Guia para la autoevaluacion (mayo de 2016).

En el proceso de elaboracion del autoinforme podemos identificar las siguientes fases:

1. Recogida de informacion: la manager de programa, la técnica de Gestion Académica, la técnica
de Apoyo a la Direccion y los responsables de los diferentes procesos implicados en el proceso
de evaluacién aportaron los datos y las evidencias necesarias para poder hacer la autoevaluaciéon
de los diferentes estandares. Las principales fuentes de informacion del proceso de evaluaciéon
han sido las siguientes:

- Los informes anuales de seguimiento de las titulaciones

- Los informes anuales de seguimiento de la universidad

- Los indicadores de los almacenes de datos (data warehouse)

- Los informes de las encuestas de satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

2. Elaboracion del autoinforme: la redaccion de los estdndares 1 y 6 de cada titulacion fue
responsabilidad de las diferentes comisiones de titulacion de cada programa. Las comisiones
redactaron el estandar a partir de un proceso de reflexion y valoracion global de los resultados de
la titulacion y de los mecanismos que permiten la mejora continua del proceso docente. Los
documentos resultantes se compartieron en cada caso con un representante del colectivo de
docentes colaboradores y del colectivo de estudiantes de cada titulacion, se tuvieron en cuenta
sus comentarios y se hicieron las modificaciones oportunas. Del mismo modo, se compartié con
el profesorado de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion.

Péagina 6 de 42

Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion 19 de julio de 2016


http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf

«1U0

Universitat Oberta

de Catalunya . . iy
Autoinforme para la acreditacién

Para la elaboracion de los estandares transversales 2, 3, 4 y 5 se realiz6 un trabajo coordinado
entre la direccion de los Estudios y el Area de Planificacion y Calidad. Para sistematizar la
valoracién de los diferentes estandares, se prepar6 un formulario para que los grupos de interés
implicados pudieran ofrecer su retorno o realimentacién (feedback) punto por punto. Este
cuestionario también se hizo llegar a los miembros del CEl.

Aprobacion provisional: el CEl, reunido el 19 de julio de 2016, aprobd el contenido de los
diferentes estandares, las evidencias aportadas y el plan de mejoras propuesto.

Exposicién publica: una vez elaborado el autoinforme se abrié el periodo de exposicion publica.
El informe estuvo disponible en el web de la UOC o Campus Virtual del 28 de septiembre al 4 de
octubre de 2016. Se informé por correo electrénico a todos los grupos de interés de la universidad
relacionados con la titulacion evaluada para fomentar la lectura del informe y las aportaciones en
relacién con el contenido.
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3. Valoracion de la consecucion de los estandares transversales de
acreditacion

Estandar 2: Pertinencia de la informacién publica

Se consigue con Se consigue Se consigue con No se consigue
calidad condiciones

2.1. La institucion publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible sobre las
caracteristicas de la titulacién y su desarrollo operativo

La UOC y los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacidn disponen de diferentes mecanismos para
garantizar el acceso a una informacién veraz, completa y actualizada sobre las caracteristicas de las
titulaciones que imparte, su desarrollo operativo y sus resultados.

Concretamente, disponen de los siguientes mecanismos:

Portal UOC: el portal UOC es el principal canal de informacion publica de que dispone la universidad.
Aglutina diferentes espacios de comunicacién, como el portal de transparencia o los webs de cada uno de
los estudios y de cada titulacién, entre otros. El portal UOC también es la puerta de entrada al Campus
Virtual de la UOC.

Portal de transparencia: el 2 de julio de 2015 la UOC puso en marcha el portal de transparencia para dar
cumplimiento a la Ley estatal 19/2013 y a la catalana 19/2014, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno. Este portal tiene como objetivos facilitar la informacion relativa a la actividad
docente, investigadora y de gestion que se lleva a cabo en la universidad y sus resultados, y fomentar la
transparencia como un valor necesario. El portal de transparencia, que agrupa informacién, datos e
indicadores de la UOC que estan publicados en sus diferentes espacios web, es un punto de partida en la
presentacion estructurada de la informacion publica de la UOC e ira evolucionando con la incorporacion de
nuevos espacios y contenidos.

Espacio web para las titulaciones: la informacion publica de cada titulacion impartida por los Estudios de
Psicologia y Ciencias de la Educacion (grado de Educacion Social y master universitario de Dificultades
del aprendizaje y trastornos del lenguaje) contiene una estructura ordenada en la que se muestra la
informacidn relativa a la titulacion. El plan de estudios es el eje central de la informacion de la titulacién. La
informacion relativa al plan de estudios muestra el conjunto de las asignaturas que forman la titulacién y el
plan docente de la asignatura del Gltimo semestre con docencia. La informacion de la asignatura estandar
contiene los siguientes elementos: breve descripcion de los objetivos de la asignatura, el encaje de la
asignatura en el conjunto del plan de estudios, los campos profesionales en los que se proyecta, los
conocimientos necesarios previos a la matricula de la asignatura, los objetivos y las competencias, y los
resultados de aprendizaje. Y, también, aspectos operativos con relacién al calendario, los tramites de
reconocimiento de créditos y, finalmente, el precio y el procedimiento de matricula.

Segun las caracteristicas de las asignaturas se hace hincapié en un apartado u otro. Esta informacion se
revisa y actualiza regularmente antes del inicio de cada semestre. Desde las direcciones de programa se
valida la informacién publicada y se hacen las modificaciones pertinentes.

En el caso concreto del grado de Educacidon Social y del master de Dificultades del aprendizaje y trastornos
del lenguaje, podemos encontrar una presentacion en video del programa en la que se explican de forma
resumida los objetivos y los retos de cada titulaciéon, asi como las salidas profesionales en las que se
proyectan los objetivos y las competencias que se han obtenido en los grados. La informacién publica de
cada grado incluye también un breve curriculo de los profesores de la titulacion.

Campus Virtual de la UOC: todos los estudiantes que se matriculan o que manifiestan interés activamente
por matricularse en alguna de las titulaciones que ofrecen los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion, pueden pedir acceso al Campus Virtual. EI Campus Virtual de la UOC es el punto de encuentro
de todos los estudiantes. Dentro del Campus Virtual, el espacio de referencia en cuanto a la informacion
sobre los procedimientos implicados en el desarrollo de la trayectoria académica de los estudiantes es la
Secretaria Virtual. La Secretaria ofrece informacion detallada y personalizada de aspectos como el
progreso académico del estudiante, la gestién de la matricula, los procesos de evaluacion, los planes de
estudio, los materiales o el expediente académico, entre otros. El reconocimiento de créditos por evaluacion
de estudios previos y el reconocimiento académico de experiencia profesional es un proceso también clave
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para el perfil de estudiante de la UOC, ya que una gran mayoria de estudiantes tiene estudios previos o
experiencia profesional. En la Secretaria, el estudiante puede consultar el procedimiento que debe seguir
para solicitar este reconocimiento.

Canal UOC de YouTube: se demuestra el interés de este canal como fuente de informacion por el nimero
de visitas de algunos de los videos. Son un ejemplo de ello: «CAmo se estudia en la UOC» (mas de 43.226
visualizaciones), «Los profesores colaboradores en el marco del modelo pedagégico de la UOC» (més de
3.695 visualizaciones), «La evaluacion en la UOC» (mas de 6.106 visualizaciones) y «Calcula el precio de
la matricula» (mas de 5.184 visualizaciones). Muchos de estos videos se generan desde los Servicios de
Acompafiamiento al Estudiante cuando se detecta la necesidad de una accidn comunicativa mas precisa
sobre un tema concreto. En el canal UOC de YouTube hay que destacar también la informacién que
aparece relativa a la actividad de los estudios, que es de interés no solo para los futuros estudiantes, sino
también para toda la comunidad educativa, profesional e investigadora.

Espacio de Calidad: en él se puede encontrar informacién relativa a la calidad de las titulaciones. Esta
dentro del apartado La universidad y se muestran una serie de indicadores, como, por ejemplo, los
resultados académicos y la satisfaccion de las titulaciones que se ofrecen. Los resultados que se muestran
responden a los indicadores comprometidos en el contrato programa y en la memoria de verificaciéon de
cada titulacion.

A partir de los resultados de la encuesta de incorporacion se pueden identificar los aspectos que deben
mejorarse en la informacion publica institucional y disefiar acciones de mejora, principalmente en lo relativo
al proceso de informacién y matricula. En este sentido, mas del 79 % de los estudiantes del primer y del
segundo semestres del curso 2014-2015 estan muy satisfechos o satisfechos con los mecanismos de
informacion de la UOC. Asimismo, mas del 78 % valoran la informacion de la web como suficiente y
adecuada. Las valoraciones en relacion con la informacién publica se han incrementado notablemente en
este ultimo curso.

En el ambito de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion destaca el impulso de la estrategia
de difusién del conocimiento, con la puesta en marcha de un canal de Twitter, un blog y un boletin mensual
con el que se hace llegar informacion institucional, docente y académica a los estudiantes, profesores
colaboradores, profesorado propio y equipo de gestién. El profesorado propio también participa con
asiduidad en esta estrategia, mediante la Guia de expertos, que reune la informacién sobre los perfiles de
experiencia de los académicos de la UOC y que se pone al alcance de todos los medios de comunicacion.

2.2. Lainstitucion publica informacion sobre los resultados académicos y la satisfaccion

El portal de la universidad, con el objeto de dar respuesta a las necesidades de informacion de cada grupo
de interés, permite seleccionar el perfil de usuario: estudiante, alumni, investigador, empresa y medio de
comunicacion.

La UOC dispone de un portal de calidad organizado en cuatro apartados: Politica de calidad, Calidad de
las titulaciones, Indicadores de rendimiento y satisfaccion y Personal académico. En el espacio Calidad de
las titulaciones se pueden consultar los documentos vinculados al ciclo de vida de cada titulacién:
informacion del Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), la memoria verificada (con los Gltimos
cambios introducidos), los informes de seguimiento, las modificaciones que se han aprobado, el resultado
del proceso de acreditacion y los informes que han emitido las agencias de calidad en cada uno de los
procesos. Los informes de seguimiento publicados incluyen los resultados académicos y de satisfaccion
tanto de la titulacién como de las asignaturas que forman el plan de estudios.

En cuanto al apartado Indicadores de rendimiento vy satisfaccion, se puede acceder a la informacion relativa
a los resultados académicos, los resultados de satisfaccion y la insercion laboral.

En el apartado Resultados académicos se muestran los indicadores docentes que permiten realizar el
seguimiento y el analisis de las titulaciones de forma agregada (evolucion de las tasas de rendimiento,
éxito, graduacién, abandono y numero de graduados). También se puede consultar, a partir de un
documento accesible en este espacio, la informacion de cada grado y master desde su implantacién.

En el apartado Resultados de satisfaccion se recogen los resultados agregados de las diferentes encuestas
del ciclo de vida académica de los estudiantes. La informacion para cada titulacion se puede consultar a
partir de un documento accesible desde este apartado, en el que se puede ver la evolucion de los resultados
en los Ultimos tres afios. El modelo de cuestionario que respondieron los estudiantes también esta
disponible en el apartado Resultados de satisfaccion: acceso e incorporacién; periodo docente: asignaturas
y final de curso y graduacion.
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En el apartado Insercidn laboral, se muestra informacion de interés para los estudiantes y empleadores, en
concreto informacion relativa a la poblacién encuestada, el empleo y la valoracién de la formacién en las
areas disciplinarias correspondientes a las titulaciones de la UOC: Humanidades, Ciencias Sociales e
Ingenieria y Arquitectura.

Asimismo, los estudios difunden los indicadores por medio de las comisiones de estudiantes, y los
estudiantes pueden ampliar la informacién relativa a su titulacién y, en concreto, de las asignaturas
cursadas. Los informes de seguimiento de cada titulacion estan disponibles en el espacio de Calidad.

2.3. La institucion publica el sistema de garantia interna de calidad (SGIC) en que se enmarca la
titulacion y los resultados de seguimiento y la acreditacion de la titulacion

La UOC publica y difunde su politica de calidad por medio del portal, desde el espacio Calidad. El Manual
del sistema de garantia interna de calidad (MSGIC), aprobado el 17 de junio de 2009 por el Consejo de
Gobierno de la UOC, esta editado y publicado en catalan, castellano e inglés y se hace la correspondiente
difusion de él tanto por medio del portal web como del espacio de comunicacién interna IntraUOC de la
universidad.

En el espacio Calidad del portal de la UOC, la universidad pone a disposicion de los diferentes grupos de
interés los informes de evaluacion externa de la universidad en los diferentes procesos de seguimiento y
evaluacién que se han llevado a cabo. Para facilitar la localizacion de los diferentes documentos, la
informacion se organiza en dos ambitos: el institucional y el de las titulaciones. Aunque la informacion que
la universidad publica es veraz, y se hace un esfuerzo para que sea completa y actualizada, esta en mejora
constante para adecuarse a las necesidades de todos los grupos de interés.
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Estandar 3: Eficacia del sistema de garantia interna de calidad de la titulacion

Se consigue con Se consigue Se consigue con No se consigue
calidad condiciones

La Universitat Oberta de Catalunya, de acuerdo con el compromiso por la calidad, dispone del_Manual del
sistema de garantia interna de la calidad (MSGIC), que fue aprobado por el Consejo de Gobierno el 17 de
junio de 2009 y certificado satisfactoriamente por la Comisién Especifica para la Evaluacion de la Calidad
de los Centros y Actividades Universitarias de AQU Catalunya el 1 de octubre de 2009.

Anualmente la UOC establece sus objetivos de acuerdo con el plan estratégico de esta universidad. Estos
objetivos, que tienen su traduccion en el presupuesto y en todas las acciones de esta universidad, se
trasladan al ambito de los estudios con el establecimiento cada afio de cinco o seis objetivos de los
estudios, que se alinean con los de esta universidad. De estos objetivos, que orientan las prioridades de la
actividad del centro, los que se orientan a la docencia tienen en cuenta también los informes externos
emitidos por la agencia evaluadora. (Véanse los objetivos de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacién de 2015 y 2016). Asimismo, cada programa formativo identifica qué acciones llevara a cabo
para concretar sus objetivos, que, a su vez, estan en consonancia con las propuestas de mejora que
recogen los informes de seguimiento anuales. Por Ultimo, la direccién de los Estudios establece con cada
profesor cuales seran sus objetivos personales (plan de objetivos personales) que desarrollan y concretan
los otros niveles. Este trabajo por objetivos, alineado con la estrategia y también con la revision y mejora
de las titulaciones, facilita que los planes de objetivos personales de los directores de programa y los
profesores incorporen de manera natural la mejora continua de las titulaciones.

Igualmente, los Estudios disponen de diversos mecanismos internos de mejora continua que se evidencian
en los diferentes grupos de trabajo, comisiones y objetivos, tal y como se pone de manifiesto en el informe
de seguimiento de centro. Durante el curso 2015-2016, las comisiones (véase la imagen 2) trabajan de
forma permanente en diversos aspectos estratégicos para los Estudios, como son la internacionalizacion
de los programas, el impulso de la investigacion, la implementacion de acciones innovadoras en todos sus
programas, y el planteamiento de nuevas propuestas y formulas de portafolio de las titulaciones que se
ajusten a las necesidades sociales.

Comisién Comision Comision Comision
Internacionalizacién de investigacion Doctorado Innovacion

Portafolio

Objetive Objetivo
visibilidad mundo Reducir el
profesional abandono

Objetivo

Cuadro de

mandos

Imagen. Comisiones, objetivos y comunidades de buenas practicas

La visibilidad en el mundo profesional, la reduccion del abandono y la creacién de mecanismos de
seguimiento y mejora de la calidad docente son los ejes de trabajo de los grupos de objetivos. Y, por otro
lado, los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion cuentan con las comunidades de buenas
practicas (tutoria, TFM/TFG, Préacticum) que permiten compartir experiencias excelentes y conocimiento
sobre como resolver puntos clave o conflictivos de la actividad de estos procesos. La participacion en el
proyecto PECplagio sobre la deteccion del plagio en internet —un aspecto clave en nuestro contexto—, y
el grupo que vela por una mejor sostenibilidad y corresponsabilidad en los Estudios completan los
mecanismos de mejora, en los que participa todo el profesorado y todo el equipo de gestion de los Estudios.
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Otro instrumento que incide en la calidad docente de los programas son las reuniones de Estudios, que se
celebran mensualmente y en las que participa todo el profesorado de los Estudios. En esta jornada se
tratan temas estrechamente vinculados a la calidad de la accién docente: objetivos de los programas,
innovacion docente, comparticion de buenas practicas entre asignaturas, mecanismos de evaluacion, etc.

Estos mecanismos revierten en beneficio tanto del proceso de disefio de nuevas titulaciones como del
proceso de recogida de informacién con objeto de disefiar propuestas de mejora de los resultados de
aprendizaje de las diferentes titulaciones que ya tenemos.

3.1. El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, la aprobacién, el seguimiento
y la acreditacion de las titulaciones

El SGIC recoge los procesos relacionados con el Disefio del programa (P4_D2_QPr_disseny v.1) y el
Despliegue del programa, revisién y mejora (P5 D2 _QPr_rev-mill_v.1), y desde el curso 2014-2015
también se dispone del proceso de Acreditacién de titulaciones oficiales. La Comisién de Titulacién es la
responsable del disefio, el seguimiento y la acreditacién de las titulaciones. En todo momento recibe el
apoyo de los equipos de gestion de los estudios y de las areas vinculadas a estos procesos.

A través del proceso de Disefio del programa se garantiza que el disefio y la verificacion sean correctos,
teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los grupos de interés. La institucion pone a
disposicion de las comisiones de titulacion las herramientas y los recursos necesarios para disefiar
adecuadamente su verificacion.

El proceso Despliegue, revisibn y mejora de los programas asegura el seguimiento de las titulaciones
anualmente y permite detectar las areas de mejora en cuanto a programa o institucion. Las comisiones de
titulacion valoran positivamente el proceso de revision y mejora de las titulaciones, que se concreta en los
informes de seguimiento de las titulaciones (IST). Se considera que es la oportunidad para analizar
globalmente el funcionamiento de la titulacion e identificar los aspectos a mejorar y las modificaciones
necesarias que deben introducirse para mantener el nivel de calidad deseado. De los IST deriva un plan
de mejoras donde se concreta el objetivo que se quiere lograr, la accion que debe llevarse a cabo, los
indicadores de seguimiento y el calendario para conseguirlo. En caso de que se tengan que introducir
cambios en la titulacion, se gestionan de acuerdo con el documento Procesos para la comunicacion o la
evaluacién de las modificaciones introducidas en los titulos universitarios de grado y de master — AQU.

El proceso de Acreditacion de titulaciones oficiales, que incluye la autoevaluacién y la evaluacion externa,
se lleva a cabo de acuerdo con las directrices oficiales. Se hace una valoracion del funcionamiento de la
titulacion desde su ultima acreditacién, teniendo en cuenta los informes de seguimiento y las mejoras
introducidas. Se considera que la evaluacion externa, por parte de un grupo de expertos, permite confirmar
la deteccion de puntos fuertes y débiles de las titulaciones y revisar la adecuacion del plan de mejoras
disefiado.

La UOC dispone de guias para cada proceso, en donde se describen con detalle los procedimientos que
se deben seguir y figuran los criterios y las orientaciones para cada uno de los apartados. También se
proporcionan plantillas para facilitar al maximo el trabajo de la Comision.

Toda la documentacion asociada a estos procesos se revisa anualmente desde el Area de Planificacion y
Calidad para irlos adaptando y mejorando, y asegurar la correcta implantacién y eficacia de los procesos
disefiados.

Los documentos de verificacion, seguimiento y acreditacion de cada titulacién son publicos por medio del
portal de Calidad de la UOC.

3.2. El SGIC implantado garantiza la recogida de informacion y los resultados relevantes para la
gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de
los grupos de interés

Las direcciones de programa y los profesores responsables de asignatura pueden conocer los resultados
de la titulacién y de las asignaturas al final del semestre. Los resultados académicos y de satisfaccion se
pueden consultar a través del DAU, que recoge de forma centralizada todos estos resultados. Los datos se
pueden comparar con los semestres anteriores y se puede ver la evolucién de los resultados con diferentes
tablas y graficos. Los datos se presentan agregados por programa, por asignaturas y por aulas. El proceso
Analisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje (P26_D6 RES aprentatg_v.1) del MSGIC muestra
las acciones que deben llevarse a cabo.

Ademas, por medio del registro de evaluacion continua, el profesorado y el personal de gestion vinculado
a la actividad docente pueden consultar los resultados de los estudiantes en las pruebas de evaluacion
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continua y ver la evolucién de una asignatura durante el periodo docente. Esta informacion permite realizar
acciones durante el semestre para reforzar y mejorar el rendimiento de los estudiantes.

Por otra parte, la universidad dispone de mecanismos, herramientas y personal con la misién de recoger la
satisfaccion de los diferentes grupos de interés, tal como recoge el MSGIC en el proceso Analisis y
utilizacion de los resultados de satisfaccion (P28_D6_RES_satisfac_v.1). Desde el curso 2011-2012 se ha
completado la recopilacion de la satisfaccion del ciclo de la vida académica del estudiante, tanto para las
titulaciones de grado como para las de master.

Acceso e
incorporacion

Periodo docente Graduacion

Postgraduacion

i docencia
____________________ L

trabajo final

Grado y Grado, Postgrado, Pre-universitaria, Formacion a Medida Grado y Postgrado Grado y Postgrado
Posigrado
' v v - v .
Valoracién del Valoracién de Valoracion Valoracién de Valoracion de los Estudio de insercién
proceso de las asignaturas de las final de curso graduados (plan de laboral (plan de estudios,
incorporacion cursadas practicas (satisfaccion estudios, competencias ,
y matricula, (satisfaccion 7 respecto la competencias , aplicabilidad profesional y
expectativas y respecto la titulacion, la expeclativas situacion laboral)
motivaciones asignatura, la Valoracién tutoria, los profesionales,
accion docente, del trabajo servicios y la necesidades
los recursos de final institucion en formativas, servicios
aprendizaje y el global) al graduado)
sistema de
evaluacion)
e e ' Semestral a !
| Semestral a i | Semestral a ! ! todos los 1 . i
! estudiantes de | | todos los i i estudiantes H . i Anual a todos los F
| nuevo ingresoa | i estudiantes i ! que han i Anual atodos ;! que han obtenidola @ - -
! un programa " ! matriculados con i\ cursado las : ! los estudiantes B titulacion de grado, | : Tnangal a ID_S que han ;
iSnLeve P i ! praclicasyel .1 matriculados ;' postgrado y : | obtenido la titulacion hace 3 :

i doctorados

EnerolJulio

Septiembre/Febrero  Enero/Julio

Junio

Se elaboran diferentes informes para cada una de las encuestas y se ponen a disposicién de los
responsables académicos (direccion de programa y profesores responsables de asignatura) para facilitar
la toma de decisiones para la mejora de la calidad de las asignaturas y de las titulaciones. El valor de estos
informes de satisfaccion es que permiten detectar posibles carencias o espacios para la mejora de los
diferentes elementos vinculados con la accién docente de las asignaturas (recursos de aprendizaje,
consultoria, sistema de evaluacion...).

Desde el curso 2013-2014 se han empezado a recoger sistematicamente los datos de satisfaccion del
equipo docente: tutores, profesores colaboradores, profesores responsables de asignatura y direcciones
de programa. En estas encuestas se pide que valoren el funcionamiento de la docencia, el apoyo recibido
y los mecanismos de coordinacion con el resto del equipo docente.

3.3. El SGIC implantado se revisa periodicamente y genera un plan de mejora que se utiliza para
mejorar continuamente

Con el proceso de acreditacién se completa el circulo del disefio, despliegue, evaluacion y mejora de las
titulaciones. Con el despliegue de todos los procesos implicados se ha dispuesto de una vision global de
Marco de verificacion, seguimiento, modificacion y acreditacién de las titulaciones (MVSMA) que ha
permitido la revision y la actualizacion del Manual del sistema de garantia interna de la calidad (MSGIC).

El curso 2015-2016 se cre6 un grupo de trabajo con profesorado y personas procedentes de diferentes
areas de gestion de la UOC para poder obtener una vision amplia de la actividad clave de la universidad
asi como de las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés. El proceso se inicié con
una evaluacion inicial del Manual del SGIC, que fue aprobado en 2009, para identificar el nivel de
adecuacion y coherencia de los procesos que estaban descritos en el Manual con la realidad actual de la
organizacion y conocer el nivel de despliegue e implantacion con que se estaba llevando a cabo. A partir
de este andlisis se priorizaron las acciones que habia que llevar a cabo para la revision y actualizacion del
Manual. Con la participacion de los responsables de los diferentes procesos se definio la ficha de cada
proceso. Es un registro que sintetiza la informacion clave para la operacion del proceso: mision,
responsable, indicadores y diagrama de flujo. En el nuevo mapa de procesos quedan integrados todos los
procesos vinculados al Marco de verificacion, seguimiento, modificacion y acreditacion de las titulaciones
(MVSMA). En el curso 2016-2017 se finalizard la actualizacion del MSGIC, que sera aprobado por el
Consejo de Direccién.
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Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa formativo

Se consigue Se consigue Se consigue con No se consigue
con calidad condiciones
Grado de Educaciéon X
Social
Master universitario de
Dificultades del X

aprendizaje y trastornos
del lenguaje

4.1. El profesorado relune los requisitos del nivel de cualificacion académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene suficiente experiencia docente, investigadora y, si procede,
profesional

La UOC apuesta por una docencia innovadora y de calidad, una investigacion de prestigio, una respuesta
rapida a las demandas sociales de formacion a lo largo de la vida y eficacia a la hora de transferir y difundir
conocimiento a la sociedad, asegurando el vinculo con la realidad social, cultural y econdémica del pais.
Forman parte del equipo académico de la UOC el profesorado propio y el personal docente colaborador.

El profesorado propio, en su ambito de conocimiento, disefia la asignatura segun las directrices que se
describen en la memoria del programa. El director del programa evallUa la propuesta hecha por el profesor
y la coherencia que esta propuesta tiene con el resto de las asignaturas. Conjuntamente, definen el perfil
del profesorado colaborador, para el que principalmente se toma en consideracion la titulacién en el &rea
de conocimiento especifica, la experiencia docente universitaria y profesional, y la experiencia en la
coordinacion y la organizacion de grupos virtuales.

En las tablas adjuntas al anexo se concreta el perfil, la experiencia docente y la experiencia de investigacién
(reconocimientos externos) del profesorado que interviene en cada titulacion. Los Estudios de Psicologia y
Ciencias de la Educacién tienen un total de cuarenta y tres profesores propios, de los que el 93 % ha
conseguido el grado de doctor. Del total del profesorado doctor, el 90 % esté acreditado por una agencia
de evaluacion externa.

En el master universitario de Dificultades del aprendizaje y trastornos del lenguaje participan once
profesores propios: nueve de ellos son doctores y todos poseen la categoria de profesor agregado. Los
tres restantes son profesores asociados que se han incorporado progresivamente como docentes del
master y que tienen una larga experiencia profesional en el ambito tematico del master.

En cuanto al grado de Educacién Social, en él participan catorce profesores propios, todos doctores, uno
de ellos catedratico y seis con categoria de profesor agregado.

En las dos titulaciones que son objeto de evaluacidn intervienen un total de ciento ochenta y ocho
profesores colaboradores responsables de la atencién docente de las asignaturas (ciento nueve en el caso
del grado y setenta y nueve en el caso del master), de los que un 37 % tienen el grado de doctor (un 31 %
en el grado y un 40 % en el master). También intervienen en ambas titulaciones un total de treinta y siete
tutores (veinte en el caso del grado y diecisiete en el caso del méster), de los que un 42 % tienen estudios
de master o posgrado.

Experiencia docente:

La experiencia docente media del profesorado propio es de once afos. El 56 % del profesorado propio
tiene mas de diez afios de experiencia docente universitaria, el 32 % tiene mas de cinco afos de
experiencia y el 11 % tiene menos de cinco afios de experiencia. La calidad de la actividad docente como
profesor se puede medir también con el nimero de tramos docentes que tiene el profesorado. El 42 % del
profesorado tiene al menos dos tramos de docencia con una evaluacion positiva y el 35 %, uno (anexos).

El 41,50 % del profesorado colaborador es profesor en otras universidades. La seleccién de los profesores
colaboradores tiene el objetivo de garantizar que posean la experiencia docente y profesional necesaria
para encargarse de la atencién, el seguimiento y la evaluacién del proceso de aprendizaje de los
estudiantes. La seleccion del profesorado colaborador que interviene en las asignaturas de trabajo final y
las préacticas esta vinculada directamente a su experiencia académica y/o profesional y a su campo de
especializacion.
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Experiencia de investigacion:

Con respecto a la experiencia investigadora, el profesorado propio de los Estudios participa activamente
en la investigacion y esté involucrado en diferentes grupos de investigacion, con financiacion externa e
interna. La experiencia en investigacion del profesorado propio se puede medir por el nimero de tramos
de investigacion, asi como por la actividad de investigacién que se lleva a cabo. En conjunto, la mitad del
profesorado tiene como minimo uno o mas tramos de investigacion con una evaluacion positiva.

En los Estudios destacan siete grupos de investigacion en el ambito de las ciencias de la salud y las ciencias
sociales, de los cuales tres son grupos consolidados y siete son reconocidos como emergentes (participan
en ellos tanto el equipo propio como el colaborador) por la AGAUR. Un total de quince grupos de la UOC,
tanto los asignados a los Estudios como al IN3 y al eLearn Center, trabajan en temas afines a los Estudios
de Psicologia y Ciencias de la Educacion. Lista de grupos UOC.

El conjunto de este profesorado ha publicado en los Ultimos cinco afios mas de doscientos articulos en
revistas indexadas, que aparecen en las bases de datos especializadas de reconocido prestigio, y ha
publicado ciento seis capitulos y libros en editoriales especializadas, como ISI, Scopus, ERIH Plus,
Latindex, Carhus Plus (categorias A-C).

En cuanto a la capacidad formativa del profesorado, se pone de manifiesto que en conjunto se han leido
diecinueve tesis entre los afios 2010 y 2016, y actualmente se dirigen cuarenta y siete tesis. La experiencia
en investigacion del profesorado propio se puede medir por el nimero de tramos de investigacion, asi como
por la actividad de investigacion que se lleva a cabo. En conjunto, la mitad del profesorado tiene como
minimo uno o mas tramos de investigacion con una evaluacion positiva.

La experiencia en el ambito de la investigacion, al igual que la experiencia profesional, del profesorado
colaborador es un elemento que se valora en la seleccién, sobre todo en las asignaturas de trabajo final y
de Practicum, respectivamente. Para la realizacion del trabajo final, se asigna a cada estudiante un profesor
colaborador, que ejerce la funcion de director del trabajo y que es especialista en este ambito. Los trabajos
finales estan coordinados por un profesor permanente doctor vinculado a la investigacion, y cada estudiante
desarrolla su trabajo dirigido por un profesor colaborador experto en la materia. Los trabajos se presentan
ante una comision evaluadora formada por especialistas que lo califican y emiten un informe.

Por titulacién, el profesorado del master universitario de Dificultades del aprendizaje y trastornos del
lenguaje esta vinculado a los siguientes grupos de investigacion:

— El grupo de Investigacion en Cognicion y Lenguaje (GRECIL), que codirige el profesor Lloreng Andreu,
se dedica al estudio de la adquisicion tipica del lenguaje y patologica del lenguaje. Concretamente, analizan
cémo los nifios aprenden el lenguaje, como lo comprenden y cémo lo producen. Para llevar a cabo este
andlisis, utilizan la metodologia basada en el registro de movimientos oculares.

— El grupo de investigacion SINTE (Seminario Interuniversitario de Investigacion en Estrategias de
Aprendizaje), del que es miembro el profesor Toni Badia, es un grupo de investigacién consolidado y
reconocido por la Generalitat de Catalufia. En los Ultimos afios se ha centrado en el estudio de las
dificultades de aprendizaje vinculadas al aprendizaje cooperativo.

— El grupo de investigacion EdOnline, codirigido por las profesoras Anna Espasa y Teresa Guasch, y del
que es miembro la profesora M.2 Rosa Mayordomo, se centra en el analisis de los procesos de educacion
y aprendizaje y de como las ayudas educativas favorecen la construccion de conocimiento en actividades
de escritura colaborativa. También centra su atencion en la formacion del profesorado y las competencias
necesarias para ensefar con las tecnologias de la informacion y la comunicacién.

— El grupo de investigacion Edulab, dirigido por la profesora Montse Guitert y del que es miembro la
profesora Nati Cabrera, se centra en la investigacion de los escenarios educativos emergentes y las estrategias
de educacion y aprendizaje abierto, flexible y en linea con objeto de transformar y mejorar la practica educativa.
Las lineas de investigacion del grupo se concentran en el disefio tecnopedagégico para la mejora del
aprendizaje; en la colaboracion en red; en la formacién en usos y aplicaciones de las TIC para docentes y
para estudiantes; asi como en el liderazgo y los procesos de cambio en la integracion de las TIC en las
instituciones educativas.

En cuanto al grado de Educacion Social, su profesorado esta mayoritariamente vinculado al siguiente grupo
de investigacion:

— El grupo de investigacién Laboratorio de Educacion Social (LES), que dirige el profesor Jordi Planella 'y
del que son miembros las profesoras Assumpcié Pié y Eva Bretones y los profesores Jordi Solé y Segundo
Moyano, director del grado; se centra en las tematicas actuales y futuras del campo de la educacion social
y las estudia, las analiza y reflexiona sobre ellas. Concretamente, el grupo analiza y reflexiona en torno a
las siguientes areas: estudios sobre diversidad funcional; pedagogia social; trabajo e inclusion social;
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estudios corporales y educacion; practicas educativas y minorias étnicas; accion socioeducativa en la
escuela.

Experiencia profesional

Uno de los puntos fuertes de las titulaciones del grado de Educacion Social y el master universitario de
Dificultades del aprendizaje y trastornos del lenguaje es la articulacion entre academia y praxis. Esta
articulacion se logra con el trabajo conjunto del profesorado propio que tiene un perfil académico (aunque
muchos de ellos tienen, ademas, experiencia profesional) con el profesorado colaborador que tiene una
dedicacion profesional externa en una institucion académica o investigadora (universidad o centro de
investigacion) o en una empresa o institucion directamente relacionada con la asignatura para la que son
contratados. Por este motivo son o bien profesionales con un perfil muy especializado que aportan sus
amplios y profundos conocimientos en asignaturas de naturaleza tedrica, o bien profesionales de dilatada
experiencia profesional que aportan un punto de vista muy contextualizado y practico en asignaturas de
una naturaleza aplicada.

4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para desarrollar
sus funciones y atender a los estudiantes

La direccién de los Estudios es responsable de que el conjunto de la actividad académica del profesorado
cubra las necesidades docentes y el resto de los objetivos estratégicos del profesorado y de los Estudios.
La dedicacion académica de cada profesor se establece para cada semestre, de acuerdo con los resultados
logrados en los procesos anuales de evaluacion, y segun las disponibilidades de profesorado y encargo
docente anual de cada estudio. La necesidad de profesorado colaborador se determina segun el nimero
de estudiantes que se han matriculado (considerando un maximo de setenta estudiantes por aula), pero
también es fruto del andlisis que se hace semestralmente de los indicadores de satisfaccion de la accion
docente, tal como muestran los informes de seguimiento. A partir de la definicién de los perfiles académicos
y profesionales previstos en los Estudios, se inicia cada semestre la convocatoria para la seleccion de
personal docente colaborador (PDC).

Como ya se ha indicado previamente, los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion tienen un total
de cuarenta y tres profesores propios, y en las titulaciones objeto de evaluacién intervienen un total de
ciento ochenta y ocho profesores colaboradores responsables de la atencion docente de las asignaturas
(véase el apartado 4.1.).

El espacio web Unete a nuestro equipo recoge informacion sobre el proceso de seleccion, los criterios de
seleccion y las funciones y condiciones de la colaboracion docente.

Los informes de seguimiento de las titulaciones muestran las tasas de rendimiento y éxito de las asignaturas
y la satisfaccion global de los estudiantes con las asignaturas, asi como la satisfaccion de los estudiantes
con la accion docente. La tasa de rendimiento y la tasa de éxito de los estudiantes en activo del grado de
Educacion Social se sitian alrededor del 81 % y del 95 %, respectivamente, y la satisfaccion global es del
77 %. En cuanto al master universitario de Dificultades del aprendizaje y trastornos del lenguaje, la tasa de
rendimiento y la tasa de éxito son del 91,1 % y del 97,2 %, respectivamente, mientras que la satisfaccion
global es del 76 %. La media de satisfaccion con la accion docente es buena o0 muy buena; lo demuestra
el hecho de que, como promedio, los graduados valoran su satisfaccién con el profesorado con un 4 sobre
5 en el caso del grado, y con un 3,8 sobre 5 en el caso del méster. En cuanto a la satisfaccién con la
titulacién, los estudiantes del grado de Educacion Social la valoran con un 4,7 sobre 5 y los del méster lo
hacen con un 4,1 sobre 5. Las practicas externas son uno de los puntos que los estudiantes del grado
valoran mas, con un 4,4. La mejora de las competencias personales y las capacidades profesionales son
dos de los aspectos que los estudiantes del master valoran mas, con un 3,9 y un 4,3, respectivamente.

4.3. La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad docente e
investigadora del profesorado

La accién de la UOC en la politica de personal académico se encamina a la consecucion de la excelencia
académica, el reconocimiento de los méritos, el desarrollo de competencias, la orientacién a la innovacion,
el respeto por la diversidad de perfiles y el fomento del talento. El personal docente lleva a cabo actividades
académicas orientadas a consolidar una universidad de calidad, abierta y comprometida con la sociedad y
eficaz en su metodologia de ensefianza-aprendizaje.

La actividad académica del profesorado propio integra el conjunto de funciones que debe asumir a lo largo
de su carrera académica e incluye la actividad docente y de innovacién, la actividad de investigacion y
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transferencia y la difusidon de conocimiento y la actividad institucional. Mediante un plan de dedicacion
académica, la universidad dispone de los mecanismos para asegurar el cumplimiento de la carga
académica de la universidad y el dimensionamiento correcto de los equipos académicos. La direccién de
los estudios es responsable de que el conjunto de actividad académica del profesorado cubra las
necesidades docentes y el resto de los objetivos estratégicos del profesorado y de los estudios.

Cuando accede a la UOC (Politica de seleccion de la UOC), al profesorado propio seleccionado se le asigna
una posicién segun la experiencia académica, el nivel competencial mostrado y los méritos que haya
aportado, de acuerdo con los criterios establecidos. La carrera profesional del profesorado de la UOC se
enmarca en un sistema objetivo de evaluacién y promocion basado en el reconocimiento externo e interno
de los méritos y la calidad de la actividad realizada.

Cuando un profesor nuevo accede a la UOC participa en un plan de acogida que lo orienta en la
metodologia docente o de investigacion, las funciones del personal académico, la mision, los valores y el
disefo organizativo de la institucion. Durante el primer mes de estancia en la UOC se le asigna un mentor.
El profesor mentor es el responsable de orientar y guiar al nuevo profesor, de ofrecer un asesoramiento
constructivo.

A lo largo de su actividad como profesor y con vocacién continua, el eLearn Center de la UOC, orientado a
apoyar al profesorado, ofrece, entre otros aspectos, asesoramiento para analizar y redisefiar asignaturas
0 programas, organizar sesiones tematicas, explorar y seleccionar recursos de aprendizaje, un
laboratorio de experimentacidén para realizar pruebas piloto en entornos reales, y datos y recursos
especificos para la mejora del disefio metodolégico y la practica docente. Este servicio se ofrece tanto al
profesorado nuevo que se acaba de incorporar como docente a la UOC como al profesorado con
experiencia en esta universidad que desea reorientar y mejorar las asignaturas y el programa.

Al mismo tiempo, todos los profesores estan suscritos al espacio Practica docente —un foro en el que
pueden encontrarse informacién y recursos, oferta de talleres en general de la UOC y del eLearn Center, y
discusiones sobre aspectos concretos de la docencia. Sin embargo, en el espacio de comunicacion interna
IntraUOC, el profesorado dispone de la informacion, los recursos y las guias que permiten que desarrolle
su calidad docente e investigadora, y también dispone de acompafiamiento en el proceso de evaluacion.

En el ambito de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacioén, y para mejorar la calidad de la
actividad docente, se organizan diversas actividades formativas para todo el equipo docente (tanto el propio
como el de profesores colaboradores) con el objetivo de garantizar, principalmente, su formacién
metodoldgica pero también para fomentar su implicacién en la comunidad UOC y el sentimiento de
pertenencia. De forma periddica se realizan las siguientes actividades:

Seminarios formativos, el retorno personalizado en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje.
Formacién especifica dirigida a profesorado propio y colaborador para saber cémo hacer un retorno
personalizado, compartir experiencias y programar acciones especificas para disefiar y dar retorno
formativo y personalizado (feedback) en todas las asignaturas.

Debates de educacién, organizados junto con la Fundacién Jaume Bofill. Este tipo de actividades
permite que profesores y colaboradores puedan encontrarse y debatir sobre una teméatica
especifica, con profesionales o académicos de referencia mundial.

Cafés de innovacién de los Estudios. Periddicamente tienen lugar diferentes encuentros de los
profesores, que, bajo el nombre genérico de «cafés de innovacion» y organizados por la Comision
de Innovacion de los Estudios, han permitido el intercambio de experiencias innovadoras en el
ambito de la docencia, como, por ejemplo, el uso de redes sociales en la docencia o el trabajo
docente mediante herramientas externas al Campus, muchas de ellas basadas en el software libre.

Actividades formativas organizadas por el elearn Center por medio del programa
Internacionalization at Home y otros proyectos.

Algunos de los seminarios o de las jornadas de innovacion que se han realizado de forma esporadica son:

Evaluacion auténtica. Sesiéon de trabajo organizada por el grupo Innovacién en el Sistema de
Evaluacion (ISA), para elaborar una parrilla de valoracion de las actividades de evaluacion
continua, aplicable a las actividades (PEC) que habitualmente se disefian en la UOC, para conocer
hasta qué punto las actividades que se proponen estan relacionadas con un contexto real y son
significativas para los estudiantes.

Integracién del video en las aulas. Sesion de trabajo con todos los profesores responsables de los
Estudios para trabajar para el incremento de la presencia del video en las aulas, y los elementos
audiovisuales en general, para mejorar los procesos de aprendizaje.

Péagina 17 de 42

Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion 19 de julio de 2016


http://www.uoc.edu/portal/es/elearncenter/model-educatiu/seda/index.html
http://www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/elearncenter/model-educatiu/recursos-professorat/list.html
http://www.debats.cat/ca
https://drive.google.com/open?id=0B7W9WPdxdb9SbjhWbW13VkNzRHc
https://drive.google.com/open?id=0B7W9WPdxdb9SbjhWbW13VkNzRHc
https://drive.google.com/open?id=0B7W9WPdxdb9ScXZRZ2lhc0JubW8

.j U 0 Universitat Oberta
de Catalunya . . iy
Autoinforme para la acreditacién

Nuevo formato de aula. Sesién en la que se presentaba la experiencia de varios profesores sobre
las ventajas del nuevo formato de aula impulsado por la UOC, que permite una mayor flexibilidad
en el disefio y autonomia docente. Esta misma formacion se realizé también con todo el equipo de
colaboradores.

Ademads, cada titulacion ha desarrollado, y desarrolla, acciones formativas especificas para su equipo
colaborador de manera continua, como en el caso de la Jornada de Educacién Social, que aborda temas
de actualidad desde la 6ptica de la profesion del educador social y que se dirige al profesorado colaborador,
alumnos del grado y educadores en activo.

Los «SEDEminarios del master» son un ciclo de seminarios organizados conjuntamente entre el master
universitario de Dificultades del aprendizaje y trastornos del lenguaje y la Red Territorial de la UOC. En
cada SEDEminario, que tiene lugar en las diferentes sedes o puntos de la UOC, un ponente presenta el
caso de un nifio con una dificultad de aprendizaje o trastorno del lenguaje, una metodologia o un material
para su intervencion. La duracién de cada seminario es de unos noventa minutos, en el que primero el
ponente realiza la exposicion y luego se abre un turno de preguntas con los asistentes. Han tenido lugar
mas de veinte SEDEminarios, que se graban en video y se usan como material en algunas asignaturas.

Por otra parte, la UOC como universidad innovadora por condicién y conviccion que asume la innovacion
como rasgo identitario y transversal presente en todas sus actividades y procesos, por lo que esta presente
como elemento clave en la progresion académica del profesorado, dispone de un programa interno para
gue el profesorado propio desarrolle la innovacion docente. Los proyectos de innovacion pueden ser de
abajo arriba (bottom-up), surgidos principalmente por medio de convocatorias internas (APLICA), en las
gue también participan los profesores colaboradores, o bien de arriba abajo (top-down), fruto de una
propuesta institucional transversal (PETRA). Estos programas tienen como objetivo la concesion de ayudas
para la financiacion de iniciativas y proyectos piloto cuya finalidad sea desarrollar proyectos de innovacion
en los &mbitos de la practica docente y de la gestién universitaria.

Profesorado colaborador:

El colectivo que conforma el conjunto de profesorado colaborador es muy diverso. La politica de personal
académico de la universidad vela por mejorar la vinculacion del profesorado colaborador teniendo en
cuenta la diversidad de perfiles y expectativas.

La acogida y la formacién inicial para nuevos profesores colaboradores se hacen a principios del semestre,
una vez han sido seleccionados. Esta formacion (de un mes de duracion aproximadamente) tiene los
siguientes objetivos:

- Tener una vision amplia del Campus como entorno virtual en el que esta la docencia pero
también toda la informacion y la gestién de la institucion.

- Conocer, probar, analizar y valorar el funcionamiento del Campus en general y del aula virtual
en particular.

- Conocer el Campus Virtual con una perspectiva doble: como usuarios y como responsables de
un aula virtual.

El profesorado colaborador dispone de espacios de apoyo destinados a proporcionar informacion,
herramientas y recursos para el desarrollo de su actividad docente. Desde Apoyo a la Docencia se impulsan
acciones de formacion continua y actualizada sobre todos los aspectos que les son necesarios y Utiles para
desarrollar la docencia.

Los cursos de actualizacion son propuestas formativas gratuitas de un mes de duracion que se realizan
dos veces al afio, y estan dirigidos a los profesores colaboradores y tutores de la UOC. Se ofrecen cursos
en varios ambitos metodologia, comunicacién en entornos educativos virtuales, gestion de la informacion,
web 2.0, temas juridicos, etc.

Bianualmente, la UOC organiza una jornada institucional de docentes, dirigida al profesorado permanente
y el personal docente colaborador en activo, en la que participan un millar de personas. La jornada esta
estructurada en talleres con temas vinculados a abandono, retorno (feedback), competencias
transversales, herramientas docentes, expresién escrita... una sesién plenaria conducida por el rector y el
vicerrector y sesiones conducidas por los Estudios donde se exponen la actividad de los Estudios y las
prioridades estratégicas actuales y futuras.

En la encuesta a los profesores colaboradores de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion
del segundo semestre del curso académico 2014-2015, se valora el apoyo recibido del profesor
responsable a la hora de facilitar los criterios, las herramientas y los recursos para poder desarrollar la
asignatura con un 4,6 en una escala del 1 al 5; con un 4,1 sobre 5 el hecho de que la UOC proporciona la
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informacidn y los recursos metodoldgicos que se necesitan para llevar a cabo la actividad docente; y con

un 4,1 el hecho de que la coordinacion con los demas profesores colaboradores ha facilitado la acciéon
docente.
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Estandar 5: Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

Se consigue con Se consigue Se consigue con No se consigue
calidad condiciones

5.1. Los servicios de orientacion académica apoyan adecuadamente el proceso de aprendizaje y los
de orientacién profesional facilitan la incorporacion al mercado laboral

A continuacion se presentan diferentes medidas que se han disefiado para asegurar el mejor apoyo posible
al proceso de aprendizaje y orientacién profesional a los estudiantes de la UOC.

Plan de accién tutorial

El tutor es una figura que orienta, guia y asesora a cada estudiante sobre cuestiones relacionadas con los
siguientes aspectos:

— La planificacién de su estudio

— El disefio de su itinerario curricular

— El ajuste de su ritmo de trabajo a sus posibilidades reales
— El conocimiento de la normativa académica

— El conocimiento del calendario académico

— El conocimiento de los derechos y los deberes de los estudiantes y de los canales de atencion
gue tienen a su disposicion.

— El conocimiento del funcionamiento de la institucién en términos generales.

El Plan de accidn tutorial es el conjunto de acciones sistematicas y coordinadas que tienen por objeto guiar,
supervisar y acompafar al estudiante a lo largo de sus estudios con el objetivo de contribuir al éxito
académico y la formacion integral del futuro profesional. El plan identifica los momentos clave del semestre
y las acciones que el tutor debe llevar a cabo en los diferentes momentos: preinicio e inicio del semestre,
desarrollo y final de semestre. Cada programa planifica sus propias estrategias de orientacién y tutorizacion
de los estudiantes teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes, sus perfiles y su evolucion. Este
plan de tutoria, adaptado a cada uno de los estudios segun el perfil del estudiante, estd sometido a un
proceso constante de revisién y de mejora por parte de los docentes. Por ejemplo, y en relacién con el
hecho de velar por la funcion tutorial y mejorarla, desde el master universitario de Dificultades del
aprendizaje y trastornos del lenguaje, en el curso 2013-2014 se cred el Manual de tutoria del méaster, que
contiene informacién basica sobre el master y las tareas del tutor, y también incluye una recopilacién de
preguntas frecuentes. Ademas, se elaboré un documento de informacién sobre el master que se va
actualizando constantemente y una pagina web cerrada para todo el equipo de tutores que incluye la
informacion principal del master, asi como un conjunto de videos explicativos de los principales procesos
en los que participan los tutores (matriculacién, Practicum, RAEP, etc.).

Del mismo modo, desde el comienzo del grado de Educacién Social, en el curso 2009-2010, se dispone de
un plan de accién tutorial (PAT) que retne todas las informaciones referentes a las tareas tutoriales y que
se va revisando periédicamente, a fin de incluir en él, ademas, las nuevas acciones vinculadas a los
diferentes reconocimientos de créditos.

También hay que tener presente que los directores del programa planifican reuniones semestrales con el
equipo de tutores con el fin de valorar el curso y marcar los objetivos del siguiente. Ademas, la direccion
del programa y los Servicios de Asesoramiento hacen una seleccién cuidadosa de los tutores nuevos y
dedican una atencién especial a su formacion inicial para asegurar un buen conocimiento de la titulacion y
la prestacidon de una atencidn personalizada y de calidad a los estudiantes. También se lleva a cabo
formacién de reciclaje para los tutores antiguos, y se actualiza la informacién que se debe facilitar a los
estudiantes en los diferentes momentos: acogida, solicitud de reconocimiento académico o profesional y
seguimiento académico. Ademas, se realizan actividades en el entorno virtual para poner en practica y
mejorar la interaccion tutor-estudiante. Durante el curso 2014-2015 se han formado 147 tutores: 45 nuevos
(22 de forma presencial y 23 virtualmente) y 102 tutores han participado en la formacion de reciclaje.

Por ultimo, la coordinacién se lleva a cabo en la sala de tutores del Campus Virtual, se trasladan a los
tutores los criterios académicos y las recomendaciones de matricula que establece la direcciéon del
programay se les apoya en su tarea.
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Como aparece en los informes de seguimiento, la figura del tutor esta bien valorada por los estudiantes.
Esto puede verse en las tablas 9.G1 y 21.M1 del anexo, basada en la encuesta de final de curso 2014-
2015. El nivel de satisfaccién con la tutoria es muy alto y oscila, en las dos titulaciones objeto de
acreditacion, entre el 80 % y el 84 %. En conjunto, el nivel de satisfaccién con la accidn tutorial es muy alto,
particularmente en los aspectos de la atencion personalizada (plazo de respuesta, claridad de respuesta,
etc.).

Atencién ala diversidad funcional

Para hacer avanzar el compromiso con la garantia de la accesibilidad, la UOC ha creado el Programa de
accesibilidad para el fomento, la coordinacién y la puesta en marcha de los principios y los planes de
actuacion acordados por el Consejo de Direccion en este ambito, que se concreta actualmente en el Plan
de mejora de la accesibilidad 2015-2016.

El catalogo de servicios que ofrece la Universidad a los estudiantes con discapacidad se concreta en un
servicio de acogida y seguimiento de los estudiantes desde el momento de la matricula, la adaptacién de
los materiales didacticos a las caracteristicas personales del estudiante, la accesibilidad de la plataforma
de aprendizaje, la adaptacién de las pruebas finales de evaluacién, etc.

En el censo del UNIDISCAT correspondiente al curso 2014-2015 puede verse el nimero de estudiantes
con discapacidad matriculados en el curso 2014-2015. La UOC es la universidad catalana con un mayor
namero de estudiantes con discapacidad (915), seguida de la Universidad de Barcelona (730) y en tercer
lugar la Universitat Autonoma de Barcelona (311).

Orientacion profesional

Como se ha mencionado, el perfil del estudiante de la UOC requiere un conjunto de servicios especificos
orientados principalmente a la mejora y al desarrollo profesional y al emprendimiento. A partir del curso
2009-2010, la UOC analiz6 las necesidades de orientacion profesional de los estudiantes y graduados e
inicio el programa de UOC Alumni (comunidad de graduados de la UOC). Esta propuesta de programa ha
sido revisada durante el curso 2015-2016 con la incorporacién de nuevos servicios y la mejora de los
existentes para dar respuesta a las necesidades cambiantes de nuestra sociedad y con la incorporacién de
los nuevos resultados del andlisis de necesidades de la Ultima encuesta. Uno de los nuevos servicios se
ofrece a través de la figura del tutor y se apoya en 3 materiales basicos, que ayudan al estudiante a
identificar las competencias propias, a conocer la situacion del mercado en un sector especifico y a utilizar
las herramientas adecuadas para la elaboracion y promocién del CV.

Los informes de los estudios de insercion laboral de AQU que se llevan a cabo en el conjunto del sistema
universitario catalan cada tres afios son una de las fuentes relevantes de informacién para la adecuacién
de los servicios y sobre todo para la identificacion de necesidades concretas de las titulaciones. Por
ejemplo, en el curso 2014-2015 se analizaron los microdatos del estudio del 2014 y se complementaron
con datos propios de la UOC que permiten el analisis y el desarrollo de dos grandes acciones para analizar
el fendbmeno de la insercion laboral. La primera accion es la realizacion de un andlisis descriptivo de la
situacion laboral de los titulados en la UOC que complementa el realizado por la propia AQU en su informe.
Este estudio, hecho publico desde el web de la universidad, nos ha permitido caracterizar a nuestros
estudiantes (sus condiciones personales, académicas y profesionales) y detectar los puntos que hay que
reforzar para favorecer la proyeccion laboral de nuestros titulados. La segunda accion ha sido la elaboracién
de un andlisis para determinar cuales son los factores que favorecen el acceso de los titulados recientes a
un empleo de calidad. Se pone especial énfasis en concretar el efecto de las caracteristicas académicas
de los individuos: ambito de la titulacién, calificacion y, sobre todo, nivel y tipologias de las competencias
especificas y transversales. Para desarrollarlo se han empleado los datos de la poblacién titulada en las
universidades catalanas durante el curso 2009-2010, las cuales destacan por su riqueza y el elevado nivel
de representatividad. Por limitaciones temporales, esta base de datos todavia contiene escasa informacion
sobre titulaciones con estructura adaptada al espacio europeo de educacién superior (EEES); sin embargo,
los resultados pueden ser extrapolables y son especialmente valiosos para el disefio de la oferta formativa
y de la docencia impartida asi como para la adopcion de medidas que favorezcan el éxito laboral de los
titulados futuros. La UOC tiene previsto participar en la préxima edicién de este estudio en 2017.

Actualmente la propuesta de servicios de Alumni se estructura en: actualizaciéon, networking,
emprendimiento y carrera profesional.
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a) Los servicios de actualizacidn permiten el acceso a contenidos actualizados en diferentes formatos,
desde el acceso a los materiales de las asignaturas cursadas totalmente actualizados a contenidos
sectoriales especialmente seleccionados. También se han iniciado seminarios en linea (webinars)
sobre competencias profesionales.

b) Los servicios de networking profesional permiten el contacto con otros graduados y profesionales
para compartir experiencias; incluye mesas redondas, talleres (workshops), etc. Actualmente
integran la red Alumni cerca de 56.000 profesionales de 100 paises.

c) El servicio de emprendimiento incluye un conjunto de recursos de asesoramiento y apoyo para
emprender un nuevo proyecto, como es el servicio HUBBIK, que prevé también lineas de
financiacion.

d) Por ultimo, los servicios de carrera profesional incorporan recursos orientados a favorecer la
insercion y el desarrollo profesional de nuestros graduados con recursos profesionales como la
actualizacion del perfil, la planificacion de la busqueda de trabajo o la identificacion de las
habilidades y competencias propias que den respuesta a la demanda laboral. Estos servicios se
actualizaron a partir del andlisis de los resultados de la encuesta. Incorpora las bolsas de trabajo,
la especifica de la UOC y también el acceso a aquellas comunidades que ofrecen servicios
especificos: Talentians, Playforapply, Tuwing. Dentro de la oferta de la bolsa de trabajo se incluyen
practicas no curriculares con una evolucién positiva de su oferta. Estos servicios basicos se
complementan con los nuevos Servicios Premium dirigidos a los estudiantes que participan
activamente de la red UOC Alumni y que incluyen el coaching para definir los retos propios y las
estrategias de posicionamiento y comunicacion para la consecucién de los objetivos profesionales,
0 para identificar competencias a mejorar o desarrollar ante los retos que nuestros graduados se
proponen.

Las actividades llevadas a cabo durante el curso 2015-2016 han sido 133 entre jornadas, talleres o
seminarios. El servicio de orientacion profesional ha atendido un total de 1.225 personas en el Gltimo afio
y medio.

Servicio de Atencién

El Servicio de Atencién se orienta a satisfacer las necesidades de los estudiantes por medio de la
personalizaciéon y la disponibilidad del servicio mediante diferentes canales (servicio de atencion de
consultas del Campus Virtual, Twitter de atencién, servicio de atencion de quejas y servicio de atencién en
el portal de la UOC). Se dispone de indicadores para el seguimiento y la mejora del servicio.

5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados al niamero de estudiantes y a las
caracteristicas de la titulacion

El Campus Virtual

En el Campus Virtual el estudiante dispone de diferentes servicios, espacios y recursos para realizar la
actividad en la UOC en red, entre otros: acceso a las aulas, Secretaria, servicio de atencion, preguntas y
respuestas (espacio autogestionado por los propios estudiantes), Biblioteca, boletines y noticias, servicio
de carné, etc.

El aula virtual es el espacio del Campus donde se produce el intercambio docente y comunicativo con el
profesor colaborador y los comparieros de estudios de una asignatura concreta y donde estan disponibles
todos los recursos de aprendizaje para poder superar con éxito la asignatura.

La UOC tiene una vocacion firme de promover, implementar y mantener la evolucion de las aulas virtuales,
las herramientas docentes y, en general, los recursos para el aprendizaje. El objetivo es facilitar el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes mediante:

- el uso de una metodologia centrada en los usuarios, los estudiantes;

- laeleccion de la mejor herramienta docente disponible, priorizando siempre el software libre y
las herramientas web 2.0 disponibles en la red;

- el cumplimiento de los estandares del aprendizaje virtual (e-learning);
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- la integraciéon de herramientas en el Campus de la UOC que sean interoperables con otros
entornos virtuales de aprendizaje.

En el web http://aula.blogs.uoc.edu/ se puede consultar la recopilacién de herramientas y servicios para la
configuracioén de las aulas virtuales disponibles en el Campus Virtual de la UOC.

El modelo virtual de la UOC permite la creacién de bibliotecas especificas para cada una de las asignaturas
en oferta. El trabajo conjunto de los profesores y los bibliotecarios permite que cada asignatura ponga a
disposicion del estudiante la recopilacién de recursos de aprendizaje que necesita para asegurar el correcto
seguimiento de las actividades de aprendizaje disefiadas y alcance las competencias definidas para cada
una de estas actividades. Este modelo es exclusivo de los entornos virtuales y la UOC ha sido pionera en
su implementacion.

Los recursos mencionados de aprendizaje son muy diversos: manuales de contenidos de la asignatura que
la UOC elabora con expertos de prestigio profesional y académico reconocido, libros de la editorial de la
UOC y también de otras editoriales, articulos de revistas académicas y de divulgacién cientifica y capitulos
de libros, software, recopilaciones de préacticas y pruebas de evaluacién de semestres anteriores, acceso
a fuentes de informacion y bases de datos de suscripcién de la Biblioteca, recursos audiovisuales y otros
materiales innovadores en linea, etc.

De los manuales de contenidos que la propia UOC elabora mediante encargos de autoria que los
profesores hacen a expertos en el mundo académico y profesional en las diferentes materias, el 21 % estan
escritos por autores ajenos a la UOC, y el 79 % por el profesorado.

El disefio de los manuales presta especial atencion a los diversos recursos docentes, tanto desde el punto
de vista grafico como de organizacion de los contenidos, para presentar los temas que se deben estudiar
de manera amena y garantizar el desarrollo de las competencias que debe adquirir el alumnado. Estos
manuales se editan en multiples formatos (PDF, Epub, Mobipocket y formato accesible Daisy) para que
sea el estudiante quien elija, segun el momento y el lugar, aquello que se adecua a sus necesidades. Todos
los materiales en todos los formatos pasan por procesos de tratamiento didactico, correccion linglistica,
traduccion y maquetacion. Ademas, en funcién de la obsolescencia de su contenido, pasan por procesos
de revision o actualizacion periédicos.

Tanto el grado de Educacion Social como el master universitario de Dificultades del aprendizaje y trastornos
del lenguaje utilizan un amplio abanico de recursos de aprendizaje que combinan moédulos didacticos
0 manuales de contenidos, guias de estudio con una seleccién especifica de libros digitales,
peliculas en linea y recursos audiovisuales creados especificamente para las diferentes
asignaturas. Todos estos materiales de creacion propia se combinan con una seleccion especifica de
libros y articulos que permiten ampliar informacién y mantenerla actualizada y fundamentada en la
evidencia cientifica. Al margen de las fuentes de informacion seleccionadas de manera especifica para
cada asignatura, todas las aulas de estas dos titulaciones disponen de accesos directos a una seleccion y
busqueda de recursos sobre psicologia y educacion en la Biblioteca, acceso a la normativa APA para citar
correctamente las referencias bibliograficas, asi como el enlace a la pagina Debates de Educacién, un foro
que organizan la Fundacion Jaume Bofill y la UOC.

En el caso del grado de Educacion Social, en cuanto a los recursos de aprendizaje, destacamos la
ampliacién constante de las posibilidades de articular diferentes formatos en estos recursos. Asi, ademas
de los mencionados de manera general y que forman parte del ndcleo inicial de los recursos de aprendizaje
para cada asignatura, desde el propio equipo de profesores del grado se han impulsado tres colecciones
de textos editoriales vinculados al campo de la educacion social. Destaca la coleccion «Laboratorio de
Educacién Social», hasta ahora con catorce nimeros de pequefio formato que suponen un gran apoyo a
tematicas socioeducativas emergentes. Asimismo, se impulsé en otra de estas colecciones un libro-manual
con la colaboracion de treinta y cinco educadores sociales para analizar diferentes conceptos propios y
controvertidos de la practica. Este libro se regala a todos los estudiantes cuando se matriculan y se utiliza
en diferentes asignaturas y cursos del grado. Otro de los proyectos transversales que ha impulsado el grado
es la realizacion de dos documentales en formato de entrevistas sobre la profesionalizacion y la experiencia
laboral de los educadores sociales: Transits. Les veus de la practica social[ y Transits coment @,
donde participan profesionales con una larga trayectoria y que sirve para trabajar diferentes aspectos
relacionados con la practica socioeducativa en diferentes contextos. En ellos se analizan como se
construyen los multiples discursos de la educacion social desde la experiencia profesional, lo que puede
dar sentido a un grado como el nuestro y que puede convertirse en el criterio organizador de la formacion
que deben recibir los futuros profesionales. En el Practicum | se impulsé la creacién y edicién de una novela
protagonizada por un educador social y con situaciones reales para complementar los materiales de la
asignatura. Para apoyar el trabajo constante con las competencias basicas relativas a la comprension oral
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y escrita, cada aula de todas las asignaturas dispone de una guia de referencias bibliograficas y una guia
de competencias lingiiisticas adaptadas a las particularidades del grado y al campo de la educacién social.
Destacamos, en relacién con el proceso de creacion de materiales docentes, la participacién de autores de
reconocido prestigio en el campo de la educacién social, e intercalamos también aportaciones de
profesionales con trayectorias sélidas y con peso especifico en las practicas socioeducativas. A modo de
ejemplo, los materiales de la asignatura Bases de la accién socioeducativa con infancia en riesgo social se
elaboraron con la participacion y la colaboracién de diferentes paises, disciplinas y practicas. Por ultimo,
cabe destacar la puesta en marcha de un nuevo documental propio para la asignatura de Etica aplicada a
la educacion social, en formato cortometraje. En él se presenta un caso que plantea diferentes dilemas
éticos y, por tanto, se plantea la posibilidad de dar respuesta a situaciones que generan problemas éticos
en el campo profesional de la accion social, el ambito psicoeducativo y el sociosanitario. Este cortometraje
es el primero de una serie de tres cortometrajes de ficcion (se prevé rodar un cortometraje al afio) mediante
los que se recrean situaciones y casos reales del mundo profesional. El primer cortometraje, titulado Decidir
por otros, permite trabajar un caso de tutela residencial de una persona con diversidad funcional.

En el master universitario de Dificultades del aprendizaje y trastornos del lenguaje, destacamos que
académicos y profesionales de referencia en su campo han escrito un libro para cada asignatura. Este libro
es el material fundamental de la asignaturay los alumnos lo reciben en casa. Ademas, en varias asignaturas
del master se han elaborado diferentes materiales audiovisuales con el objetivo de facilitar el aprendizaje
de ciertos conceptos o bien de mostrar herramientas imprescindibles para el desarrollo profesional de los
estudiantes del master. Concretamente, de manera progresiva, se han elaborado una docena de videos
para explicar las principales pruebas de evaluacién del nivel de aprendizaje y de lenguaje, ya que los
estudiantes nos han pedido poder tener esta formacion. En la asignatura Fundamentos neurocognitivos del
aprendizaje y del lenguaje se han creado diferentes videos para mostrar de manera mas interactiva los
fundamentos neuroldgicos del aprendizaje y del lenguaje. Finalmente, destacamos el material multiformato
(con material web, videos, una entrevista escrita y otra radiofénica) elaborado para la asignatura Trastornos
del lenguaje oral para trabajar la intervencién en las dificultades evolutivas del lenguaje.

Asimismo, el profesorado del méaster coordina la coleccion «Educacion Escolar», de la editorial de la UOC,
en donde se publican regularmente libros sobre teméaticas relativas al master y que ya incluye mas de
quince titulos.

Debe sefalarse, por ultimo, que la docencia de estos dos programas queda reforzada gracias a la
suscripcion de la Biblioteca Virtual a las bases de datos ProQuest Education Journals, que permite acceder
a mas de setecientas publicaciones educativas de primera linea, y ERIC (Education Resources Information
Center), una base de datos especializada en educacion que ofrece acceso a mas de 1,4 millones de
registros bibliogréaficos de articulos de revista, libros, comunicaciones de conferencias y otros materiales
relacionados con la educacion. También debe subrayarse, en el caso del master, la suscripcion a mas de
sesenta revistas electronicas sobre trastornos del aprendizaje o del lenguaje, autismo, TDAH o psicologia
del aprendizaje, y mas de ciento cuarenta revistas que tratan temas sobre discapacidades y trastornos.
Desde la Biblioteca también se da acceso a mas de trescientos libros sobre trastornos del lenguaje y del
aprendizaje, que pueden solicitarse en préstamo.

La Biblioteca Virtual de la UOC

La Biblioteca Virtual de la UOC (BV) es un centro de recursos y de servicios para el aprendizaje, la docencia
y la investigacion de la propia universidad. Forma parte de las bibliotecas del Consorcio de Bibliotecas
Universitarias de Catalufia (CBUC) y de REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas).

El web de la BV esta orientado al usuario, con un servicio personalizado, de proximidad y con el compromiso
de calidad y transparencia. Todos los servicios y recursos que proporciona la BV a su comunidad de
usuarios estan disponibles en linea a través de la web de la Biblioteca. Las colecciones que conforman el
fondo documental de la BV se encuentran prioritariamente en soporte electrénico, y en papel, aquellas que
el mercado editorial solo nos ofrece como Unica opcion posible.

Como centro de recursos de informacién de los &mbitos teméticos de la universidad, con especial incidencia
en los temas de aprendizaje virtual y de sociedad de la informacion y el conocimiento, tiene como misién
incrementar el nivel de calidad y de excelencia de los procesos de aprendizaje, docencia, investigacion y
formacioén continua. El acceso a los recursos se puede hacer mediante un buscador Unico, por temas, por
tipologia de recursos y de manera personalizada. La personalizacién es un rasgo muy importante de la
Biblioteca Virtual, y se pueden consultar las informaciones para perfiles sobre el acceso a los recursos y
las informaciones sobre la prestacion de los servicios.
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Los elementos comunes que se tienen en cuenta a la hora de seleccionar los recursos que integran la
coleccion son: el alcance tematico, la pertenencia y el tipo de contenido, el grado de especializacion, el
valor, la calidad y la relevancia respecto a las actividades de docencia y de investigacion de la UOC; y, por
otra parte, las solicitudes de desideratas que recibimos de los usuarios. En lo relativo a los contenidos, se
priorizan los recursos digitales que dan acceso al texto completo de revistas y libros por delante de las
bases de datos y catalogos bibliograficos o referenciales.

Para sacar el maximo provecho a los recursos y los servicios disponibles y para que puedan ser autbnomos,
los estudiantes disponen de materiales audiovisuales que ayudan a buscar informacion de manera facil y
rapida. Se utiliza un video para informar al usuario del funcionamiento de diferentes aspectos del servicio,
como, por ejemplo, como se encuentra un articulo o como se encuentra un libro y se pide en préstamo.
Ademads, existe el servicio de La Biblioteca responde, atendido por bibliotecarios expertos, y que ofrece
respuesta a cualquier consulta de una manera totalmente personalizada.

Ademas de los servicios generales (préstamo; servicio de obtencién de documentos, SOD; La Biblioteca
responde, etc.), la Biblioteca de la UOC dispone de un catalogo especifico de servicios de apoyo a la
docencia, que tiene como mision clave el acompafiamiento al equipo docente en la blsqueda y seleccién
de los mejores recursos de aprendizaje de apoyo a la actividad de aprendizaje que el estudiante desarrolla
en las aulas de las asignaturas en las que esta matriculado. Asimismo, cuenta con un catalogo de servicios
de apoyo a la investigacion, orientado a apoyar a los profesores e investigadores en cada una de las fases
del proceso de una investigacion, desde que tienen que buscar informacion sobre su tema de investigacion
hasta la evaluacidn de los resultados de la investigacion.

Infraestructura tecnologica

Antes de que un servicio esté disponible para el usuario, sigue un proceso de control con el objetivo de
garantizar que su funcionamiento sea el adecuado. Es decir, que sea estable y tenga un buen rendimiento.
La informacién de la tecnologia de la UOC es publica.

La UOC monitoriza la disponibilidad del Campus Virtual y todos sus sistemas y garantiza un porcentaje
medio de servicio superior al 99 %. En los ultimos afios el resultado del servicio ha sido el siguiente:

2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015

99,30 % 99,5 % 99,6 % 99,9 % 99,7 % 99,9 % 99,9 %

El nivel de satisfaccion de los estudiantes con las infraestructuras tecnolégicas se recoge anualmente. El resultado de
satisfaccion es bueno y se mantiene en los diferentes afios.

2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015

3,9 3,9 3,9 4 4,1 4 4

Fuente: Encuesta de final de curso, media de la puntuacion en una escala de 1 a 5.

Centros de apoyo

La UOC dispone de una red territorial constituida por 12 sedes y 50 puntos UOC. Las sedes territoriales
también organizan actividades dirigidas a los estudiantes. Anualmente se realiza una memoria de
actividades de la red territorial que es accesible desde el portal de la universidad.
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4. Valoracion de la consecucion de los estandares de acreditaciéon por
titulacion
Los programas que se someten a evaluacion han seguido el proceso de verificacion siguiente:

Verificacién | Aprobacion | Codigo Recomendaciones | Madificaciones
CM RUCT
Grado de Educacion Social 01/04/2009 | 17/06/2011 2500597 No 21/05/2015
Master universitario de
Dificultades del aprendizaje y | 25/09/2013 | 26/09/2014 4313844 Si 20/06/2014
trastornos del lenguaje

La implantacion de las recomendaciones se ha ido comunicando en los informes de seguimiento de las
titulaciones.

Grado de Educacién Social

Estandar 1: Calidad del programa formativo

Se consigue con Se consigue Se consigue con No se consigue
calidad condiciones

En fecha 21 de junio de 2016 se solicitd una modificacion para adaptar la estructura de la memoria
verificada en 2009 a la nueva estructura de la herramienta de verificacion del Ministerio de Educacion, tal
como ha pedido AQU Catalunya dentro del proceso de acreditacion, y se aprovechd la ocasion para solicitar
también la incorporacién del proceso de reconocimiento académico de la experiencia profesional. Teniendo
en cuenta los perfiles de ingreso, esta incorporacion influye en una mejor atencion a las caracteristicas
formativas y laborales de los estudiantes que quieren incorporarse al grado.

1.3. Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacion y su niamero
es coherente con el numero de plazas ofertadas

Los perfiles de ingreso a la titulacién mantienen un comportamiento similar a lo largo de todos los cursos
(tabla 6.G1 del anexo). Los grandes grupos de ingreso son tres: estudiantes con estudios universitarios
inacabados (con una tendencia a la estabilizacion), estudiantes ya titulados (con crecimientos minimos)
que optan por ampliar su formacion inicial, y un gran grupo de estudiantes que proceden de los ciclos
formativos de grado superior (sobre todo de Integracién Social, Animacién Sociocultural y Educacion
Infantil). En este sentido, durante los dos Ultimos cursos se ha puesto de manifiesto que, en muchos casos,
hay estudiantes que vienen de los ciclos formativos de grado superior con algunas dificultades en el nivel
de entrada que tienen en lo relativo a competencias basicas (especialmente, las relacionadas con la
expresion y comprension escrita). Esta cuestion se ha incorporado como un elemento de trabajo desde
este curso, y se han iniciado nuevas actividades especificas de acompafiamiento a este perfil de estudiante,
para ofrecer acciones concretas en diferentes asignaturas de los primeros semestres. Las dos grandes
acciones son, por un lado, la adecuacion y mejora de las asignaturas de primer semestre para incorporar
orientaciones e indicaciones precisas para una mejor gestion de las actividades iniciales (evidencia), y, por
otro lado, la mejora de un documento de orientaciones de matricula (evidencia) que los estudiantes puedan
consultar en Tutoria y en Secretaria.

El caracter profesionalizador del grado y las particularidades actuales del mercado laboral inciden en el
mantenimiento de los parametros de matricula. Si bien la evolucién de la matricula total va creciendo, la
matricula de nuevos estudiantes se mantiene estable desde el curso 2012-2013 (tablas 1.G1y 2.G1). Es
por ello que uno de los retos cotidianos consiste en mantener la fidelizacion de los estudiantes que
empiezan el grado en nuestra universidad.

1.4. Latitulacion dispone de mecanismos de coordinacion docente adecuados
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El grado de Educacion Social apuesta por mantener un equilibrio entre la particularidad de las asignaturas
y las formas docentes, asi como la coherencia del plan de estudios. Por este motivo, la coordinacion entre
las diferentes figuras académicas es constante. Esta constancia se manifiesta en la configuracion de
equipos docentes de las asignaturas, formados por el profesor responsable de la asignatura y los
profesores colaboradores. Esta coordinacion se mantiene de manera presencial o virtual a lo largo de todo
el semestre académico. Al inicio y al final de cada uno se realizan reuniones de coordinacion, organizacion
y planificacion de todos los elementos vinculados a la asignatura, asi como de valoracion y evaluacion. A
lo largo del semestre también tienen lugar encuentros virtuales para evaluar aspectos concretos y, en su
caso, reconducir lo que sea necesario. La coordinadora de tutores, con el apoyo de la direccién de
programa, tiene la funcién de garantizar que las tareas de tutoria se incorporen al funcionamiento docente
de forma mas constante, y que no queden relegadas solamente a las cuestiones de orientacion académica.
Con el objeto de articular y gestionar mejor toda la informacion relativa a las funciones y tareas de los
tutores, desde el afio 2012 se dispone de un plan de accidn tutorial que se renueva anualmente.

Igualmente, las actividades docentes y académicas son compartidas por todos los agentes, asi como otras
acciones universitarias, como jornadas, seminarios, actos, etc. Las reuniones presenciales de coordinacion
al inicio y al final de los semestres se valoran como muy positivas, pero obviamente se mantiene la
coordinacion virtual habitual durante el desarrollo de la actividad docente. Estos son los mecanismos de
coordinacion docente de la titulacién: Comisién de Titulacion, reuniones de todos los profesores
responsables de asignatura del grado, reuniones de un equipo ejecutivo de los profesores con mas carga
docente dentro del grado, coordinaciones de los equipos docentes de cada una de las asignaturas y
coordinaciones de tutoria mediante la creacidn de un espacio llamado Sala de Tutores, en donde participan
estos docentes mas el profesorado del grado y el personal de gestion. Esto permite tener mas agilidad en
la resolucion de cuestiones cotidianas.

Estandar 6: Calidad de los resultados de los programas formativos

Se consigue con Se consigue Se consigue con No se consigue
calidad condiciones
X

Introduccion

Todas las asignaturas que forman el plan de estudios del grado de Educacién Social tienen un plan docente
accesible a los estudiantes tanto en las aulas como en la Secretaria de la UOC. En estos planes docentes
se pone de manifiesto toda la informacién relativa a la ubicacién de la asignatura dentro del plan de estudios
y su relevancia y significacion; la relacion de las competencias, los objetivos y los resultados de aprendizaje;
la estructura de los contenidos, la metodologia docente y la relacién de los materiales de aprendizaje;
asimismo, incluye el modelo y el sistema de evaluacién, y la planificacién de las actividades que deben
realizarse para superar la asignatura.

Las asignaturas que la Comision de Titulacion del grado selecciona son fruto de un trabajo de analisis y
reflexion sobre elementos clave y distintas variables, con objeto de incorporar a este proceso las
asignaturas significativas de los médulos y las materias que constituyen el plan de estudios. Asi pues, la
eleccién llevada a cabo es la siguiente: Teoria de la educacién (asignatura basica del mddulo
Fundamentos tedricos de la educacién social — materia Educacion); Métodos y técnicas de investigacion
socioeducativa (asignatura obligatoria del médulo Fundamentos metodolégicos e instrumentales de la
educacion social — materia Bases para la investigacion en el campo de la educacion social); Bases para
la accion socioeducativa con infancia en riesgo social (asignatura obligatoria del modulo Accién
socioeducativa — materia Accidn socioeducativa en la infancia y la adolescencia); Educacién intercultural
(asignatura obligatoria del médulo Accién socioeducativa — materia Accion socioeducativa y diversidad
cultural); Practicum; y trabajo final de grado.

6.1. Los resultados del aprendizaje conseguidos se corresponden con los objetivos formativos
pretendidos y con el nivel del MECES de la titulacion

El grado de Educacién Social, por su marcado caracter profesionalizador, tiene un interés especial en
adecuar y orientar la formacidn en actividades dirigidas a la consecucion de unos resultados de aprendizaje
que se correspondan con los objetivos formativos y las competencias asignadas. Esto tiene la finalidad de
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elevar continuamente el grado de coherencia con los descriptores del nivel del MECES que corresponde a
esta titulacion.

En este sentido, sefialamos algunas valoraciones parciales y generales que corresponden al andlisis
general de las asignaturas del grado:

El MECES orienta los propios resultados de aprendizaje pretendidos en el conjunto de las asignaturas del
grado.

Asi pues, las asignaturas apuestan por la articulacion constante entre conocimientos tedricos, practicos y
metodoldgicos. Esto obliga a mantener una relacién constante tanto con la produccién académica como
con la propia del campo profesional. Semestralmente, se realiza una revision de los materiales de apoyo y
los recursos para el aprendizaje a fin de actualizarlos y profundizarlos. Sin embargo, estos conocimientos
siempre se relacionan con los dmbitos laborales y especializados de la educacion social. En ese sentido,
esta articulacion es posible en gran medida por la vinculacién del profesorado propio y el colaborador en el
campo socioeducativo: trabajo con casos practicos reales, conexién constante con las preocupaciones
profesionales y conocimiento actual de las contradicciones, los limites y las posibilidades de la practica y
la accién socioeducativa (taules de professorat 3, 17.G1 i 28.M1 de I'annex). En los fundamentos de la
propuesta de la titulacién existe el compromiso social, ético y pedagdgico de esta profesion social y
educativa. Esto se refleja en los planteamientos de las asignaturas y en las propuestas de actividades de
aprendizaje, donde, junto con el analisis de la informacion y el fomento de la capacidad critica, se promueve
el trabajo con argumentaciones razonadas y justificadas. Este hecho incide, también, en el trabajo
comunicativo, donde se realiza una apuesta firme y continua por las actividades de lectura y escritura y la
comunicacién y expresion oral mediante la incorporacion progresiva de exposiciones audiovisuales. En
esta linea, la defensa del trabajo final de grado se lleva a cabo de manera presencial en un acto académico
de treinta minutos, lo que refuerza la apuesta por la construccion de discurso y argumentario. Por dltimo,
el trabajo conjunto entre los tutores de los estudiantes y el profesorado tiene como uno de sus objetivos
apoyar las necesidades formativas y facilitar que el estudiante lleve a cabo la organizacion de su propio
aprendizaje, y en este sentido pretende ser capaz de detectar ampliaciones del campo de estudio y
sostener propuestas de ampliacion de acceso a material optativo.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacidon son adecuados
y pertinentes para garantizar el logro de los resultados del aprendizaje previstos

A lo largo de todos los cursos en los que se ha desplegado el grado de Educacion Social, las actividades
formativas se han ido revisando y actualizando como parte de un proceso de mejora continua de la
titulacion. El nicleo central inicial de estas actividades de formacién han sido, desde el principio, las
actividades de evaluacién continua. Estas actividades quieren articular tanto las aportaciones académicas
y cientificas como todos los avances y las problematicas subyacentes en el terreno de las practicas
profesionales. Esto ha supuesto la incorporacion permanente y constante de cambios en las actividades.
El soporte inicial y fundamental han sido los materiales docentes, que se han elaborado en relacion
permanente con los objetivos y los resultados de aprendizaje previstos. En el caso concreto de las
actividades formativas, se ha ido imponiendo en todo el recorrido formativo del grado una tendencia a
incorporar varias actividades con el fin de enriquecer las modalidades de aprendizaje y ofrecer un amplio
abanico de posibilidades de adquirir los conocimientos y resultados de aprendizaje. Asi, ademas de la
lectura habitual de textos (materiales docentes y otros, como articulos, ensayos, monografias...) y la
escritura individual y colectiva (breves ensayos, resefias, resumenes...), se han ido incorporando
actividades formativas, como los debates virtuales (con o sin videoconferencia, sincronicos y asincronicos),
los estudios de casos, los mapas conceptuales individuales y colectivos, la construccion de glosarios de
conceptos clave de las asignaturas, las sesiones de trabajo con entidades y organizaciones de caracter
social, la asistencia virtual o presencial en coloquios, seminarios y jornadas...

En cuanto a la metodologia docente, siempre ha reunido las propuestas habituales y basicas de la
titulacion (exposiciones tedricas virtuales mediante texto, video y audio, la instruccién programada por
medio de la lectura de la documentacion especializada y los estudios de casos) con la progresiva
integracion cotidiana de herramientas metodoldgicas que han supuesto una mejora evidente en la
consecucién de los objetivos de aprendizaje: el Langblog se ha utlizado basicamente para las
presentaciones iniciales de asignaturas de primer semestre, lo que ha hecho posible que hubiera hilos de
conversacion de exposiciones breves y ha ayudado en la orientaciéon de las actividades que debian
realizarse; asimismo, Present@ y Video PEC han facilitado las exposiciones orales y el trabajo con las
habilidades comunicativas de los estudiantes.
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Las acciones de retorno o feedback adquieren una relevancia especial en la propuesta formativa del
grado de Educacion Social, ya que conllevan la habilitacién de actividades formativas por si mismas. Por
tanto, se han ido incorporando diferentes modalidades: retorno individual para cada actividad formativa;
retorno general para toda el aula, pero con indicaciones particularizadas, y retorno de intercambio en
algunas asignaturas con un marcado caracter de concienciacién de probleméaticas sociales. Esta Ultima
modalidad se ha incorporado recientemente en asignaturas como Educacién intercultural, para provocar
una construccién colectiva de conceptualizaciones en torno a discursos sociales adquiridos. A pesar de los
avances, es necesario seguir mejorando algunos aspectos de formato y de adecuacion de las diferentes
formas de retorno a las particularidades de las asignaturas.

El trabajo final de grado comienza un semestre antes de que se lleve a cabo de manera efectiva. Asi
pues, se establece un seminario de preparacion para incidir, por un lado, en la mejora de la orientacion del
estudiante, con un trabajo previo de ordenacién y sistematizacion de su propuesta de trabajo; por otro lado,
en la mejora de la calidad de los TFG, y, finalmente, en la disminucion de abandonos durante el periodo
docente del TFG. El seminario se organiza en coordinacién con los tutores de la titulacién, quienes reciben
informacion sobre los plazos y los requisitos previos. Un acceso inicial permite al estudiante afiadirse a una
de las areas tematicas coordinada por un profesor del grado: Exclusiones; Pedagogia, Teoria e Historia de
la Educacion; Infancia y Adolescencia; Investigacion aplicada; Animacién Sociocomunitaria, Yy
Dependencia. En este seminario se perfilan la temética, los objetivos y el indice inicial del trabajo. A partir
de este momento, y una vez matriculado del TFG, el estudiante es asignado a un tutor de referencia que lo
acompafia y orienta. El seguimiento del estudiante tiene lugar de forma periddica mediante un contacto
directo y una serie de tutorias virtuales (correo electronico y videoconferencias) y presenciales. El TFG
pone de manifiesto la articulacion de los conocimientos y las competencias adquiridas a lo largo del
recorrido formativo del estudiante. El hecho de que ahora ya tengamos varios cursos de experiencia en el
TFG nos ha permitido detectar algunas cuestiones que, a su vez, nos permitiran ir mejorando diversos
aspectos: la propuesta de teméaticas con poca aproximacion inicial de los estudiantes, las lineas propias de
investigacion vinculadas al TFG (se ha iniciado una linea de Escuela y Educacién Social, que se debe
trabajar junto con el Colegio de Educadoras y Educadores Sociales de Catalufia), la ampliacion de la
inscripcion del TFG que llevan a cabo los estudiantes en el repositorio institucional de la UOC vinculado a
la Biblioteca, y la promocion de publicaciones de los trabajos con mas calidad y con aportaciones muy
interesantes para el campo socioeducativo. Con este propdsito queremos dar mayor difusién a los trabajos
realizados. Desde el curso anterior se premian los tres mejores TFG del curso en un acto académico con
las demas titulaciones de los Estudios. También desde el afio pasado el Colegio de Educadoras y
Educadores Sociales de Catalufia organiza junto con todas las universidades catalanas el Dia de la
Educacion Social, en el que se premian los mejores TFG y los mejores expedientes académicos de
Educacion Social de cada universidad.

El Practicum del grado de Educacion Social se divide en tres asignaturas, la primera de las cuales
conserva el formato de seminario virtual de trabajo de iniciacion de la identidad profesional y el
conocimiento de las funciones y competencias de la profesion. Las dos restantes incluyen, ademas del
trabajo de analisis y reflexion profesional, estancias en centros de practicas. Practicum Il, de conocimiento
de la realidad institucional, acerca al estudiante a los mecanismos de andlisis y a la documentacién que
rige un programa, un proyecto o una institucion de educacion social. Por su parte, Practicum lll, con 12
créditos ECTS, aproxima al estudiante a la vertiente practica de la accion socioeducativa. Todo el Practicum
dispone de un profesor coordinador, con el apoyo especifico del personal de gestién, que efectia tareas
de relacién con los centros que ofrecen practicas y los tutores asignados por estos centros. El profesor
coordinador es el encargado de la asignacidn de centros y de la relacién con estos centros y con las
entidades administrativas que ofrecen puestos de practicas. Ademas, es el responsable del mantenimiento
de la coherencia entre las tres asignaturas, a fin de que el estudiante entienda este recorrido de practicas
como un proceso continuo. El profesorado colaborador de las asignaturas tiene un perfil con un alto grado
de conocimiento de la realidad profesional e institucional, con el objetivo de asesorar, guiar y acompafiar
de manera adecuada al estudiante. Progresivamente, a lo largo de estos Ultimos cursos, ha aumentado la
oferta de centros de practicas en los diferentes campos de trabajo de los educadores sociales. Asimismo,
han aumentado también las propuestas de los estudiantes de realizar las practicas en campos emergentes.
En este sentido, el profesorado coordinador ha hecho un trabajo de validacion de estos centros y de los
tutores propuestos.

El sistema y los criterios de evaluacién de las asignaturas se adecuan correctamente a la consecucién
de las competencias asignadas al grado. En los planes docentes de las asignaturas, figuran aquellas que
se consideraran y se trabajaran en las pruebas de evaluacién continua, a fin de que el estudiante tenga
constancia de ellas. Progresivamente, hemos incorporado informacion a los propios enunciados de las PEC
sobre los criterios de evaluacion de las pruebas. La mayoria de las asignaturas del grado tienen un modelo
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de evaluacion basado en la ponderacion de notas de la evaluacion continua y una prueba de sintesis. Esta
prueba se ha ido modificando en el grado a lo largo del tiempo para intentar captar el sentido de prueba
vinculada a la comprobacion del logro de competencias. Tal como reflejamos en el dltimo informe de
seguimiento, la mejora es sustancial, ya que las modalidades empleadas permiten la integraciéon de
conocimientos y habilidades y el dominio de los contenidos de las asignaturas. En el caso de las practicas
externas (asignaturas con un modelo de evaluacién solo de evaluacidén continua), los estudiantes muestran
la consecucion de competencias a lo largo de la EC al presentar una memoria final de actividades vinculada
al trabajo de andlisis y reflexion de su estancia institucional. El seguimiento particularizado (aulas con un
numero reducido de estudiantes) permite una mejor orientacién y aprovechamiento de la conexién teorico-
practica que se pretende llevar a cabo. En el Practicum lll, ademds, se produce una division entre los
estudiantes que cursan la asignatura en su totalidad y los que tienen convalidadas las estancias en los
centros de practicas mediante el RAEP. Este reconocimiento de las horas préacticas enfoca el trabajo con
las PEC y la memoria de actividades directamente a la experiencia profesional demostrada. El trabajo final
de grado ha experimentado cambios importantes desde que se desplegd en el curso 2012-2013. La
introduccién de mejoras ha permitido establecer criterios de evaluacidbn mejores, que se exponen
publicamente mediante una guia del TFG que reciben los tutores del TFG y los estudiantes, y que se revisa
cada semestre. Estos criterios incluyen la evaluacién de los contenidos, los formatos, la presentacion y la
defensa. Hay que subrayar el hecho de que la defensa sigue siendo un acto publico presencial que todo el
mundo valora muy positivamente, en el que un tribunal formado por dos miembros (uno de ellos es el tutor
del TFG) valora el trabajo que se ha realizado y apunta o sefiala cuestiones que se deben destacar.

6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la
titulacion

La tasa de éxito de la titulacién se sitla en el 95,3 % (el porcentaje mas alto de todos los cursos) y la tasa
de rendimiento, en el 81,1 %. En la memoria del grado de Educacion Social preveiamos una tasa de éxito
en torno al 90 %, expresada en términos de aproximacion a las titulaciones que hasta entonces se ofrecian
en los Estudios (sobre todo la licenciatura de Psicologia). En el caso de la tasa de rendimiento se preveia
un 65 %, aproximadamente. En ambos casos se ha superado con creces la prevision inicial.

La tabla 8 G1 muestra que la satisfaccion global en relacion con el grado de Educacion Social fue del 80 %
durante el curso 2014-2015, y que crecio con respecto a las impresiones mostradas en los dos cursos
anteriores. Ciertamente, los dos Ultimos cursos se introdujeron bastantes cambios en el funcionamiento de
las asignaturas que quiza han hecho que mejore la percepcién general. Sin embargo, aln tenemos algunas
asignaturas por debajo de estos parametros. En el Gltimo informe de seguimiento sefialabamos posibles
causas de ello (algunas vinculadas a los recursos de aprendizaje, otras relacionadas con el trabajo de los
profesores colaboradores y otras ligadas a la evaluacién) y las estrategias de mejora que se han ido
implementando a lo largo de este curso en las tres dimensiones indicadas (mejora y variedad de recursos,
articulacion del trabajo de los equipos docentes y aumento de las rubricas de evaluacion). La media de
satisfaccion global expuesta en la memaoria del grado prevé un resultado igual o superior a 4. El resultado
del curso 2014-2015 ha sido de 4,1.

La satisfacciéon general con las practicas es del 73,3 % (un punto por debajo del curso anterior). Ha
aumentado considerablemente la valoracion de la puesta en préctica de los conocimientos adquiridos, pero
la valoracién del tutor académico sigue siendo baja. El hecho de que hayan aparecido dos figuras
académicas, el tutor interno (UOC) y el tutor externo (que es quien tutoriza la practica en el centro), ha
podido influir en la consideracién de los estudiantes. Asi pues, es necesario realizar un trabajo mas
intensivo para mejorar la coordinacion entre ellos y la relacién de tareas particulares y conjuntas que llevan
a cabo. Por su parte, las mejoras introducidas durante este curso en el TFG han hecho aumentar la
satisfaccion un 30 %, por lo que ahora se sitda en un 71,7 %. Sin embargo, se debe continuar trabajando
de manera constante para mejorar las tareas de acompafiamiento y orientacion.

La tasa actual de graduacion (tabla 15 G1) muestra un incremento progresivo del nimero de graduados
desde el despliegue definitivo de la titulacion. Los porcentajes actuales se sitian en los parametros
incluidos en la previsién expuesta en la memoria del grado (entre un 5 % y un 10 % en el curso 2013-2014;
y entre un 10 % y un 15 % en el curso 2014-2015). En numeros absolutos son ciento cuarenta y siete los
graduados en Educacién Social de la UOC, y se triplican en el tltimo curso. Ademas, la satisfaccion global
de los graduados es muy alta (4,7 sobre 5). Paralelamente, la tasa de abandono sigue siendo alta, aunque
ha ido disminuyendo en los Gltimos afios. La prevision inicial de la memoria de grado en cuanto a la tasa
de abandono se situaba entre un 10 % y un 20 % para los dos afios de inicio del grado, y entre un 40 % y
un 55 % al cabo de cuatro afios. La comparacién entre estos datos y los actuales reflejan datos
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aproximados: un 31,9 % después de dos afios y un 56,4 % al cabo de cuatro afios. La gama de motivos
del abandono es amplia y los estudios que se han realizado proponen fijarse el objetivo de reducir la tasa
de abandono en los primeros semestres de la titulacion. Por este motivo, junto con el eLearn Center, el
préximo curso se introduciran cambios significativos en el tratamiento de las asignaturas basicas de los
primeros semestres, como, por ejemplo, modalidades flexibles de evaluacion, orientaciones
particularizadas y ampliaciones de los acompafiamientos (véanse las fichas de asignaturas). Se trabaja,
pues, en un nuevo modelo de pruebas de evaluacién continua que incida en estos aspectos.

La tasa de eficiencia se sitla actualmente en torno al 96 % (WINDDAT). En relacion con la prevision
descrita en la memoria del grado (superior a un 90 %), la tasa actual es mas alta.

De manera global, el despliegue del grado de Educacién Social ha obtenido valores altos en la mayoria de
los indicadores académicos, y se ha adecuado a las caracteristicas profesionalizadoras y de consecucién
de competencias personales y profesionales apropiadas para el campo de la accién socioeducativa. Este
es un terreno sometido a multiples cambios y vinculado a las politicas sociales de los territorios. La apuesta
por una titulaciéon polivalente, con amplitud de miras, con una esmerada seleccién de los profesores
colaboradores y su vinculacion directa con la educacién social, hace que la valoracion global sea
satisfactoria. La mayoria de los indicadores superan las previsiones iniciales descritas en la memoria o bien
se sitdan en los pardmetros previstos. Sin embargo, la reduccién del abandono, la mejora y ampliacion de
los recursos de aprendizaje, la renovacion metodolégica constante y el aumento de la satisfaccion general
de las practicas y el trabajo final de grado son cuestiones que siempre tenemos que seguir trabajando y
mejorando.

6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas de
la titulacion

No se dispone de datos actualizados del estudio de AQU Catalunya sobre valores de insercion laboral de
los graduados en Educacién Social. No obstante, en la actualidad dos fuentes nos permiten acceder a
informacion valiosa. Por un lado, la encuesta de graduados de la UOC nos indica que el 100 % de los
graduados hasta el curso 2013-2014 volveria a elegir estos estudios y en la misma universidad. Por otro
lado, la relacion constante con muchos de los graduados actuales de la titulacion (dado que en este caso
es un numero relativamente asumible) mediante la asistencia a actividades programadas por el grado nos
ha facilitado informacidn de primera mano con respecto a dos grandes valoraciones: la promocion laboral
después de la graduacion en el mismo campo socioeducativo o bien el acceso al primer empleo en el
ambito de la educacion social después de haber realizado otros trabajos no remunerados.
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Master universitario de Dificultades del aprendizaje y trastornos del lenguaje

Estandar 1: Calidad del programa formativo

Se consigue con Se consigue Se consigue con No se consigue
calidad condiciones
X

1.3. Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacién y su namero
es coherente con el numero de plazas ofertadas

La evolucion de la matricula muestra claramente que la tematica del master es de gran relevancia para la
sociedad y que el programa cubre claramente una necesidad formativa como es la atencién educativa a
los nifios con dificultades de aprendizaje y trastornos del lenguaje, tal como se observa en la tabla 1 M1y
la tabla 2 M1 del anexo.

En cuanto al perfil de los estudiantes, considerando lo que se expone en la tabla 18 M1, la inmensa mayoria
de los estudiantes del master universitario de Dificultades del aprendizaje y trastornos del lenguaje tienen
el perfil de ingreso adecuado para la titulacion. De hecho, mas del 90 % de los estudiantes han accedido
desde alguna de las titulaciones recomendadas (maestros, psicélogos, pedagogos, psicopedagogos,
educadores sociales o logopedas). Para el resto de estudiantes, que acceden al master desde otras
titulaciones, se establecieron dos asignaturas niveladoras que se consideran suficientes y adecuadas para
poder adquirir los conocimientos sobre el contexto escolar y sobre el desarrollo de los nifios que les
permitan poder seguir las asignaturas del plan de estudios del master. De acuerdo con los datos de
WINDDAT, la mayoria de nuestros estudiantes se sitdan en la franja de edad de 26 a 30 afios, por lo que
el master cubre una necesidad formativa para profesionales del ambito educativo que han terminado
recientemente sus estudios de grado y que hace poco que han accedido al mercado laboral. Una muestra
de ello es que la mayoria de estudiantes se matriculan de 10-30 créditos por curso académico, lo que
demuestra una dedicacion parcial al master y explica que la inmensa mayoria se gradie en dos 0 mas
cursos académicos.

1.4. Latitulacion dispone de mecanismos de coordinacion docente adecuados

El méster tiene diferentes mecanismos de coordinacion docente entre las distintas figuras docentes y de
orientaciébn de que disponemos en el programa: tutores, profesores colaboradores, profesores
responsables de las asignaturas y director de programa. El director de programa es quien tiene la
responsabilidad de coordinar al equipo de tutores del master, a los profesores y al personal de gestion. Con
respecto a los tutores, como se ha dicho en el apartado 5.1, antes de comenzar su trabajo reciben una
formacion inicial del director de programa y del equipo de Servicios de Asesoramiento (Tutoria). Ademas,
todo el grupo comparte una sala virtual que tiene un foro estructurado por tematicas del méaster, donde los
tutores plantean sus dudas. En ese sentido, el director de programa se encarga de resolver las dudas de
naturaleza académica, mientras que la técnica de gestién del master da respuesta a las dudas sobre
aspectos de gestién. Por otra parte, regularmente se realizan reuniones periddicas en las que se trabaja
monograficamente un proceso en el que participan los tutores.

Los tutores estan en contacto constante con los profesores colaboradores mediante el correo electronico
para compartir informacion relativa a los estudiantes que tienen en comun.

Asimismo, el director de programa se redine un minimo de una vez por semestre con todo el equipo de
profesores y técnicos de gestién del master para analizar el funcionamiento del master, proponer mejoras
o impulsar cambios. Ademas, la Comision de Programas se relne varias veces durante cada curso
académico para redactar el informe de seguimiento del programa.

Finalmente, los profesores responsables de las asignaturas mantienen una comunicacion constante con
sus profesores colaboradores mediante el uso de grupos de trabajo virtual, donde mediante un foro se
comunican y resuelven todas las dudas, comentarios o cuestiones que conciernen a la asignatura.
Asimismo, disponen de diferentes espacios para compartir documentos y herramientas de recogida de
mejoras, y se retinen presencialmente de manera periédica para planificar y realizar el seguimiento y cierre
de cada semestre. En estas reuniones, el profesor responsable de la asignatura muestra a su equipo de
profesores colaboradores los indicadores de la actividad docente a partir de las encuestas de satisfaccion
y el rendimiento. Con esta informacién y el analisis de cobmo ha ido el semestre, se proponen las mejoras
para incrementar la calidad constante de las asignaturas.
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Estandar 6: Calidad de los resultados de los programas formativos

Se consigue con Se consigue Se consigue con No se consigue
calidad condiciones
X

Introduccién

Las tablas y las evidencias aportadas en este autoinforme reflejan el proceso de consolidacién del méster
desde que se desplegd y muestran que, en términos generales, se han cumplido los objetivos de calidad
del programa formativo en cuanto a los resultados de aprendizaje, el rendimiento académico, la satisfaccion
de los estudiantes y su insercion laboral.

La Comisién de Titulaciébn del méster ha seleccionado diferentes asignaturas para poder analizar
detalladamente la calidad de los resultados del master. Para realizar esta seleccion se han tenido en cuenta
los criterios de representatividad y diversidad. De este modo, se ha seleccionado una asignatura obligatoria
(Procesos afectivos, motivacionales y sociales en el aprendizaje escolar). También se ha elegido una
asignatura de cada especialidad del master: de la especialidad de Dificultades y trastornos del aprendizaje
se ha seleccionado Trastornos de aprendizaje de la lectura, y de la especialidad de Trastornos del habla y
del lenguaje se ha elegido la asignatura Trastornos del habla y de la voz. Finalmente, se han seleccionado
el Practicum y el trabajo final de méster, teniendo en cuenta su gran importancia en el programa y el hecho
de que es preceptivo incluirlos en la memoria de acreditacion. Estas asignaturas, asimismo, rednen un
amplio abanico de competencias, objetivos de aprendizaje, metodologias, actividades y sistemas de
evaluacion.

La principal informacién de estas asignaturas, y de las demés asignaturas, del méster se encuentra en los
planes docentes, a los que puede accederse de forma publica mediante el web de la UOC. El plan docente
constituye la guia fundamental del estudiante en su proceso de aprendizaje y es el instrumento principal
gue el equipo docente utiliza para realizar el seguimiento de la consecucion de resultados de aprendizaje
y competencias. En él se incluye toda la informacion académica de la asignatura correspondiente:
competencias, objetivos de aprendizaje, recomendaciones de matricula, descripcion de los materiales
docentes, sistema de evaluacion continua, metodologia, planificacion, modelo de evaluacion final vy,
también, el sistema de obtencion de la nota final de la asignatura.

6.1. Los resultados del aprendizaje conseguido se corresponden con los objetivos formativos
pretendidos y con el nivel del MECES de la titulacion

El master asegura la adquisicion del conjunto de competencias y el logro de los diferentes resultados de
aprendizaje por medio del disefio y la planificacion docente que se lleva a cabo en el conjunto de las
asignaturas que configuran el programa. Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con
los objetivos formativos y con el nivel 3 del MECES. Esta relacion se articuld con el establecimiento de
unas competencias que garantizan una formacion avanzada, de caracter especializado y multidisciplinaria,
orientada a la especializaciéon profesional. En la redaccion de la memoria se plantedé un conjunto de
competencias basicas, generales, transversales y especificas que estan intimamente relacionadas con las
cualificaciones que el MECES establece para los estudios de master. A partir de las competencias
establecidas en la memoria, se plantearon los objetivos de aprendizaje para poder programar las
actividades de las asignaturas que garantizaran su aprendizaje y se disefi6 el sistema de evaluacién para
acreditar su consecucion. Posteriormente, durante el curso 2015-2016, se llevo a cabo un proceso de
revision, ajuste y mejora del proceso de distribucion, trabajo y evaluacion de las competencias en las
diferentes asignaturas del master, asi como del conjunto de metodologias docentes y actividades de
formacion para afinar y optimizar la calidad de la adquisicion de los resultados de aprendizaje por parte de
los estudiantes. A continuacion se expone una tabla que incluye las competencias que aparecen en la
memoria de verificacion del master con los resultados de aprendizaje que el Real decreto 1027/2011
establece para el nivel 3 (el de master) del Marco espafiol de cualificaciones para la educacion superior
(MECES):
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Competencias del master

Resultados de aprendizaje MECES nivel 3

en el desarrollo y la aplicacion de ideas, a
menudo en un contexto de investigacion

master CE1-CE12.

CB1 — Tener y comprender conocimientos que
aporten una base u oportunidad de ser originales

+ Conjunto de las competencias especificas del

Haber adquirido conocimientos avanzados y
haber demostrado, en un contexto de
investigacion cientifica y tecnolégica o altamente
especializado, una comprension detallada y
fundamentada de los aspectos teéricos y
practicos y de la metodologia de trabajo en uno o
mas campos de estudio.

CB2 — Los estudiantes deben saber aplicar los
conocimientos adquiridos y deben tener
capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinarios)
relacionados con su area de estudio + Conjunto

CEl2.

de las competencias especificas del master CE1-

Saber aplicar e integrar sus conocimientos, la
comprensién de estos conocimientos, su
fundamentacion cientifica y sus capacidades de
resolucion de problemas en entornos nuevos y
definidos de forma imprecisa, incluidos los
contextos de caracter multidisciplinario tanto
investigadores como profesionales altamente
especializados.

CB3 - Los estudiantes deben ser capaces de
integrar conocimientos y de enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una

informacién que, aunque sea incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a
la aplicacion de sus conocimientos y juicios. +
Conjunto de las competencias especificas del
master CE1-CE12.

Saber evaluar y seleccionar la teoria cientifica
adecuada y la metodologia precisa de sus
campos de estudio para formular juicios a partir
de informacién incompleta o limitada, incluyendo,
cuando sea necesario y pertinente, una reflexién
sobre la responsabilidad social o ética ligada a la
solucién que se proponga en cada caso.

CG2 - Capacidad para aplicar los conocimientos
adquiridos y resolver problemas de caracter
educativo desde una 6ptica multidisciplinaria. +
Conjunto de las competencias especificas del
master CE1-CE12.

Ser capaces de predecir y controlar la evolucion
de situaciones complejas mediante el desarrollo
de metodologias de trabajo innovadoras
adaptadas al ambito cientifico/investigador,
tecnolégico o profesional concreto, en general
multidisciplinario, en el que se desarrolle su
actividad.

CB4 - Los estudiantes deben saber comunicar
sus conclusiones y los conocimientos y razones
tltimas que las fundamentan a puablicos
especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambigtiedades. + Conjunto de las
competencias especificas del master CE1-CE12.

Saber transmitir de una forma clara y sin
ambigliedades a un publico especializado o no
resultados procedentes de la investigacion

cientifica y tecnoldgica o del ambito de la
innovacién mas avanzada, asi como los
fundamentos mas relevantes sobre los que se
apoyan.

Conjunto de las competencias especificas del
méaster CE1-CE12.

Haber desarrollado la autonomia suficiente para
participar en proyectos de investigacion y
colaboraciones cientificas o tecnolégicas dentro
de su &mbito tematico, en contextos

interdisciplinarios y, en su caso, con un alto
componente de transferencia del conocimiento.

CG3 - Capacidad para tomar decisiones
ajustadas al marco normativo y los conocimientos
académicos y profesionales con respecto a la
intervencién educativa de nifios con dificultades
de aprendizaje y trastornos del lenguaje. +
Conjunto de las competencias especificas del

master CE1-CE12.

Ser capaces de asumir la responsabilidad de su
propio desarrollo profesional y de su
especializacion en uno o méas campos de estudio.

Por tanto, las metodologias docentes y las actividades de formacion se disefian segun las competencias y
los objetivos de aprendizaje adscritos a cada asignatura y con el objetivo de garantizar su consecucion.
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Estas actividades y metodologias docentes son las que se definieron en la memoria. Por lo que respecta a
las actividades de formacion, la mayor parte de ellas se concentran en las pruebas de evaluacién continua
(en adelante PEC), aunque no Unicamente, ya que también se proponen practicas y actividades no
evaluables que el estudiante lleva a cabo para consolidar los contenidos y tener mas garantias de que
alcanzan los resultados de aprendizaje (debates, comentarios de casos, etc.). Con relaciéon a las PEC, es
necesario aclarar que son tanto actividades evaluativas como formativas.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacion son adecuados
y pertinentes para garantizar el logro de los resultados del aprendizaje previstos

En la memoria para la verificacion del master se establecieron las actividades formativas, la metodologia
docente y el sistema de evaluacion que se preveia realizar para poder conseguir los resultados de
aprendizaje que se proponian. En general, el desarrollo del master ha sido muy fiel a lo que se exponia en
la memoria. Las actividades formativas inciden mayoritariamente en la orientacién practica del méaster y
tienen el objetivo Ultimo de que los estudiantes puedan lograr las competencias planteadas. Como ya se
ha indicado anteriormente, la inmensa mayoria de los profesores colaboradores tienen mucha experiencia
profesional en el ambito del master, lo que ha facilitado en gran medida que la mayoria de las actividades
sean estudios de casos, supuestos practicos, simulaciones, resoluciones de problemas a partir de
actividades auténticas, etc. (evidencias). Asimismo, los materiales basicos para realizar estas actividades
son muestras de casos, a partir de videos, audios, informes, programas de adaptacién individual reales,
etc., que aportan estos profesionales y que ofrecen al estudiante situaciones reales que podran encontrar
en su futuro profesional.

Las metodologias aplicadas han sido, primordialmente, el estudio de caso, el aprendizaje basado en
problemas (PBL) y el aprendizaje basado en la practica (learning by doing). Para llevar a cabo estas
metodologias, las aulas virtuales de las asignaturas disponen de diferentes espacios de comunicacion,
planificacion, recursos y evaluacion. Ademas de estos elementos basicos, las aulas son configurables, por
lo que se pueden incluir en ellas diferentes elementos tecnoldgicos y comunicativos mas avanzados, como
herramientas de wiki, que permiten crear espacios para el trabajo grupal; blogs, que permiten la publicacién
de articulos (posts) o entradas de forma cronoldgica; la herramienta Present@, que permite colgar y
visualizar actividades de los estudiantes en video y hacer comentarios; el Langblog, que permite introducir
entradas de documentos de texto, audio y video tanto a profesores como a estudiantes, muy adecuado
para mostrar y analizar casos, etc. Ademas, dependiendo de la asignatura y de la propuesta metodolégica
de cada actividad, se pueden habilitar las aplicaciones de Google que permiten un trabajo colaborativo
entre los estudiantes y el seguimiento personalizado del profesor.

El sistema de evaluacion del master es la evaluacién continua. Para superar las diferentes asignaturas, los
estudiantes deben demostrar que han logrado los resultados de aprendizaje realizando las actividades de
evaluacién continua, como, por ejemplo, la participacion critica en debates virtuales, la elaboracién de
trabajos hipertextuales, la resolucién de casos, la resolucién de problemas o ejercicios practicos, la
redaccioén de articulos cientificos y las exposiciones multimedia de trabajos. En el proceso de educacion-
aprendizaje se establece una relacion estrecha y continua entre el profesor colaborador y el estudiante. A
fin de monitorizar la evolucién del estudiante en el proceso de aprendizaje, el estudiante recibe
regularmente el retorno (feedback) del profesorado. En muchas asignaturas se utilizan rdbricas que
recogen el conjunto de criterios y estandares, generalmente relacionados con objetivos de aprendizaje. Las
rdbricas sirven para evaluar el nivel de desempefio de una actividad (evidencias). Las rabricas permiten
guiar el desarrollo de la actividad (qué se espera que el estudiante haga en la actividad) y, ademas,
permiten poder situar su grado de desempefio y cuantificarlo. En otras asignaturas en las que no se usan
rabricas, el profesorado realiza un retorno global y, segun los casos, individual de cuéles han sido los
aspectos que el estudiante deberia haber mejorado. De esta manera, los estudiantes reciben una
retroalimentacion dirigida al grupo aula, en la que el profesor colaborador establece los principales aspectos
que debian incluirse en la actividad, y una retroalimentacién personal, en la que se muestran los principales
aspectos que justifican la nota obtenida. Para garantizar la autenticidad y la originalidad de las actividades,
los profesores colaboradores disponen de la herramienta PECPlagio, que permite detectar si una actividad
presenta partes iguales o similares con respecto a las actividades del mismo semestre o semestres
anteriores. De acuerdo con la normativa académica de la UOC, los estudiantes que han hecho plagio en
una actividad no pueden superar la asignatura y deben volver a matricularse de esta asignatura.

El trabajo final de master (TFM) es una asignatura muy importante para el desarrollo de las competencias
del master. Se trata de un trabajo en el que los estudiantes se concentran en un ambito tematico del master
y se especializan. Ademas, en esta asignatura trabajan el articulo cientifico, un instrumento esencial para
poder estar actualizados en los avances cientificos y para comunicar sus propios avances. Para la
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organizacion del TFM se ha elaborado una guia del TFM (evidencia), que incluye toda la informacién
relativa a su fundamentacion tedrica, y las actividades y la evaluacion de esta asignatura. Los estudiantes
deben seleccionar en qué ambito quieren llevarlo a cabo, entre los siguientes:

- Dificultades de aprendizaje de los contenidos curriculares
- Trastornos de aprendizaje de la lectura

- Trastornos de escritura y matematicas

- Trastornos del habla y de la voz

- Trastornos del lenguaje oral

- Discapacidad sensorial y motora

- Discapacidad y superdotacion intelectual y TEA

- Déficits de atencidn y trastornos de conducta

La actividad fundamental que los estudiantes realizan en el TFM es la elaboracion de un articulo cientifico
de naturaleza aplicada y una exposicion sobre sus aspectos mas importantes. Este articulo puede ser de
una de las siguientes tipologias:

— Informe sobre un estudio empirico
— Articulo de resefia o revisién

— Articulo tedrico

— Articulo metodolégico

— Estudio de caso

La metodologia que se sigue es la construccién progresiva del articulo mediante el trabajo tutorizado, por
el que se plantean al estudiante distintas tareas que debe elaborar en diferentes fases; el tutor, a su vez,
ira revisando las tareas y propondra mejoras. Las fases de elaboracion del articulo son las siguientes:

— Fase 1. Delimitacion de la tematica y tipologia del articulo cientifico
— Fase 2. Plan o protocolo del estudio

— Fase 3. Resultados y conclusiones del estudio

— Entrega final

— Exposicion

En este proceso, los estudiantes deben desarrollar competencias especificas sobre la tematica, pero
también en busqueda y gestién de la informacién (consultas en bases de datos); planteamiento de objetivos
e hipétesis; recogida de datos; redaccién esmerada del formato (estructura, referencias bibliogréficas, etc.)
y comunicacion oral. La tabla 25 M1 del anexo muestra los titulos de los TFM elaborados, asi como su
ambito de adscripcion y la nota obtenida. Estos trabajos se corresponden con las tematicas de pericia del
profesorado del master y en la mayoria de los casos se ajustan a sus lineas de investigacion. En este
sentido debe sefalarse que, como muchos de los estudiantes tienen una actividad profesional, un gran
namero de trabajos incluyen pequefias experiencias, investigaciones o estudios de casos llevados a cabo
en su contexto. Este hecho les permite contextualizar el aspecto que analizan, informarse de sus bases
tedricas, aplicar el método cientifico para analizarlo, sacar conclusiones y compartirlas. Actualmente, a
pesar de que es un master profesionalizador, diversos estudiantes realizan el doctorado con grupos de
investigacion vinculados al master.

Por dltimo, cabe destacar que el trabajo que los estudiantes llevan a cabo en el TFM responde al perfil
normativo y el nivel 3 especificado en el MECES. Esto se refleja en las competencias asighadas a esta
asignatura. El nivel de satisfaccién de los estudiantes es considerable (véase la tabla 26 M1). Asi pues, los
estudiantes valoran especialmente la gestion y el proceso de asignacion, la supervision que reciben y la
consolidacion de conocimientos y habilidades que este trabajo les proporciona.

El Practicum es esencial para lograr las competencias del master, ya que los estudiantes pueden aplicar
en un contexto real lo que han trabajado en las diferentes asignaturas del master. En la tabla 23 M1 puede
observarse una lista detallada de los centros de Practicum en los que nuestros estudiantes realizaron las
practicas durante el curso 2014-2015.

Para organizar todo el trabajo, se ha creado la Guia del Practicum (evidencia), que recoge toda la
informacion relativa a la organizacion académica de las practicas. En las practicas, los estudiantes llevan
a cabo diferentes actividades intimamente relacionadas, aunque se desarrollan en dos contextos
claramente diferenciados: por un lado, las actividades que se realizan en el centro de practicas y, por otro,
aquellas que se hacen en el aula virtual. Las actividades del centro de practicas permiten que el estudiante
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observe y analice un contexto real de trabajo, y también que intervenga en él, ya que puede aplicar los
conocimientos y las competencias que ha adquirido en las asignaturas. En el aula virtual, hacen diferentes
actividades que tienen como principal finalidad reflexionar, de forma critica y fundamentada, sobre la
practica que realizan en el centro. Para ello, debe remarcarse que se ha trabajado muy intensamente en la
puesta en marcha de metodologias que fomentan y aseguran una reflexion critica de los estudiantes
mediante el uso de herramientas especificas en la elaboracién del diario de practicas, que promueven que
el estudiante se haga preguntas basicas y las tenga que contestar de manera fundamentada, acudiendo a
las fuentes tedricas y no Unicamente a sus propias creencias. Los profesores colaboradores de estas aulas
son profesionales con una gran experiencia profesional y en activo, lo que facilita a los estudiantes el
proceso de reflexién critica y analisis de su propia practica, asi como la de los profesionales que observan,
en el centro. Esto también se ve favorecido por la reducida ratio de estudiantes que cada profesor tiene en
el aula. Asi, el estudiante va construyendo su aprendizaje mediante los conocimientos adquiridos, sus
propias experiencias en el centro de practicas y el retorno personalizado y periédico que recibe antes,
durante y después de realizar las actividades que se llevan a cabo en el aula virtual:

— Andlisis del contexto y del perfil/funcién profesional, y propuesta de intervencion.
— El diario de practicas (dosier de practica reflexiva)
— La memoria final del Practicum

De esta manera, el estudiante, mientras realiza el Practicum, recibe el seguimiento y la supervision de dos
figuras que se complementan y que estan en comunicacion constante. Por un lado, el estudiante tiene el
apoyo del tutor del centro de practicas, que es el profesional en actividad que tutoriza, orienta y supervisa
las practicas en el centro de practicas. Por otro lado, recibe la ayuda de un profesor colaborador, que
coordina las actividades del aula virtual y efectta con él un trabajo de practica reflexiva.

El trabajo de los estudiantes en el Practicum responde al perfil normativo y al nivel 3 especificado en el
MECES. Esto se refleja en las competencias asignadas a esta asignatura y en el hecho de que las
actividades que llevan a cabo requieren un alto grado de especializacion y autonomia, ya que el estudiante
debe situarse en el papel de un profesional y ser el responsable de realizar un proyecto de intervencion de
forma auténoma.

Todos los agentes que participan en el proceso formativo del estudiante se encargan de su evaluacion. Asi
pues, tanto el profesor colaborador como el tutor de centro emiten una evaluacién (evidencia) que cuenta
para la nota final.

Finalmente, cabe sefialar que el nivel de satisfaccién de los estudiantes es considerable (véase la tabla 24
M1) y que los estudiantes evalGan muy positivamente la puesta en practica de conocimientos y habilidades,
lo que nos demuestra que los estudiantes valoran muy positivamente el poder formativo de esta asignatura.

6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la
titulacion

Tal como podemos ver en la tabla 19. M1, la tasa de rendimiento del master en el Ultimo periodo evaluado
(curso 2014-2015) se sitla en el 91,1 %. Este valor tan elevado se ha logrado gracias a la mejora continua
y al esfuerzo del profesorado para adecuar cada vez mas las actividades formativas y evaluadoras a la
consecucion de los resultados de aprendizaje.

La tasa de éxito también es muy elevada y se situd en un 97,2 % para el curso 2014-2015. Si analizamos
detalladamente las asignaturas, vemos que en todas ellas el valor se sitia por encima del 94 %.
Globalmente, podemos decir que la mayoria de los estudiantes del master obtienen puntuaciones de
aprobado o notable y el nivel de suspensos varia entre el 0 % y el 5,5 %. Estos datos muestran que el nivel
del programa es exigente para los estudiantes. En cualquier caso, en este criterio consideramos que los
objetivos se han conseguido ampliamente.

El valor de satisfaccion global de la titulaciéon en el curso 2014-2015 es de un 3,8 (sobre una puntuacion
maxima de 5). El equipo de profesores del méaster analiza cada curso el grado de satisfaccion del programa
y plantea en cada informe de seguimiento diferentes acciones de mejora. Si analizamos la satisfaccion de
las asignaturas podemos ver que la inmensa mayoria de ellas obtienen buenos valores, aunque en alguna
asignatura la valoracién obtenida es mejorable. Cada curso se han analizado las asignaturas que presentan
valores mas bajos con los profesores responsables y se han propuesto diferentes cambios y mejoras, como
introducir recursos didacticos adicionales (por ejemplo, lecturas para garantizar que todos los estudiantes
tengan un nivel inicial suficiente; videos para conseguir que los conceptos complejos sean mas
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comprensibles, etc.), introducir actividades no evaluables, cambiar una parte de los materiales de la
asignatura, etc.

La tasa de graduados del master se ha situado en torno a un 6 % para los estudiantes que hicieron el
master en un curso académico (un 5,5 % en el curso 2013-2014 y un 6,4 % en el curso 2014-2015), y en
un 36,4 % para los estudiantes que lo hicieron en dos cursos académicos y que se graduaron en el curso
2014-2015. Esto demuestra que el perfil de estudiantes que tenemos cursa el master a tiempo parcial, ya
que lo compatibiliza con otros trabajos o actividades.

Por ultimo, debemos comentar que aun no tenemos datos de abandono, ya que el criterio para contabilizar
un abandono es que un estudiante no se matricule en el master en tres semestres consecutivos.

6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas de
la titulacion

No se dispone de datos del estudio de AQU Catalunya sobre la insercion laboral de los graduados en el
master, ya que todavia no ha pasado suficiente tiempo desde la graduacion para valorar este indicador. No
obstante, disponemos del acumulativo de respuestas en la encuesta a los graduados de la UOC _desde el
primer curso en que hubo graduados del master (2013-2014 y 2014-2015) y obtuvimos 30 respuestas de
un total de 225 graduados. Con las precauciones necesarias (el error muestral seria del +28,4 % en el
curso 2013-2014 i del +20,8 % en el curso 2014-2015), podriamos decir que los datos de satisfaccion de
la tabla 20.M1 del anexo muestran que los estudiantes del master estan bastante satisfechos con la
titulacién, ya que la valoracion media de la titulacion se sitda en un 4,1 sobre 5.

Por otra parte, cabe destacar que el master tiene un acuerdo con el Departamento de Educacion de la
Generalitat de Catalufia por el que se reconoce que los graduados del master pueden acceder a dos
especialidades de la bolsa de interinos del cuerpo de maestros. Concretamente, a los diplomados o
graduados en Magisterio se les permite acceder a dos bolsas del cuerpo de maestros de la siguiente
manera:

— La especialidad de Trastornos del habla y del lenguaje les proporciona el acceso a la bolsa del cuerpo de
maestros de educacion especial especialista en audicion y lenguaje.

— La especialidad de Dificultades y trastornos del aprendizaje del master les proporciona el acceso a la
bolsa del cuerpo de maestros de educacion especial especialista en pedagogia terapéutica.

Esto es un gran aliciente para nuestros estudiantes, ya que les permite acceder al mercado laboral o
mejorar sus condiciones.
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5. Valoracion final y propuestas de mejora
5.1. Valoracion final

Los programas inmersos en este proceso responden al nivel formativo requerido en el MECES, como ya
se confirmé en el momento de la verificacion. Por otra parte, la informacion publica ha ido mejorando en
los Gltimos semestres hasta alcanzar unos niveles adecuados.

El centro dispone de un SGIC que da respuesta a la mayoria de los procesos implicados en la actividad
docente y de servicios de la universidad. Tal como se ha indicado en el estandar 3, el sistema interno de
garantia de la calidad (SIGC) se completara con la informacion referente al proceso de seguimiento y de
acreditacion.

El personal docente tiene un nivel de cualificacion académica adecuado y un perfil suficientemente
especializado que garantizan la calidad de la actividad docente. Los servicios de apoyo al aprendizaje son
eficientes y siempre son objeto de valoracién y mejora continua.

Hay que destacar que la titulacion objeto de acreditacion se ha desarrollado de acuerdo con las previsiones
contenidas en las correspondientes memorias de verificacion y, en general, sus indicadores, en especial
los datos de rendimiento académico y de satisfaccion, son positivos y adecuados con respecto a lo
esperado.

Aparte de las acciones de mejora concretas especificadas mas adelante, todas las titulaciones son objeto
de un proceso natural de mejora continua inmerso en el proceso de seguimiento, de modo que cada curso
se revisan los indicadores més relevantes de cada titulacion.
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5.2. Propuestas de mejora

Implica una
. 4o . Punto débil Identificacié Objetivo que se .. Fecha Indicador de modificacion de la
Estandar | Ambito de mejora Alcance . Accion propuesta .. .. Responsable .
detectado n de causa quiere alcanzar limite seguimiento memoria
verificada
Realizar y valorar las medidas que se
han tomado explicadas en el
. autoinforme (1.3), y que consisten
Indices altos de basicamente en: hacer una formacién 2016 Direccién de
13. Estudios / UOC Abandono abandono uoc Disminuir el abandono. mas ajustada s_obre_las herramientas Tasa de abandono programa, dlfecuon de No
del Campus Virtual; asesorar en el 2017 estudios, manager de
aprendizaje; mejorar el retorno programa
personalizado; incrementar el
seguimiento de la EC; mejorar la
tutorizacion.
Estudios /
Estudios / grado de gr(i?coacic’m de )
Educacién Social y master El retorno Social v méster | Aumentar la calidad del 1. Formar al equipo docente en el Porcentaie de
universitario de | Retorno (feedback): | formativo es clave clal y m. retorno y extenderlo al retormno personalizado. 2016- 8 J
43 Dificultades del | mejorarlo y sistematizarlo. ara el universitario de conjunto de las i i i asignaturas con retorno No
i ) y - p i Dificultades del nJ del arad 2. Ampliar y sistematizar el proceso de 2017 sistematico
aprendizaje y trastomos aprendizaje. aprendizaje  y asignaturas del grado. retoro en las asignaturas
del lenguaje
trastornos  del
lenguaje
Coordinacién de tutores de La estructura Grado de Mejorar la coordinacion y Elaboracion de un plan de 2016- Grado de satisfaccion de Direccion del
6.2 Grado de Educacion Social | practicas internos y actual de las Educacion el traspaso de coordinacion para revisar la estructura las  asignaturas  de programa / No
' externos récticas Social informacién entre ambas | . 4 de as practicas 2017 Practicum coordinador de
P figuras. P précticas
El nivel de acceso de las Grado de Incorporacién a las asignaturas Mejora en la
” . competencias béasicas de | Perfil de acceso ” Aumentar el nivel de las | basicas de actividades concretas de 2016- presentacion de ) .
1.3 Grado de Educacion Social " © Educacién . Fo s N = Direccion de programa No
los estudiantes en | de los estudiantes Social competencias bésicas. adquisicion de competencias de 2017 actividades  orales y
expresion oral y escrita expresion oral y escrita escritas
Deteccion de la
necesidad de un N .
. ” acompafiamiento | Grado de | Incrementar y mejorar la Disefio _de herramlen_tas, recursos y 2017 ” Direccion de programa
6.2 Grado de Educacion Social Dificultades en a eleccion al estudiante Educacion orientacion revia  al estrategias  de  orientacion para i Reduccion del abandono / coordinador del TFG / No
' de areay tema del TFG ; ; ) P garantizar una buena eleccién de area 2018 del TFG
previo a la Social estudiante del TFG. ar tutores del grado
. . y tematica
matriculacion del
TFG
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Implica una
) A e . Punto débil Identificacio Objetivo que se ., Fecha Indicador de modificacion de la
Estandar | Ambito de mejora Alcance . Accion propuesta .. .. Responsable .
detectado n de causa quiere alcanzar limite seguimiento memoria
verificada
P litud v di idad }Accesz dell Grado de | Aumentar lavariedad y el | Formaci6n del profesorado. 2016- NG d d
5.2 Grado de Educacion Social oca amplitud y diversida prolesorado a'as | g, cacion uso de los recursos de | Incorporacion a los planes docentes de UMEro de recursos 0 | nyiroccion de programa No
de recursos de aprendizaje posibilidades de . L ! 2017 aprendizaje incorporados
Social aprendizaje. las asignaturas
recursos
C_arr_]blo_en las Modificar la redaccion de | Revision de la redaccion de las
) ) Redaccion de las indicaciones Grado ' de las competencias y | competencias para adecuarlas a los 2016- Actualizacion de la ) .
1 Grado de Educaci6n Social ) actuales sobre la | Educacién L > ) Direccién de programa Si
competencias redaccion de Social comenzarla con verbos | criterios actuales de evaluacién, por 2017 redaccion
: en infinitivo. parte de la agencia de calidad.
competencias
Personalizacion del Necesidad de Dificultades del
Dificultades del | retorno (feedback): en formacién en aprendizaje 'y Ampliar las asignaturas Formacién en nuevas herramientas; 2016- Ndmero de asignaturas
6.2 aprendizaje y trastornos | muchas asignaturas el | herramientas para | trastornos del ueputilizan rubri?:as introduccion de otros canales para dar ue usan rﬂbrica% Direccién de programa No
del lenguaje / Estudios retorno se hace de manera | individualizar/pers | lenguaje /1 . retorno. 2018 a
general. onalizar el retorno | Estudios
Analizar las
mejoras que Dificultades del .
Dificultades del deben introducirse | aprendizaje y | Mejorar la satisfaccion Encuestas a los estudiantes, tutores,
ade Descenso de algunos . > profesores colaboradores y PRA. 2016- ' ) o N
aprendizaje y trastornos | .” . . en el master para | trastornos del | de los estudiantes que = . . Nivel de satisfaccion Direccién de programa No
6.3 del lenguaje / Estudios indicadores de satisfaccion mejorar la lenguaje 1| cursan el master. Introlduccmn de mejoras a partir de los 2018
satisfaccion de los | Estudios resultados de estas encuestas.
estudiantes.
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5.3. Seguimiento del Plan de mejora del curso 2013-2014

En el informe de seguimiento del curso 2014-2015 se indico que se realizarian diversas acciones para
mejorar la calidad de las diferentes titulaciones de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion.

Se propuso mejorar el retorno (feedback) formando a los docentes, para aumentar la calidad de los
retornos que llevaban a cabo. En este sentido, tal como se detalla en el autoinforme, se ha hecho una
formacién especifica que ha tenido una participacién activa del profesorado propio y, también, de los
profesores colaboradores, lo que ha permitido reflexionar y compartir y disefiar acciones especificas para
garantizar un retorno personalizado. Sin embargo, como apuntamos en las propuestas de mejora de este
autoinforme, todavia nos queda mucho por recorrer y necesitamos introducir herramientas tecnolégicas y
recursos metodologicos que garanticen un mejor acompafiamiento y seguimiento del aprendiz, como, por
ejemplo, usando diferentes canales (audio, video y escrito). Por este motivo, lo indicamos como objetivo
gue los Estudios y la propia UOC deben continuar trabajando desde un punto de vista estratégico.

Otra propuesta estaba relacionada con el disefio de medidas que contribuyan a reducir el abandono de los
estudiantes. Esta accion, que es global de toda la UOC vy, por tanto, un objetivo estratégico que forma
parte de los cursos 2015-2016 y 2016-2017, se aborda en toda la universidad y también especificamente
en los Estudios. En el informe ya se han detallado las medidas disefiadas, pero debemos continuar
evaluando su impacto en el proximo curso y, por este motivo, seguir presentes en las propuestas de
mejora.

Ademas, se indic6 la necesidad de hacer un seguimiento mas ajustado de las acciones de mejora
propuestas en cada informe de seguimiento de todas las titulaciones, de ligarlas a los objetivos
académicos de las direcciones de programas y de compartir con toda la comunidad las acciones que se
realicen, para hacer que los estudiantes sean mas participes del proceso. En este sentido, se ha
establecido que las comisiones de titulacion hagan un seguimiento mas exhaustivo de estas acciones y
que, a la vez, esto se coordine desde el Consejo de Direccion. Hay que afiadir que desde este curso se
ha creado en la UOC la figura del subdirector académico para cada estudio, el cual vela por la calidad de
todos los programas y, por tanto, es el responsable de hacer un seguimiento del desempefio de las
propuestas.

En cuanto a la mejora del conocimiento, el reconocimiento y la conexién con el mundo profesional
mediante actos académicos (jornadas, seminarios, talleres), debe subrayarse el incremento de propuestas
de este tipo, tal como se refleja en el autoinforme, y la definicion de un consejo asesor de los Estudios.

Finalmente, también se sefiald que un elemento clave para las direcciones de titulacion y los Estudios es
el hecho de disponer de acceso, uso y aprovechamiento de los datos cualitativos y cuantitativos de forma
integrada (rendimiento, satisfaccion, abandono, retorno en las asignaturas, logro de las competencias
transversales) mediante unos cuadros de mando que permitan actuar de manera mas eficiente. Esta
propuesta se trabaja (2016-2017) desde el equipo de manager de programas, pero requiere un buen
impulso durante el préximo curso a fin de garantizar su ejecucién, ya que consideramos que seria clave
para tomar decisiones mas estratégicas.

El CEI considera que se consigue con calidad el plan de mejora que se propuso, dado que las medidas
identificadas responden de forma ajustada a los objetivos e, incluso, se ha sido proactivo en el terreno
institucional; son un ejemplo de ello las acciones que se llevan a cabo desde los Estudios para abordar el
abandono y el retorno.
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