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1. Datos identificativos basicos

Director de los Estudios

Jordi Planella Ribera (jplanella@uoc.edu)

Responsables de
elaboracion

Lourdes Guardia Ortiz (lguardia@uoc.edu), subdirectora de la docencia de los
estudios

Anna Buil Feliu (abuilfe@uoc.edu), administradora de estudios

Nuria Esteve Gibert (nesteveg@uoc.edu), directora de programa

Toni Badia Garganté (tbadia@uoc.edu), director de programa

Marcelo Maina Patras (mmaina@uoc.edu), director de programa

Lorena Becerril Ballin (Ibecerril@uoc.edu), directora de programa

Nati Cabrera Lanzo (ncabrera@uoc.edu), directora de programa

Rosa Mayordomo Saiz (mmayordomo@uoc.edu), directora de programa

Ferran Marsa Sambola (fmarsa@uoc.edu), director de programa

Diego Redolar Ripoll (dredolar@uoc.edu), director de programa

Jordi Solé Blanch (jsalebla@uoc.edu), director de programa

Adrian Montesano del Campo (amontesano@uoc.edu), subdirector de programa

Organo y fecha de
aprobacion

21/12/2023 - Consejo de Direccion de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion

Nombre de la titulacién | €9919° [Ects [ Cursode |y, icacion [Modificacion |Acreditacion|ACreditacion - Direccién
RUCT implantacién institucional programa
i6 27/09/2016 i 5
Grado de Educacion | 5500597 | 240 | 2009-2010 | 01/04/2009 11/07/2017 | 01/03/2022 Jordi Solé
Social 20/07/2021 Blanch
Grado de Psicologia | 2504245 | 240 | 2021-2022 | 11/03/2021 | 08/03/2022 - 01/03/2022 D'eggisglfmar
17/12/2015
; : 25/07/2018 i
Grado de Psicologia | 5504106 | 240 | 2008-2009 | 28/05/2008 09/06/2016 | 01/03/2022 | Diego Redolar
(en extincion) 20/03/2020 Ripoll
18/06/2020
Grado de Educacion | 5503974 | 240 | 2020-2021 | 11/03/2021 - - 01/03/2022 | ToniBadia
Primaria Garganté
Master universitario
de Dificultades del 20/06/2014 Nuria Esteve
Aprendizaje 4313844 60 2013-2014 | 25/09/2013 | 22/12/2017 | 11/07/2017 | 01/03/2022 Gibert
y Trastornos del 30/07/2019
Lenguaje
Master universitario de 27/07/2018
Educaciony TIC 4315435 60 2015-2016 | 23/10/2015 17/12/2019 | 01/03/2022 Marcelo Maina
(E-learning) 19/06/2020
Master universitario de
Empleo y Mercado Elsa
. 4315588 60 2015-2016 | 23/10/2015 - 17/12/2019 | 01/03/2022 Santamaria
de Trabajo (en L6
oo opez
extincion)
Maéster universitario de | 4316242 | 60 | 2017-2018 |31/07/2017 | 03/08/2018 Rosa
Psicopedagogia 27/07/2022 - 01/03/2022 Mayé)rdomo
alz
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Master universitario de | 4316279 | 60 2017-2018 | 08/05/2017 | 01/07/2019

Ferran Marsa

Psicologia Infantil y Sambola
Juvenil: Técnicas y - 01/03/2022

Estrategias de

Intervencion

Master universitario de Adrian
Psicologia General 4317960 90 2022-2023 | 18/10/2022 - - 01/03/2022 | Montesano del
Sanitaria Campo

2. Elaboracion del informe

El informe de seguimiento de centro de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion ha sido elaborado por la direccion de los Estudios con la aprobacion del Consejo

de Direccion de los Estudios, el cual estd compuesto por:
Dr. Jordi Planella Ribera (director de los Estudios)

Dra. Lourdes Guardia Ortiz (subdirectora de docencia y aprendizaje de los Estudios)
Dr. Joan Carles Medina Alcaraz (subdirector de investigacion, transferencia y

emprendimiento de los Estudios)

Dra. Maite Fernandez-Ferrer (subdirectora de alianzas, comunidad y cultura de los

Estudios)

Sra. Anna Buil Feliu (administradora de estudios)

Dra. Modesta Pousada Fernandez (profesora de los Estudios)

Sr. Xavier Ruiz Carrasco (manager de programa del ambito de psicologia)

Sra. Barbara Berini Fernandez (manager de programa del ambito de educacion)

Este informe se ha realizado a partir de los IST, cuyo contenido ha sido elaborado por las

correspondientes comisiones de titulacién de acuerdo con el siguiente procedimiento:

- Explotacion de los datos que son objeto de valoracion en la elaboracion de los

informes por el Area de Planificacién y Calidad.

- Elaboracién de la version inicial del informe por parte del director de programa,
teniendo presente la informacién facilitada por cada profesor en las fichas de

autoevaluacion de sus respectivas asignaturas.

- Revision de la Comisidn de Titulaciéon para poner en comun esta primera version.
- Reuvision y cierre del informe, teniendo en cuenta las aportaciones realizadas en el

seno de la Comision de Titulacion.
- Entrega del informe al Area de Planificacién y Calidad.

Una vez elaborados los informes de seguimiento de titulacion, se ha llevado a cabo el

siguiente proceso:

1. Los informes han sido valorados en el seno del Consejo de Direccion de los
Estudios, para empezar a trabajar en la elaboracion previa del informe de

seguimiento de centro (ISC).
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2. Una vez terminada la primera version del ISC, se ha facilitado a la persona referente
del Area de Planificacion y Calidad.

3. Desde la direccion de los Estudios se han hecho las modificaciones pertinentes a
partir del retorno proporcionado por el Area de Planificacién y Calidad.

4. EI ISC se ha compartido con el profesorado propio y colaborador de los Estudios y

con los representantes del estudiantado a través de la Comision de Estudios.

Se han afiadido las sugerencias del profesorado y la Comision de Estudios.

6. Por ultimo, una vez terminado el informe, ha sido revisado y presentado en la sesion
del Consejo de Direccién permanente (véase el apartado 1, "Datos identificativos
basicos"), y ha quedado validado y aprobado con fecha 21 de diciembre de 2023.

o

Nota previa: en este documento se utiliza la forma director, profesor, estudiante, efc., en
singular o en plural, para referirse tanto a hombres como a mujeres, es decir: cuando se
escribe director, profesor, efc., puede ser director o directora, profesor o profesora, efc.
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3. Seguimiento de los requerimientos y las recomendaciones de los procesos de
evaluacién externa

Nivel
(e Estado
Codigo o Descripcion original del informe final de evaluacion externo Respuesta actual
titulacio
n)
Introducir el cambio de la asignatura optativa titulada “La evaluacion de la
PM-AC- calidad de la Educacion Superior en el EUA y Canadé” en la memoria Resuelta recomendacion a través del modifica que ya ha sido
2021_IC |Centro verificada, que figura actualmente como “Enfoques y perspectivas del bado (R lucion G 0 Uni idades 18/07/2023 Resuelto
03 aseguramiento de la calidad en América”, en la proxima modificacion de la aprobado (Resolucién Consejo Universidades )-
memoria planificada por la titulacion.
Proporcionar los datos de encuestas de satisfaccion del profesorado para la
PM-AC- . L . . - . . .
titulacion e incluir en todos los resultados de las encuestas el numero de Solicitar en el proceso de encuestas que se analice esta accion de mejora 'y .
2021_IC |Centro . P . . . h o Pendiente
04 respuestas obtenidas frente al niUmero de respuestas posibles para mejorar |se proponga una solucién y fecha de implementacion.
- el andlisis de resultados.
PM-AC- . . . . - La informacién solicitada ya aparece en el plan docente que hay en las
Mejorar la informacion de las guias docentes indicando el profesorado que . .2 . . s En
2021_IC |Centro . . ; o aulas. La informacioén externa se esta trabajando en el proyecto institucional | . L
05 imparte la asignatura y las ponderaciones de la evaluacion. MEGAE. ejecucion
PM-VE- |Grado de |, yope revisar el enlace al SGIC del ! : En la préxima modificacion de | i lara | s |E
2021-IT- |Educacion | S€ debe revisar el enlace a el centro, que actualmente no esta n la proxima modificacion de la memoria se velara por que este enlace esté n
; : disponible. disponible. ejecucion
02 Primaria
En el curso anterior a la implantacion de la asignatura Practicum Il de las
MO-VE- |Grado de |Practicas externas, AQU Catalunya evalle el seguimiento realizado por la La UOC ha contado con un profesor asociado (PA) visitador de centros que En
2021-IT |Educacion [ Institucién (con la posibilidad de establecer una visita de evaluacién), y ha revisado y validado la adecuacion de estas escuelas a los requisitos del ) .
- . - . S ” L ejecucion
_04 Primaria |analice en profundidad la disponibilidad y adecuacién de los Centros de Practicum .
practicas a disposicion del estudiantado.
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Grado de |La Comision recomienda, sin embargo, equiparar el redactado de las y . o
PM-VE- |Equcacién | competencias especificas CE1y CE18 al resto de las demas, solamente con |Esta recomendacion se llevara a cabo en el momento en que se solicite un  |En
2021-IT- |primaria | indicar: “Aplicar adecuadamente...” (CE1) y "Utilizar adecuadamente...." modifica de la memoria. ejecucion
05 (CE18), eliminando el verbo "saber" en ambas.
En el caso de estudiantes extranjeros, solamente se establece, a nivel de
recomendacion, que sean competentes a un nivel B2 en la lengua de
PM-VE- |Grado de |imparticion de los estudios. La Comision considera que en futuros procesos L . -
L P ) . - Esta recomendacion se llevara a cabo en el momento en que se solicite un  |En
2021-IT- |Educacion | de modificacion de la memoria se debera establecer como un requisito e . ; ”
- . . o . modifica de la memoria. ejecucion
06 Primaria |obligatorio de acceso, no una recomendacion, ya que en la Memoria se
menciona expresamente que 'al finalizar el grado todos los estudiantes
habran adquirido el nivel C1 de lengua castellana'.
Si bien la informacion aportada permite concluir que el profesorado es
suficiente y pertinente con relacion a las caracteristicas del titulo y al numero
Grado de : L . . . f » . .
Educacion de estuq!ant(_e's, la In_st|tu0|on debera rewsar_la memoria en uturos procesos Esta_ r_ecomendaaon se llevara a cabo en el momento en que se solicite un E_n B
PM-VE- Primari de modificacion, teniendo en cuenta que la informacion no es homogénea modifica de la memoria. ejecucion
rimaria oy . . ”
2021-IT- entre lo que explicita en la respuesta de alegaciones al informe previo de la
07 Comision y la informacién del apartado “6. Personal docente” de la Memoria.
MO-AC- Grado de Completar la Informacion pupllca con’todas las guias dop:entes en espafiol y Informacion publica tanto en catalan como en espaiiol de los planes
Educacién |los CV del profesorado propio, ademas de con informacion sobre el . Resuelto
2017_03 . docentes y el profesorado adscrito.
Social profesorado colaborador.
En relacién con el desarrollo y la evaluacién de la competencia CT3 en la
titulacién, desde 2021/1 contamos con una comision para hacer un
seguimiento cuidadoso de esta competencia en todas las asignaturas
desplegadas. Actualmente, todas las asignaturas del nuevo grado de
Psicologia disponen por defecto del codigo ético del COPC (CAT) y del
Consejo General de la Psicologia de Espafia (IBE). En aquellas asignaturas
Dada la complejidad y el amplio alcance de la competencia CT3, la titulaciéon |donde se trabaja la ética como resultado de aprendizaje, la comisién ha
PM-VE- |Grado de . : - g ) ; f
2021-IT- | Psicoloaia debera velar porque los contenidos, actividades de aprendizaje y sistemas contactado con los PRA que tienen que desplegar la asignatura para recoger |En
01 2021 918 | evaluacion permitan trabajar y evaluar el nivel de logro de los resultados de |informacién de cdmo se quiere trabajar este resultado de aprendizaje y ejecucion
aprendizaje previstos. facilitar una compilacion de recursos de aprendizaje sobre ética para que
puedan completar el disefio de sus asignaturas. En la asignatura Ambitos
profesionales se ha creado una web secuencial titulada "Etica y deontologia
en psicologia". Con la Editorial UOC se ha formalizado la redaccién de un
libro titulado La ética en la practica psicolégica: dilemas y retos, coordinado
por la Clara Selva y Rocio Pina y que en la actualidad esta en proceso de
redaccion.
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Este es un objetivo permanente y en el que el trabajo con el equipo de
tutores y tutoras es fundamental. En este contexto se ha incorporado a las
tutoras de inicio en febrero del 2023 y se ha llevado a cabo un proceso de
formacién del equipo de tutores y tutoras que cuentan con herramientas para
evaluar el riesgo de abandono. De este modo, se ha detectado cuales son
los estudiantes que estan en riesgo y las tutoras se han puesto en contacto
PM-VE- |Grado de - . ) . e ) ) L
. - | Seguir implementando acciones que contribuyan a una mayor adherencia con ellos con el objetivo de aplicar medidas de acompafiamiento para En
2021-IT- |Psicologia . - e . . . . . . . ) .
04 2021 del alumnado a la titulacién, con el objetivo de mejorar la tasa de abandono. !mpedlr el abgndono. De! r_n_lsm(_)lmodo, muchas aS|gnatL_Jras dela t_ltu_IaC|on ejecucion
integran medidas de flexibilizacién de la EC para potenciar el seguimiento y
disminuir el abandono. En este contexto, durante el segundo semestre del
curso (febrero 2022) se han generado dos paquetes de asignaturas en el
marco del proyecto ESPRIA con el objetivo de coordinar las fechas de las
actividades de evaluacién continua. Este proyecto se implementara en
septiembre de 2023.
La Comisién sugiere que en el marco del dinamismo y funcionalidad de los
procedimientos del propio SGIC del Centro en relaciéon a las practicas, y
dada la singularidad del tamafo del titulo en cuanto a la oferta de plazas de
nuevo ingreso, se considere la oportunidad de profundizar tomando como
base este incremento de plazas sujetas a dispersion territorial, eventualidad
e intermitencia en las colaboraciones y potenciales convenios, para llevar a
cabo un estudio sistematico del impacto de este incremento en la gestion de
las practicas curriculares y la amplitud de frentes de innovacién y mejora
centrada en aspectos clave como: formacion express de tutores
Master colaboradores, protocolos de coordinacion diferenciados en funciéon de las - )
. . ; . R SN Para dar respuesta a este requerimiento se ha elaborado este informe que,
PM-MO- [universitar |tipologias de centros colaboradores segun ambitos de especializacién, ya ) .
. . . f X por un lado, aporta datos del curso 2022-2023 sobre la asignacion de
2022-IT |io de sean de nueva incorporacion gestionados auténomamente por el e Lo Resuelto
: . o . - . ... |centros de practicas y, por el otro, aporta el protocolo que se ha disefiado
_01 Psicopeda | estudiantado, de colaboracion reiterada intermitente o de colaboraciéon e
g : " para fidelizar centros.
gogia permanente y sistematica.

Un disefio de evaluacion operativo de estos extremos aportara argumentos
relevantes para el proximo seguimiento de la oferta formativa en el marco del
SGIC del centro, en aras de sistematizar algunas de las potenciales
amenazas Yy riesgos derivados de las circunstancias en las que esta oferta
formativa planifica, desarrolla y evalia sus practicas curriculares:
heterogeneidad de instituciones colaboradoras, la dispersion territorial de las
instituciones colaboradoras, la definicion de criterios explicitos vy
transparentes sobre los que justificar las decisiones de seleccién y orientar la
busqueda autonoma de convenios por parte del estudiantado, etc.
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Realizar un seguimiento del despliegue y el nivel de adquisicién de los
resultados de aprendizaje asociados de la competencia transversal CT1 —
“Actuar de manera honesta, ética, sostenible, socialmente responsable y

Actualmente en la UOC hay una fuerte sensibilizacion hacia la inclusion de la
perspectiva de género en sus diferentes procesos tanto docentes y de
investigacion como de gestion. En este sentido, la propuesta del titulo se
suma a los esfuerzos de la universidad por mejorar la trazabilidad de esta
sensibilizacion en acciones concretas. Asi, desde la universidad se estan
desarrollando diferentes sistemas de seguimiento de la CT1 asociada a la
perspectiva de género de los cuales el MUPGS sera complice.

Ademas, de forma especifica para la titulacion, se tendra en consideracion el
Marco general para la incorporacion de la perspectiva de género en la
docencia universitaria, aprobado por AQU Catalufia, y las recomendaciones
especificas que contiene respecto al ambito de las ciencias de la salud. Asi,
se entiende que "la perspectiva de género en la docencia implica visibilizar y

Master respetuosa con los derechos humanos y la diversidad, tanto en la practica ) . L . e .
. . . . o . . corregir los sesgos de género cientificamente identificados sobre la diferente
PM-VE universitar [académica como en la profesional, y disefiar soluciones para la mejora de : L :
-VE- |. P : = L respuesta en mujeres y hombres de la exposicion a los factores de riesgo
io de estas practicas”. Se recomienda también avanzar en la definicion de b . . . .
2022_1T : . ) : o . subyacentes a la aparicién de la enfermedad, las diferencias por razén de En andlisis
Psicologia | contenidos vinculados a los resultados de aprendizaje y reflexionar sobre las . . . L
01 ; . . . ) sexo y género en las manifestaciones y experiencia de la enfermedad, las
- General |vias para incorporar la perspectiva de género de forma integral en la|. . ) o i
- . ) 2, diferencias en la atencion sanitaria recibida y en los resultados a los
Sanitaria |propuesta, de acuerdo al ‘Marco General para la introduccién de la . : ) . ., "
. . . - I tratamientos, los cuidados y las intervenciones, asi como en la gestién
perspectiva de género en la docencia universitaria’, aprobado por AQU | - . - ) s W
N . : ) clinica y en el funcionamiento de los servicios de salud." (pag. 17).
Catalunya. Asimismo, se anima a implantar las acciones propuestas a tal Asi . . . o AT
’ si, algunas acciones posibles previstas serian: a) buscar un equilibrio por
efecto en la memoria. R S s
sexo en la organizacion de seminarios y en la seleccion de las personas que
imparten la conferencia inaugural; b) usar un lenguaje inclusivo en los
materiales didacticos y de difusion; c) considerar impartir alguna asignatura
optativa especializada en género y salud, y d) fomentar el desarrollo de
investigaciones o proyectos en el TFM con perspectiva de género, usando la
variable de género, ya sea como foco principal de analisis o como variable
influyente en el disefio y conclusiones propuestas.
Ademas, el marco de resultados de aprendizaje expuestos en la guia servira
de referencia para la evaluacién del nivel de adquisicion de la CT1.
Master ) _
universit |E! nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (50) resulta adecuado y
PM-VE- |ario de razonable. Atendiendo a las caracteristicas de la Universidad, la institucion
P . . | se compromete a informar a través de la pagina web del master y de los o . P
2022_IT [Psicologi | . P e pag : eryde Informacion disponible en la web y otros canales de difusion. Resuelto
02 diversos canales de difusion, que todos los estudiantes deberan realizar las
- a practicas en la red de centros y servicios asistenciales del territorio nacional,
General | conveniados de acuerdo a la legislacion vigente.
Sanitaria
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Master
universit
PM-VE- |ario de
2022_IT |Psicologi |Elaborar la Guia de practicas externas. Realizada la guia de précticas externas. Resuelto
03 Ja
General
Sanitaria
Méaster
universit En el Plan estratégico de la UOC para el periodo 2022-2025 y en el marco
PM-VE- |ario de Potenciar la movilidad internacional del personal docente e investigador, del proyecto del nuevo equipo rectqral esta previsto llevar a cabg acciones
2022 1T |Psicologi ifi t vel d tanci . : ! para fomentar la movilidad internacional del personal docente e investigador |En
| gi | especificamente a nivel de estancias e intercambios, lo que revertira en una . h . It - ; -
. P ) : S ) A con estancias de profesorado vinculado a la titulacién. También hay que ejecucion
_04 |a mejora de los indices de internacionalizacién de la investigacion. d ;
estacar la nueva convocatoria de ayudas Research Accelerator que se
gener?ﬂ impulsara en 2023-2024.
anitaria
Master
universit " . T En cuanto a los estudios, hay la posibilidad de presentarse a la convocatoria
; Implementar la politica de profesorado prevista por la Institucién con el N o ] o
PM-VE- |ario de o - . . S I . PIRES, el Programa de intensificacion de la investigacion, durante un curso
2022_IT |Psicologi objetivo de contribuiry potenciar la investigacion y la productividad cientifica académico. Asimismo, en la institucion, el nuevo equipo del Vicerrectorado En
= 9 del personal docente e investigador, asi como prever la incorporacién de s ’ ; L quipo gel’ : ejecucion
05 |a fiquras de catedratico o profesorado senior en un futuro de Investigacioén, Transferencia y Emprendimiento también tiene previstas
General 9 P ' acciones al respecto. PIRES institucional.
Sanitaria
Master
universit ) ) ) o . ) . ) )
PM-VE- |ario de Previo despliegue efectivo de las practicas, previsto para el marzo de 2023, |Se han establecido los mecanismos necesarios para seguir, tal como
2022 IT |Psicologi la institucion debe acreditar el control de calidad del total de centros establece la memoria, el control de calidad de los centros de practicas. Se En
06 9" | conveniados mediante visita presencial, tal y como esta previsto en la valora la incorporacion de una figura de profesorado experto que haga las ejecucion
- ?3 | memoria. visitas mencionadas.
enera
Sanitaria
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4. Valoracion de la consecucion de los estandares de

seguimiento

uoc.edu

4.1. Estandar 1: Calidad del programa formativo

El diseno de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta actualizado segun los
requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo requerido en el MECES.
1.1. El perfil de competencias de la titulacién es consistente con los requisitos de la disciplina y con el

correspondiente nivel formativo del MECES.

1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil de competencias y con los

objetivos de la titulacion.

1.3. Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacion y su nimero es coherente

con el nimero de plazas ofertadas.

1.4. La titulacion dispone de adecuados mecanismos de coordinacion docente.
1.5. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un impacto positivo sobre

los resultados de la titulacion.

En progreso
- .. it Se alcanza con No se
Titulaciéon hacia la Se alcanza . .
. condiciones alcanza
excelencia

Grado de Psicologia X
Grado de Educacion Social X
Grado de Educacion Primaria X
Master universitario de Educacién y TIC X
(E-learning)
Master universitario de Dificultades del

. . X
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje
Master universitario de Psicopedagogia X
Master universitario de Evaluacion y
Gestion de la Calidad en la Educacion X
Superior
Master universitario de Psicologia Infantil
y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion
Méster universitario de Psicologia X
General Sanitaria
Valoracién global de los Estudios X
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Los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion pusieron en marcha durante el curso
objeto de seguimiento el nuevo master universitario de Psicologia General Sanitaria, que
inicié su docencia en febrero de 2023, en la que ofrecia a los graduados de Psicologia una
nueva oferta de master en este ambito que se suma al de Psicologia Infantil y Juvenil. Es
por lo tanto el primer informe que hace referencia al seguimiento de esta titulacion, a pesar
de que tendremos que esperar a que transcurra un curso académico completo para poder
tener una vision mas global del estado de este master y sobre todo de si se necesita aplicar
alguna accion de mejora. En el 2023-2024 se pondra en marcha el master universitario de
Formacién de Profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria, FP y Ensefianza de
Idiomas, fruto de un acuerdo con el Departamento de Investigacion y Universidades. El
objetivo es responder, en modalidad virtual, al aumento de la demanda experimentada en los
ultimos afos de esta titulacion habilitadora para el ejercicio de la profesion docente en
centros publicos, concertados y privados. Por otro lado, las titulaciones en estado de
extincion, como son el antiguo plan del grado de Psicologia, el master universitario de
Formacion de Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién
Profesional y Ensefanza de ldiomas (UPF, UOC) y el master universitario de Empleo y
Mercado de Trabajo, siguen el calendario previsto.

El sistema de gobernanza en los Estudios no ha experimentado muchos cambios respecto al
informe anterior. Se han puesto en marcha las coordinaciones de ambito (psicologia,
educacién y accioén social) que tienen como objetivo alinear la visién dentro de cada ambito
de los Estudios en cuanto a la prospeccion, difusion e investigacion. También se ha incidido
en este curso en la celebracion de jornadas monograficas con todo el equipo de los Estudios
para abordar temas de interés, no solo de los procesos internos de la universidad, sino
también de la realidad social donde desarrollamos nuestra actividad.

En cuanto a la percepcion del estudiantado respecto a la coordinacion entre las asignaturas
de las titulaciones, vemos que el porcentaje vuelve a niveles de seguimientos anteriores, y
se situa ahora en el 54,7 % en el global de nuestros Estudios. La percepcién de este aspecto
entre los graduados y graduadas también decrece respecto al afio anterior, con un
porcentaje del 59 % (vs. 66,5 %). Es un item especialmente critico en titulaciones como el
grado de Educacion Primaria (35,6 %), master universitario de Educacién y TIC (45 %),
master universitario de Psicopedagogia (45,6 %) y master universitario de Psicologia
General Sanitaria (31,3 %), a pesar de que en los tres primeros casos el porcentaje ha
aumentado respecto al seguimiento anterior. Volvemos a destacar la importancia a la hora
de formular la pregunta que se hace actualmente al estudiantado en la encuesta, puesto que
contrasta con la percepcién que tiene el profesorado propio y colaborador en relacion con
esta coordinacion. Actualmente, la pregunta es: ";Hay una buena coordinacién entre los
contenidos de las asignaturas para evitar solapamientos?" Y creemos que esto puede
condicionar las respuestas totalmente hacia una visién negativa, puesto que consideramos
que el estudiante interpreta que le preguntan por el solapamiento de entregas y no por la
coordinacién de contenidos, materias y competencias dentro de la titulacion. Vemos
necesario, pues, reformular esta pregunta para que se adecue también a esta terminologia.
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De hecho, a partir de los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas
periodicamente al profesorado colaborador de nuestros Estudios, podemos ver que un
94,4 % considera adecuada y suficiente la coordinacion con el profesorado responsable y un
89,5 % la coordinacion con el resto de profesorado colaborador de la asignatura, cifras
superiores a las del curso pasado. En cuanto al profesorado propio, también vemos una
mejora de la percepcion en cuanto a disponer de herramientas y recursos para coordinar el
equipo docente, ya que se ha pasado del 40 % del curso anterior al 56,2 % del seguimiento
actual. Sin embargo, mantenemos en analisis una acciéon de mejora en relacion con este
tema. En este sentido, se han hecho progresos con la implementacién del informe de la
asignatura, que permite al profesorado hacer un seguimiento en directo de los datos de su
asignatura; asimismo, se esta desarrollando un informe para que las direcciones de
programa puedan ver y seguir dichos datos.

El cambio de fechas en el calendario académico de este curso, al empezar 15 dias mas
tarde de lo habitual, ha provocado el desajuste de ciertos procesos de la universidad, puesto
que ha acortado los plazos entre el periodo de alegaciones, la propuesta de matricula y
matricula, y la organizacion de los equipos docentes colaboradores. En titulaciones de gran
volumen, sobre todo en el grado de Psicologia, este poco margen entre tramites tiene un
efecto tensionador que tendra que revisarse.

Se sigue trabajando en la implementacién de la perspectiva de género en todas las
titulaciones, a partir del trabajo realizado en los ultimos afos sobre la competencia

Compromiso ético y global en los grados y masteres, con el fin de priorizar sobre todo las
asignaturas de trabajo final. Con gran parte del equipo docente ya formado sobre esta
competencia, los esfuerzos se concentran en facilitar la formacién al nuevo profesorado de
los Estudios. El profesorado colaborador, dentro de la formacién inicial Sumérgete en la
UOC, también recibe formacién sobre docencia con perspectiva de género y uso no sexista
de la lengua. En cuanto al portafolios no oficial dentro de este ambito, iniciamos en
2023-2024 una especializacion (12 créditos) sobre terapia sexual con perspectiva de género.
Hay que destacar también la distincion a la profesora de los Estudios, Nizaia Cassian, con la
mencion M. Encarna Sanahuja YIl, que otorga el gobierno de la Generalitat. El gobierno
catalan ha valorado su propuesta sobre las practicas y perspectivas de género y feministas
de forma transversal en todos los contenidos académicos relacionados con la docencia en
educacién y psicologia sociales. El importe del premio se podra invertir en un proyecto
transversal sobre perspectiva de género en las diferentes titulaciones de los Estudios.

A nivel de grados
Analisis y valoracion

Los despliegues del nuevo grado de Psicologia y del grado de Educaciéon Primaria han sido
los aspectos mas relevantes de este estandar. El calendario en ambas titulaciones se esta
cumpliendo segun lo establecido en las memorias. Hay que destacar el esfuerzo de
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coordinacion por parte de todo el equipo implicado en las titulaciones junto con las diferentes
areas de gestion de la universidad.

Sigue manteniéndose el nivel de interés y demanda de nuestras titulaciones de grado, en
especial del de Psicologia y de Educacion Social que, en algunos casos, ha obligado a
cerrar la matricula de varias asignaturas. Tendremos que estar atentos al desarrollo de este
aspecto, sobre todo en el grado de Psicologia, porque nos encontramos en el momento
algido de coincidencia de los dos planes de estudios en lo que respecta a la carga docente y
a la dimension de los equipos para asumir el volumen de estudiantado. En el grado de
Educacion Primaria habra que planificar, a corto plazo, una estrategia institucional interna
acordada con el Departamento de Investigacién y Universidades para abrir la matricula en el
Estado espaniol, en lengua espariola, en el momento que se considere conveniente.

En este curso académico se ha puesto en marcha la nueva tabla de reconocimientos de
educacion social, revisada para garantizar que el alumnado procedente del ciclo formativo
de grado superior de Integracion Social adquiera todas las competencias necesarias en su
ciclo de vida en el grado. La UOC continua siendo una opcion formativa preferente para este
perfil de estudiantes, que presenta muchas carencias en cuanto al dominio de ciertas
competencias basicas, tales como la comprension lectora y la expresion escrita, hecho que
aumenta el riesgo de abandono y disminuye las tasas de éxito y rendimiento. Vemos que el
perfil del estudiantado procedente de CFGS ha experimentado un incremento en Psicologia,
y ahora constituye el 24 % del alumnado (vs. 17 %), mientras que en Educacion Primaria se
mantiene en el 13 %.

El alumnado de nuevo acceso de estos tres grados continta siendo mayoritariamente mujer
(79,3 % de mujeres y 20,7 % de hombres), de entre 19 y 24 afios, aunque este perfil mas
joven se sitla por primera vez en 5 anos por debajo del 30 % (29,3 % vs. 35,5 %). Le sigue
la franja de entre 25 y 29 afios (23,1 %), que aumenta ligeramente, y se incrementa en 2
puntos porcentuales, a niveles prepandémicos, la franja de entre 40 y 44 anos. Habra que
analizar cual es la tendencia en los préximos cursos, y ver las posibles implicaciones en
nuestras titulaciones.

Puntos fuertes

e Despliegue del grado de Psicologia y del grado de Educacion Primaria segun lo
previsto en las memorias.

e Grados de interés y con demanda solida.
Ambitos de mejora

e Proponer de nuevo la reformulacién de la pregunta de la encuesta institucional de
satisfaccién al estudiantado en lo referente a la coordinacion de los contenidos de las
asignaturas.
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e Estudiar los efectos del cambio de calendario académico con la Vicegerencia de
Docencia.

En los masteres

Analisis y valoracion

El desarrollo de los programas de master de los Estudios sigue la planificacion prevista en
las respectivas memorias presentadas. Se trata de propuestas de master altamente
demandadas y que, por tanto, ofrecen una propuesta formativa de interés para la sociedad.

Sobre el perfil de los estudiantes de nuevo ingreso, este se ajusta a lo establecido en las
propuestas de verificacion de los titulos. Vemos aumentar de nuevo, a pesar de haber
experimentado un ligero decrecimiento el afio pasado, el porcentaje de mujeres en estas
titulaciones, muy feminizadas, que supera el 85 %. La franja de edad mas representativa
continua siendo la de los 25 a los 29 afos, a pesar de que es ahora de un 30,6 %, y la sigue
de muy cerca, con un 28 %, la de los 19 a los 24 anos, que se ha incrementado en 7 puntos
porcentuales en los ultimos cinco afios.

Desde los Estudios continuaremos trabajando en el analisis de acciones para revertir la
segregacion horizontal del estudiantado de nuestras titulaciones, sobre todo en el master. A
pesar de que es algo que también se aborda institucionalmente en el nuevo plan de
Igualdad, a nivel de Estudios seguiremos teniéndolo en cuenta en los procesos de
captacion, marketing y comunicacién, y haremos especial incidencia en las acciones en
institutos y centros de formacién profesional, a través de los orientadores.

Puntos fuertes

e Masteres de interés y de gran demanda para la sociedad, tanto Ilos
profesionalizadores, como los de profesiones reguladas y los que puntuan para las
oposiciones a funcionario.

Ambitos de mejora

e Proponer de nuevo la reformulacién de la pregunta de la encuesta institucional de
satisfaccion al estudiantado en lo referente a la coordinacion de los contenidos de las
asignaturas.

e Estudiar los efectos del cambio de calendario académico con la Vicegerencia de
Docencia.
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4.2. Estandar 2: Pertinencia de la informacién publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las caracteristicas del
programa y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.

2.1. La instituciéon publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible sobre las caracteristicas de la
titulacion y su desarrollo operativo.

2.2. Lainstitucion publica informacién sobre resultados académicos y de satisfaccion.

2.3. La institucion publica el sistema de garantia interna de calidad (SGIC) en el que se enmarcan la titulacién y
los resultados del seguimiento y la acreditacién de la titulacion.

En progreso
- L . . Se alcanza con No se
Titulacién hacia la Se alcanza . .
. condiciones alcanza
excelencia
Grado de Psicologia X
Grado de Educacion Social X
Grado de Educacion Primaria X
Master universitario de Educacion y TIC X
(E-learning)
Méster universitario de Dificultades del X
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje
Méaster universitario de Psicopedagogia X
Master universitario de Evaluacion y
Gestion de la Calidad en la Educacion X
Superior
Master universitario de Psicologia Infantil
y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion
Master universitario de Psicologia X
General Sanitaria
Valoracion global de los Estudios X

Analisis y valoracion

Todas las titulaciones de los Estudios estan presentes en la pagina del portal de la UOC
Calidad, donde se presentan los indicadores de rendimiento y satisfaccion con sus datos y
los del resto segmentados por programas, lo que permite tener una visiébn comparativa de la
titulacion en el conjunto de las titulaciones de grado y master y en general de esta
universidad. En este apartado también se puede encontrar la documentacion relativa a los
procesos de disefio, seguimiento, evaluacion, revisién y mejora y que evidencian la calidad
de las titulaciones oficiales (informes de seguimiento de centro, informes de evaluacién
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interna y externa para la acreditacion, e informes de las titulaciones, ya sean memorias o
informes de verificacion y modificacion). El estudiantado también valora este aspecto
positivamente, y expresa en las encuestas una satisfaccién con el proceso de informacion
de un 75 %. Destaca especialmente la mejora en la percepcién del estudiantado del grado
de Educacion Primaria, que ha pasado del 41,7 % del curso pasado al 73,5 %. Aun asi, se
pone de manifiesto que muchos estudiantes del grado de Educacion Primaria tienen que
matricularse sin conocer los planes docentes de algunas asignaturas, si estas estan en
despliegue, y esto supone un riesgo a la hora de disenar su itinerario académico segun sus
necesidades.

En el grado de Psicologia, donde ha habido un incremento de la satisfaccién con la
informacién recibida (y que ahora se situa en el 77,4 %), se ha seguido haciendo un gran
esfuerzo por suministrar informacion clara y entendedora para facilitar la adaptacion del
alumnado al nuevo plan, con infografia del proceso de adaptacion, secuencia recomendada
de asignaturas y cuadro de reconocimiento entre los dos planes. En cuanto a la satisfaccion
de los graduados y graduadas sobre la informacién de las titulaciones en la web, esta se
situa en el 77,8 %. En el resto de titulaciones, tanto en los grados como en los masteres, se
considera que la informacién sobre las titulaciones, los planes docentes y las asignaturas es
suficiente y adecuada.

Desde la universidad se ha hecho un esfuerzo global por ofrecer una visiéon unificada y
completa en el portal del curriculum del profesorado, a través de la nueva ficha del personal
docente investigador, que de forma automatica recoge la informacién de investigacion,
publicaciones y otros aspectos de este colectivo, y que ya se puede consultar de forma
publica (ejempl ficha). Si que sigue estando pendiente, y asi lo reflejan las direcciones
de programa en los diferentes informes de seguimiento de titulacion, que desde la institucién
se disponga de informacion mas detallada del perfil del profesorado colaborador para poder
mostrar mejor su experiencia en los espacios publicos de la universidad.

Dentro de la estrategia de difusion y transparencia de los Estudios, se ha presentado la
nueva memoria de 2022, de nuevo en formato web interactivo. Esta memoria, disponible en
catalan y espanol, ha tenido en cuenta en esta version los criterios de visibilizacion de la
investigacion segun la declaracion DORA, ha promovido la valoracion cualitativa por encima
de las métricas habituales, y ha puesto a las personas en el centro, ademas de dar
protagonismo al profesorado propio y colaborador, estudiantado y graduados y graduadas.
Seguimos trabajando con la misma intensidad en la estrategia de difusion del conocimiento
a través del blog, la web y el canal X (Twitter) de los Estudios, para contribuir a visibilizar la
experiencia del profesorado propio y colaborador, con el objetivo de incrementar la
notoriedad de la universidad. Dentro de estos espacios de difusion y en cualquier formato,
se tiene en cuenta el uso de un lenguaje textual y visual inclusivo, no androcéntrico ni
sexista. Se ha tenido especial cuidado en la utilizacion de lenguaje visual dirigido al
estudiantado que no potencie la feminizacion de nuestras titulaciones.
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Puntos fuertes

uoc.edu

e Informacién sobre las titulaciones, los planes docentes, asignaturas e indicadores de
rendimiento y satisfaccion actualizada y accesible. Mejora en todas las titulaciones
de la satisfaccion en este aspecto.

e Buen resultado de la estrategia informativa de adaptacion, reconocimiento vy
secuencia recomendada de asignaturas en el grado de Psicologia.

Ambitos de mejora

e Se pone de manifiesto la necesidad de disponer de informacién mas detallada del
perfil del profesorado colaborador para poder mostrar mejor su experiencia en los
espacios publicos de la universidad.

e Insistir en las orientaciones e informacién previa de las especificidades del grado de
Educacion Primaria, sobre todo en el caso de las asignaturas en despliegue y sin

plan docente publicado.

4.3. Estandar 3: Eficacia del sistema interno de garantia de la calidad

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e

implementado que asegura, de modo eficiente, la calidad y mejora continua de la titulacion.

3.1. El SIGC implementado cuenta con procesos que garantizan el disefio, la aprobacion, el seguimiento y la

acreditacion de las titulaciones.

3.2. El SIGC implementado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para la gestién
eficiente de las titulaciones, en especial, los resultados académicos y la satisfaccion de los grupos de interés.
3.3. El SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un plan de mejora que se utiliza para su mejora

continua.
. .. = prqgreso Se alcanza con No se
Titulacién hacia la Se alcanza . .
. condiciones alcanza
excelencia

Grado de Psicologia X
Grado de Educacion Social X
Grado de Educacion Primaria X
Master universitario de Educacion y TIC X
(E-learning)
Master universitario de Dificultades del X
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje
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Master universitario de Psicopedagogia X

Master universitario de Evaluacion y
Gestion de la Calidad en la Educacion X
Superior

Master universitario de Psicologia Infantil
y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion

Master universitario de Psicologia
General Sanitaria

Valoracién global de los Estudios X

Analisis y valoracion

La Comision Especifica de Certificacion (CEC) del SGIC de la Agencia para la Calidad
del Sistema Universitario de Catalufia (AQU) certificé la implantacion del SGIC en la UOC
con un resultado favorable el 15 de abril de 2021. La obtencién de la certificacion confirma
que el sistema esta implantado y desarrollado, y que es adecuado para el aseguramiento de
la calidad de las titulaciones. Este logro evidencia la adecuacién de los mecanismos de
actuaciéon que forman parte de los procesos de verificacién, seguimiento, modificacion y
acreditacion de titulos y que aseguran su mejora continua.

Posteriormente, el centro UOC obtuvo la acreditacion institucional del Consejo de
Universidades con fecha 1 de marzo del 2022, puesto que cumplia los requisitos recogidos
en el Real Decreto 640/2021, que establece que se puede solicitar la acreditacion
institucional si esta certificada la implantacion del SGIC y se han acreditado como minimo el
50 % de los grados y el 50 % de los masteres. El logro de este hito comporta la acreditacion
de todos los titulos universitarios oficiales de nivel de grado y master que imparte y coordina
la UOC por un periodo de 6 afios renovable.

Durante el curso 2021-2022 se realizd la primera revision anual de procesos del SGIC de
manera sistematica, de acuerdo con lo que recoge el PEO3 Revisar y mejorar el SGIC, y que
ha tenido continuidad con la segunda revision anual durante el curso 2022-2023.

Asimismo, durante el curso 2022-2023 se desarrollé una prueba piloto de auditoria interna
de acuerdo con el procedimiento PEO3_PRO1 Auditoria interna SGIC que significo el inicio
del despliegue del Plan de auditoria interna 2023-2026, que tiene que garantizar que se
auditan todos los procesos del SGIC del marco VSMA antes de la renovaciéon de la
certificacion por parte de AQU. Dos personas del equipo de los Estudios de Psicologia y
Ciencias de la Educaciéon —una profesora y una técnica de gestion— participaron como
auditoras internas en esta prueba, después de recibir formacion al respecto. Consideramos
importante este aspecto para garantizar en el marco de los Estudios la promocion y
consolidacién de una cultura de la calidad.
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Tanto la revision del SGIC como los resultados de esta primera auditoria interna se
recogieron en el informe anual de revision que fue validado por el Comité de Calidad el 5 de
julio de 2023 y aprobado por el Consejo de Direccién el 24 de julio de 2023.

Las direcciones de programa de las diferentes titulaciones de los Estudios han hecho
patente dentro de sus informes de seguimiento el adecuado funcionamiento de los procesos
de disefio, modificacion, seguimiento y acreditacion de sus respectivos programas, asi como
el apoyo recibido por parte del Area de Planificacién y Calidad. Segun la encuesta realizada
a las direcciones de programa, mas de un 57 % considera que los procesos del sistema de
garantia interna de la calidad de la universidad le dan seguridad en el cumplimiento de los
estandares de calidad de las agencias.

La excesiva estandarizacion de las encuestas se vuelve a sefialar como punto por mejorar
desde varias titulaciones. Ahora mismo no es posible obtener datos que serian utiles a las
direcciones para tomar decisiones o evaluar acciones puestas en marcha (impacto de la
modificacion del plan de Estudios en el grado de Educacion Social; filtrado de estudiantado
por creditaje cursado o por asignaturas cursadas en el grado de Psicologia; encuestas de
practicum y trabajo final por ambitos en el grado de Psicologia y el master de Dificultades del
Aprendizaje; datos por especializacién en el master de Educacion y TIC; datos de méritos
del profesorado automatizados en la acreditacion del master de Evaluacion y Gestion de la
Calidad).

Puntos fuertes
e No hay cambios en este periodo de seguimiento.
Ambitos de mejora

e No hay cambios en este periodo de seguimiento.

4.4. Estandar 4: Adecuacioén del profesorado al programa formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas de las titulaciones y el nimero de estudiantes.

4.1. El profesorado reune los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos por las titulaciones del centro
y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, en su caso, profesional.

4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para desarrollar sus funciones y
atender al alumnado.

4.3. La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad docente e investigadora
del profesorado.

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion Curso 2022-2023 21/12/2023 Pag. 19/69
MSGIC (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)



de Catalunya

Uo c Universitat Oberta uoc.edu

En progreso
- . . . Se alcanza con No se
Titulacién hacia la Se alcanza . .
. condiciones alcanza
excelencia
Grado de Psicologia X
Grado de Educacion Social X
Grado de Educacion Primaria X
Master universitario de Educacion y TIC X
(E-learning)
Master universitario de Dificultades del X
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje
Méster universitario de Psicopedagogia X
Méster universitario de Evaluacién y
Gestion de la Calidad en la Educacion X
Superior
Master universitario de Psicologia Infantil
y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion
Master universitario de Psicologia X
General Sanitaria
Valoracion global de los Estudios X

Durante el curso 2022-2023, el equipo propio de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion esta formado por 87 personas, 74 de las cuales son profesorado, 44 mujeres
y 30 hombres. De este profesorado, el 93 % es doctor, y el otro 7 % es profesorado experto
profesional. Del profesorado doctor acreditado por una agencia externa (81 %), mas de un
78 % tiene al menos un tramo de docencia y un 85,71 % también cuenta con al menos uno
de investigacion, lo que supone un aumento de 8 puntos respecto del curso pasado.

En cuanto a la distribuciéon por sexos, se mantiene la misma distribucion de hombres y
mujeres del profesorado propio de los Estudios respecto del curso pasado (60 % mujeres,
40 % hombres). Las mujeres también son mayoria en todas las categorias, excepto en la de
catedratica/profesora sénior, a pesar de que ahora son el 28% (16,6 %, en el curso
2021-2022). En cuanto a los tramos, del profesorado acreditado doctor con tramo de
docencia, el 54,4 % son mujeres, y en el de investigacion, 52 %. En este sentido, seguiremos
apoyando internamente el desarrollo profesional del profesorado y haciendo su seguimiento,
sobre todo para que el equilibrio que hay en el resto de categorias también se refleje en la
categoria maxima.
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En el marco del Plan estratégico 2022-2025, y concretamente bajo el paraguas de la
estrategia Impulso a la transversalidad y la flexibilidad docente, que se despliega en el
ambito Next UOC, durante el curso 2021-2022 se ha avanzado en el despliegue del Plan de
incorporacién del profesorado asociado y de mejora de la calidad del equipo de personal
docente colaborador (PDC). El plan prevé implantar una serie de nuevas figuras docentes,
que complementaran a las actuales de profesor colaborador y de tutor y también a la funcién
del profesorado propio cuando ejerce la docencia. Esta reordenacion quiere reforzar la
estructura docente de la UOC para poder dar una mejor respuesta a los programas de gran
volumen, a la diversidad creciente de asignaturas, laboratorios, talleres y TF de los
programas, y a la importancia cada vez mayor de la orientacién laboral del estudiantado.
Durante el curso 2022-2023, en el marco de los Estudios, se contaba con 58 personas que
apoyaban a 37 profesores y profesoras responsables de asignatura (PRA) en asignaturas o
programas de gran volumen, asignaturas de practicas presenciales reguladas y trabajo final.

El profesorado colaborador de las titulaciones de nuestros Estudios lo integran 1.164
personas. Su perfil académico, profesional y su experiencia docente, igual que en el caso
del profesorado propio, es adecuada. Solo en el caso del grado de Educacion Social, que no
llega todavia al minimo del 50 % establecido de profesorado con doctorado, habra que
seguir haciendo acciones para llegar a este porcentaje. Recordamos que en esta titulacién
sobre todo se ha considerado importante la seleccion de docentes con un amplio nivel de
experiencia profesional, a pesar de que no necesariamente se disponga de este titulo de
doctor. De hecho, un 84 % del estudiantado se muestra satisfecho con el dominio del
contenido de la asignatura por parte del profesorado colaborador, con una cifra 2 puntos por
encima de la del afio pasado. Tanto en los grados como en los masteres de los Estudios, la
satisfaccion general con la accion docente se mantiene en un nivel éptimo como en el curso
pasado (un 71,7 %), y destaca por encima del master de Dificultades del Aprendizaje (77 %),
el de Evaluacién y Gestién de la Calidad en la Educaciéon Superior (78,5 %) y el de
Psicologia Infantil y Juvenil (82 %). Cuando contemos con datos de un curso completo del
master de Psicologia General Sanitaria analizaremos este item, que en su primer semestre
se encuentra en el 54,3 %.

Respecto a la mejora de la actividad investigadora, se ha seguido trabajando en las dos
acciones indicadas en el anterior periodo de seguimiento. Estas estan orientadas a dar
respuesta al requerimiento externo de facilitar todavia mas la dedicacién del profesorado a la
innovacion y la investigacion, y mejorar la distribucién de la carga docente y, por lo tanto, la
percepcion del profesorado propio en cuanto al tiempo que puede dedicar a oftras
actividades que no sean la docencia. Por un lado, desde los Estudios se ha puesto en
marcha la quinta edicion del Programa de Intensificacion de la Investigacion en los Estudios
(PIRES). Este programa ha permitido desde 2019-2020 que un total de diez miembros del
profesorado propio se hayan podido dedicar exclusivamente a la investigacion durante un
curso académico para poder mejorar este aspecto dentro de su desarrollo académico. Los
resultados y la valoracién del profesorado participante son muy positivos. De hecho, esta
experiencia positiva ha hecho que en el curso 2024-2025 se ponga en marcha un programa
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similar en el ambito institucional que permitira que dos personas mas por estudio se puedan
beneficiar de esta intensificacion de la investigacion durante un curso académico, o bien una
persona durante dos cursos académicos. Creemos que ambas acciones en paralelo
contribuiran a mejorar la percepcion del profesorado y también repercutiran en la mejora de
sus acreditaciones y resultados de investigacion.

Durante el periodo de seguimiento actual, se han incorporado tres profesoras mas para
reforzar el equipo y poder hacer una mejor distribucion de la carga docente. En concreto,
una profesora del ambito de intervencién en los trastornos del desarrollo, una de didactica
de las ciencias experimentales, y una de personalidad, evaluacién y tratamientos
psicologicos. A pesar de estas acciones, distribuciéon entre docencia, investigacion y otras,
continla viéndose como no adecuada por parte del profesorado, y solo un 28 % esta
satisfecho, segun datos de la encuesta realizada anualmente al profesorado propio.
Confiamos también en que, a medida que otras personas se beneficien del programa PIRES
y que la carga siga optimizandose con las nuevas incorporaciones, mejoren los datos de
satisfaccion de este colectivo. En el curso 2023-2024 se incorporara una profesora del
ambito de la psicobiologia, una del ambito de la educacién inclusiva, la diversidad funcional,
y las dificultades de aprendizaje de los contenidos curriculares en la Educacién Primaria, asi
como una persona experta en practicum del ambito de la educacion.

En cuanto a la formacion del profesorado propio, desde la institucion se han ofrecido
formaciones especificas para contribuir al desarrollo de diferentes competencias, como es el
caso de la formacion especifica sobre compromiso global y disefio en perspectiva de género
que hemos mencionado antes. Como parte del Plan de formacion y desarrollo 2023 para
personal académico y de investigacién de la UOC, desde el Area de Personas en
colaboracién con la Escuela de Doctorado y el Area de Investigaciéon e Innovacion, se
ofrecieron los cursos A mic Writing, A mic _presentations, How ive an Eff

Talk y Writing for biomedical Science (UOC, FDAE), Gestion de datos de investigacion,
Acceso abierto, O2 Repositorio UOC vy politicas editoriales, Perfiles digitales y difusion de la
investigacion, Estrategias para publicar en revistas de calidad, CV narrativos para
investigadores, Introduction to patents and intellectual property. Constituyen este plan las
formaciones sobre la herramienta de disefio y publicacién de Niu (nueva visualizacién de
recursos de aprendizaje), y sobre el funcionamiento de los principales procesos de solicitud
y gestién de recursos de aprendizaje para las aulas e instrumentos o documentos de apoyo
propios de la UOC, ambas impulsadas por el Area de Biblioteca y Recursos de Aprendizaje.
Hay que hacer especial mencion a la formacién Canvas para la docencia en la UOC,
desarrollada para que el profesorado conozca en profundidad las posibilidades de Canvas,
el nuevo LMS (sistema de gestion del aprendizaje), que ha supuesto la migracion y el
redisefio de todas las aulas de la UOC a este nuevo sistema.

También comentabamos en el estandar 1 la celebracién de jornadas monograficas
mensuales de Estudios que, ademas de espacios de reflexién y de intercambio de buenas
practicas, también contribuyen a la formacién del equipo docente e investigador de los
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Estudios. En concreto, durante el curso académico 2022-2023 se han abordado tematicas
como el impacto social de la investigacion, la proteccion de datos y las buenas practicas
éticas en I+D, la atencién a la diversidad, la practica docente coeducativa, la evaluacién de
los aprendizajes y la inteligencia artificial.

Volvemos a destacar, por la gran implicacién que supone para el profesorado de nuestros
Estudios, la participacion en varios procesos y grupos de trabajo transversales de la UOC.
Los programas de formacion e-License, Sumérgete y Equipate son solo un ejemplo del valor
del saber hacer y la experiencia de los Estudios en los ambitos de conocimiento que afectan
claramente a toda la actividad de la universidad como referente en la educacion en linea, la
formacion interna y externa y las metodologias docentes innovadoras.

El profesorado propio de nueva incorporacion lleva a cabo el plan de formacidén e-License
coordinado por el eLearn Center de la UOC y con el liderazgo académico de los Estudios de
Psicologia y Ciencias de la Educacién, que tiene como objetivo conocer la universidad y el
modelo educativo, reconocer las funciones y el rol que corresponden al profesorado propio
en cuanto al disefio de asignaturas, desarrollar funciones relativas a la gestion de equipos
docentes en red y coordinar encargos de material y de recursos didacticos. Durante el
2022-2023 se formaron 24 miembros del profesorado propio de nueva incorporacion de
todos los Estudios de la UOC.

Desde nuestros estudios, por el nivel de experiencia y conocimiento de la docencia en linea,
también se lidera y coordina la formacion Sumérgete para el nuevo profesorado colaborador
de toda la UOC. La finalidad del curso es que el profesorado colaborador adquiera una
vision global y completa de la dinamica docente de un semestre, incida en todos los
aspectos que son fundamentales para garantizar una docencia en linea de calidad, y que
alcance las competencias basicas necesarias para poder interactuar con el estudiantado a
través del Campus Virtual. Durante el 2022-2023 se formaron 1.223 personas, es decir,
profesorado colaborador nuevo, en toda la universidad. La percepcion del profesorado
colaborador es muy positiva en este sentido. Un 89,7 % se considera satisfecho con los
criterios, las herramientas y los recursos que se le facilitan desde los Estudios para
desarrollar su tarea adecuadamente.

Con la incorporaciéon del nuevo profesorado asociado (PA) se ha adaptado la formacion
basica a su perfil y a las tareas que tiene que desarrollar. Esta formacion Equipate, también
esta liderada desde nuestros Estudios. Un total de 35 personas han realizado la formacién
que les permite tener la mirada global sobre la docencia en linea a lo largo de un semestre
en la UOC. La valoracion que hace el profesorado asociado de nuestros Estudios sobre la
informacioén y las herramientas facilitadas por la universidad para llevar a cabo su trabajo es
de un 93,7 %, que las consideran entre bastante y muy satisfactorias, segun la encuesta
realizada a este colectivo a finales del semestre.
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Puntos fuertes

uoc.edu

e Mejora de los porcentajes de doctores y doctoras entre el profesorado colaborador
en varios masteres de los Estudios (Educacion y TIC, Psicologia Infantil y Juvenil, y

Psicopedagogia).

Ambitos de mejora

e Hay que seguir aumentando el porcentaje de doctores entre el profesorado

colaborador del grado de Educacién Social.

e Continuar con la acciéon de mejora iniciada en el 2019-2020 para resolver la baja
satisfaccion del profesorado responsable sobre la posibilidad de participar mas
intensamente en otras actividades académicas.

4.5. Estandar 5: Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucion cuenta con servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces para el aprendizaje

del alumnado.

5.1. Los servicios de orientacion académica dan el soporte adecuado al proceso de aprendizaje y los de
orientacion profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral.
5.2. Los recursos materiales disponibles se adecuan al niumero de estudiantes y a las caracteristicas de la

titulacion.
En progreso
Titulacion hacia la Se alcanza Se alc§n_za con LDt
. condiciones alcanza
excelencia
Grado de Psicologia X
Grado de Educacién Social X
Grado de Educacion Primaria X
Master universitario de Educacion y TIC X
(E-learning)
Master universitario de Dificultades del X
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje
Méster universitario de Psicopedagogia X
Méster universitario de Evaluacién y
Gestion de la Calidad en la Educacién X
Superior
Master universitario de Psicologia Infantil
y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion
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Master universitario de Psicologia X
General Sanitaria
Valoracion global de los Estudios X

Analisis y valoracion

La satisfaccion con la tarea de la tutoria en los grados es muy positiva (88,6 %, con la tutoria
de inicio, 72,3 % con la de seguimiento), lo que hace patente el acierto de haber incorporado
personal propio y a tiempo completo en los servicios de orientacion para hacerse cargo de la
tutoria de inicio. La percepcién que tiene el alumnado sobre la utilidad de la tutoria es del
55,22 %, un dato que no se puede imputar a las personas que llevan a cabo las funciones
tutoriales, sino a la misma concepcion institucional de este servicio de acompanamiento. Los
estudiantes reclaman mas orientacion profesional, tanto respecto a las salidas laborales
como respecto a cuestiones relativas al mercado de trabajo, los derechos laborales o,
incluso, las iniciativas de emprendimiento, lo que se puede ofrecer desde un servicio de
tutoria integral que, necesariamente, tiene que dar un paso adelante, mas alla de ofrecer
apoyo en la gestion de tramites o las recomendaciones de matricula. Las acciones que se
llevan a cabo desde los servicios de orientacion profesional de la universidad, han permitido
hacer un salto cualitativo en cuanto a la percepcién que tienen los estudiantes del servicio
de orientacién profesional. Habitualmente, esta percepcion se ha situado siempre por debajo
del 50 %, pero en el curso 2022-2023 se ha pasado al 73,6 %, vs. el 42,1% del curso
anterior.

En cuanto a los masteres, la satisfaccion con la tutoria supera el 71 %, solo con dos
titulaciones ligeramente por debajo del 70 % (Evaluacién y Gestién de la Calidad en la
Educacion Superior, 66,7 %, y Psicopedagogia, 64,1 %). Hay que destacar la mejora de mas
de 25 puntos de esta cifra en el master de Psicologia Infantil y Juvenil, que ahora se
encuentra en el 80 %, fruto del trabajo realizado en las orientaciones de matricula para los
estudiantes y recursos especificos para cada una de las fases de tutorizacion del estudiante
—incorporacion y consolidacion. La valoracion sobre la utilidad de la tutoria es de un 60 %
de media entre los masteres de los Estudios, pero encontramos algunas disparidades entre
las titulaciones. En el informe de seguimiento de titulacion de Psicopedagogia ya se
identifica como posible causa la falta de proactividad de la tutoria para explicar una
satisfaccion del 48,1 %. El resto de masteres se mueven en este item entre el 78 % de
Evaluacién y Gestion de la Calidad, y el 58 % del de Educacion y TIC.

Un total de 2.346 estudiantes de la UOC durante el curso 2022-2023 tenian certificado de
discapacidad, de los cuales un 20,28 % (476) cursaba algunas de nuestras titulaciones. Los
Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacioén lideran, junto con los Servicios de
Atencion y el Area de Globalizacién y Cooperacion, el grupo de trabajo (GT) de Diversidad
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Funcional con el objetivo de mejorar la atencién hacia este colectivo. Actualmente este
equipo se ha consolidado como apuesta institucional de la UOC para la mejora de la
atencion a la discapacidad y se ha incorporado al Plan de transformacion digital del sector
educativo, bajo el paraguas del eje 4, brecha de acceso, dentro del objetivo ODS 4 de la
Agenda 2030. En paralelo a este trabajo, desde el master universitario de Dificultades del
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje se ha puesto en marcha un protocolo ampliado
(coordinado con el grupo institucional y compartido con el grado de Educacion Primaria)
para mejorar las indicaciones institucionales que reciben los equipos docentes sobre las
adaptaciones curriculares a los estudiantes de la UOC con necesidades educativas
especificas.

Un 70 % de los estudiantes esta de acuerdo con que los recursos de aprendizaje que se le
proporcionan contribuyen a su éxito académico, una cifra similar a la del curso pasado.
Sobre la satisfaccién global de los materiales de las asignaturas, en los Estudios se situa
sobre el 68,4 %, tres puntos por encima del afio anterior. Destacan rozando el 75 %, o por
encima de este porcentaje, los recursos del master de Psicologia Infantil y Juvenil, del
master de Educacion y TIC y los de Educacion Primaria. El resto de titulaciones estan
rozando el 70 %, incluso el grado de Psicologia, que ha incrementado la satisfaccién hasta
el 67,3 %. Exceptuando el master de Psicopedagogia, que, a pesar del repunte del ano
pasado, vuelve a situarse en el 58 %. En cuanto a la satisfaccion con el Campus Virtual, este
item ha recuperado un poco su porcentaje de satisfaccion, y se sitia ahora en el 64 % (a
pesar de que en 2019-2020 era de un 71,1 %). Esperamos que la implementacion de la
nueva aula virtual a través del LMS Canvas (sistema de gestion del aprendizaje) durante el
curso 2023-2024 pueda mejorar esta percepcion. El profesorado de toda la UOC ha
trabajado intensamente durante el curso 2022-2023 para poder realizar la migracion al
nuevo entorno de aprendizaje que confiamos que sera mas estable y aportara
funcionalidades a nuestro modelo.

La valoracion del alumnado sobre los servicios universitarios ha tenido un incremento muy
destacado, ha pasado del 56,9 % al 82,2 %, mientras que la satisfaccion con los tramites
académicos vuelve a bajar al 65 % (vs. 75 %). Si fijamos la mirada en los tramites vinculados
a asignaturas como el trabajo final y el practicum, veremos que el TF ha seguido una
tendencia ascendente en los ultimos cursos, y se situa ahora en el 79,28 % de satisfaccion.
Pero no los tramites vinculados a las practicas externas, con una satisfaccién del 51,9 %.
Las diferentes titulaciones afectadas por las valoraciones mas bajas ya incluyen acciones
para analizar y poder realizar cambios que mejoren esta percepcion. Es el caso del grado de
Educacion Primaria (40,5 %), Educacion Social (45 %), Psicologia (50,4 %), Dificultades del
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje (50,4 %). Destaca en el otro extremo el master de
Educacion y TIC, con una satisfaccién del 83,3 %.

La satisfaccion ha subido mucho respecto a la percepcién que tienen los estudiantes de los
servicios que ofrece la Biblioteca, que ha pasado de un porcentaje constante alrededor del
45 % en cursos anteriores al 76,5 % del actual. Se han publicado varias guias de apoyo muy
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utiles dirigidas a los estudiantes (como buscar recursos, guias de competencias linguisticas,
de referencias bibliograficas, de prevencion de las conductas de plagio, etc.), asi como
monograficos vinculados a la titulacién, a los que se da mas visibilidad en el apartado de
recursos complementarios de las aulas.

Puntos fuertes

e Mejora de la satisfaccion de la tutoria de inicio en los grados con la incorporacién de
personal propio y a tiempo completo en los servicios de orientacion.

e Incremento muy destacado de la valoracién de los servicios de Biblioteca.

e Aumento de la satisfacciéon con los servicios universitarios que supera el 80 % en
nuestros Estudios.

e Consolidacion de la valoracion de la gestion de los tramites del trabajo final que roza
el 80 %.

Ambitos de mejora

e Baja valoracion de la gestion de los tramites de las practicas externas, en especial en
Educacion Primaria, Educacién Social, Psicologia y Dificultades del Aprendizaje.

e Satisfaccién baja sobre la utilidad de la tutoria en el master de Psicopedagogia.

4.6. Estandar 6: Calidad de los resultados del programa formativo

Las actividades de formacion y evaluaciéon son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion. Los
resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto a los logros académicos, que se
corresponden con el nivel del MECES de la titulacion, como con respecto a los indicadores académicos,
de satisfaccion y laborales.

6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos pretendidos y con el
nivel del MECES de la titulacion.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién son adecuados y pertinentes
para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos.

6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la titulacion.

6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas de la titulacion.

En progreso
. .. L Se alcanza con No se
Titulaciéon hacia la Se alcanza . .
. condiciones alcanza
excelencia
Grado de Psicologia X
Grado de Educacion Social X
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Grado de Educacion Primaria X
Master universitario de Educacién y TIC X
(E-learning)

Master universitario de Dificultades del X
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje

Méster universitario de Psicopedagogia X
Méster universitario de Evaluacién y

Gestion de la Calidad en la Educacion X

Superior

Master universitario de Psicologia Infantil

y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion

Master universitario de Psicologia X
General Sanitaria

Valoracion global de los Estudios X

En relacién con los sistemas de evaluacion, continta el despliegue del plan de desarrollo del
modelo de evaluacion digital para la transformacion progresiva de la evaluacion hacia un
modelo completamente digital que refuerza los sistemas que aumentan la fiabilidad en
cuanto a la identidad de los estudiantes y a la autoria de los trabajos que entregan.

El modelo de evaluacion digital cumple con el marco para el aseguramiento de la calidad
de la evaluacién en linea del proyecto TESLA y fue validado por la Comision de Evaluacién
Institucional y de Programas (CAIP) de AQU en julio de 2022.

Para ello, el profesorado dispone de un conjunto de estrategias que podra adoptar en
funcion de la naturaleza de los contenidos, las competencias de cada asignatura y el fruto de
la reflexién en el marco de los estudios. Algunas de estas estrategias ya hace tiempo que
estan en marcha y se ha generalizado su aplicacion (pruebas de evaluacion final —PEF—
virtuales, defensas de TFM sincronas y publicas, aplicacion de VNext en las PEF con
comprobacion manual de la identidad, etc.); otras, en cambio, introducen elementos nuevos.

Durante el curso 2022-2023, la UOC ha trabajado especialmente en las lineas siguientes:

a) en relacion con las PEF: validacion de la identidad, cuestionarios con aleatoriedad,
examenes orales, uso de herramientas para garantizar la autoria a las PEF
(Ouriginal), etc;

b) defensas de TF sincronas y publicas virtuales;
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c) en relacién con la EC: validacion identidad (reconocimiento facial, de voz y
keystroke), banco de preguntas en la EC, entrevista sincrona, uso del portafolio, etc.

En cuanto a los Estudios, en el grupo de trabajo sobre la evaluacion digital, y bajo el impulso
de la subdireccion de docencia, se trabajé durante el curso 2022-2023 con las direcciones
de programa, en un informe sobre el estado de la evaluacién para cada uno de los
programas de los EPCE. En este informe se presentan diferentes bloques en relacion con
las estrategias utilizadas, modelos de evaluacion, retorno, herramientas, etc. y al final se
expresan unas conclusiones con reflexiones, necesidades y propuestas de acciones futuras
para consolidar la implementacion definitiva de un modelo de evaluacion completamente
virtual y sobre todo con un enfoque competencial. Ademas del informe por programa, se
presentd un informe global de estudios con la sintesis de las conclusiones de todos los
informes para hacerlo llegar a las areas que apoyan la evaluacion digital. En general, el
analisis hecho de la evaluacion de los aprendizajes tanto en los grados de los Estudios
como en los masteres permite identificar que se esta trabajando en la buena linea, pero que
hay algunos aspectos en los que todavia hay que profundizar para consolidar las practicas
de evaluacion digital y competencial en el conjunto de todas las asignaturas.

En cuanto a la insercién laboral de nuestros graduados y graduadas, la UOC ha decidido
aplicar la inteligencia _de mercado con el objetivo de insertar, todavia mas, a nuestro
estudiantado. Esta estrategia pionera en el sector universitario ha provocado el disefio de
una metodologia de analisis de los datos masivos procedentes de mas de cinco millones de
vacantes laborales publicadas por los principales portales en linea de Espafa, que detecta
las competencias profesionales mas reclamadas, las contrasta periédicamente con las que
se incorporan a su oferta académica oficial (grados y masteres universitarios) y busca su
ajuste permanente y maximo a las necesidades reales del mercado laboral. La herramienta,
basada en la implantacion de un sistema de inteligencia artificial, se dirige a las direcciones
de programa de grado y master universitario y les permite hacer un seguimiento de qué
competencias profesionales exige el mercado laboral respecto de las salidas profesionales
de las titulaciones. Con esta informacion, el profesorado puede disehar nuevas propuestas
de formacién o revisar y mejorar los planes de estudio actuales para adecuarlos a las
necesidades del mercado.

A nivel de grados
Analisis y valoracion

Los resultados de aprendizaje de los grados de los Estudios garantizan la consecucién de
los objetivos formativos del nivel MECES. Los tres grados de los Estudios muestran una
tasa de rendimiento superior a la media de grados de la UOC, que se situa en el 79,7 %
(Psicologia, 83,6 %; Educacién Social, 82,6 %; Educacién Primaria, 88,2 %) y en los tres
casos experimentan un incremento respecto al curso pasado. La tasa de éxito también es
superior a la global de grados de la universidad (91,9 %), entre las cuales la de Educacion
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Primaria es la que obtiene un porcentaje mas alto, con un 96,1 %, y Psicologia y Educacion
Social con un 93,8 % y un 92,1 %, respectivamente.

Por otra parte, un 70 % del estudiantado, en la encuesta que se realiza a final de curso,
indica que esta satisfecho con la coherencia del plan de estudios. Es decir que los
conocimientos, las habilidades y las aptitudes que deben alcanzarse en la titulacion han sido
bien definidos y conocidos.

La satisfaccidon general del estudiantado con las titulaciones de grado de los Estudios se
situa en un 71,3 %, cuatro puntos por debajo de la media de los grados de la UOC, mientras
que un 77 % de los graduados y graduadas estan satisfechos. La valoracion sobre el modelo
de evaluacion, la accidén docente y los recursos de aprendizaje sube ligeramente y roza el
72 % de media en los grados, excepto en los recursos de aprendizaje, que no llega al 70 %.
La percepcion de la adecuacion de las actividades para lograr los objetivos de aprendizaje
se situa en el 73,7 % y la de la metodologia, también segun el estudiantado, llega al 71 % de
satisfaccion. Sin embargo, esta misma metodologia estd menos valorada por los graduados
y graduadas. Un 59,4 % se muestran satisfechos, mientras que en el curso pasado la cifra
rozaba el 67 %.

En cuanto a la asignatura de Trabajo final de grado, hacemos mencién solo de los datos
del grado de Educacion Social, puesto que tanto Psicologia como Educacién Primaria
todavia no han desplegado esta asignatura. Los resultados de las encuestas en Educacion
Social se situan, en el curso 2022-2023, en un 70,8 %. Esto supone una mejora de cinco
puntos respecto al curso anterior. Los resultados son Optimos, pero se mantiene el
decrecimiento que se produjo después del curso 2018-2019, cuando la satisfaccion se
situaba en un 79,5%. Ademas de mantener la distribucién por ambitos para mejorar la
orientacion del estudiantado en el tema y los objetivos del trabajo, esta previsto presentar
una modificacién de la memoria en marzo del 2024 que incluira la ampliacién del numero de
créditos del TFG. Esto supondra crear una asignatura introductoria que permita establecer
las bases del diseno del trabajo final y que esperamos que también redunde en beneficio de
la satisfaccion del estudiantado.

En la asignatura Practicas, el grado de Educacién Social experimenta una gran
recuperacion y pasa del 455% en el curso anterior al 81,5%. Creemos que la
implementacién de la accion de mejora ya iniciada para reforzar el seguimiento de las
practicas del alumnado, asi como la comunicacion con los tutores de los centros de
practicas ha tenido un efecto positivo en este incremento de la satisfaccion de casi 40
puntos.

Habra que hacer un seguimiento de cerca del grado de Educacion Primaria en cuanto a la
satisfaccién con las practicas, que son un elemento clave de esta titulacion. Como ya se ha
indicado en el IST y muestran los resultados de las encuestas, hay un descontento con
ciertos aspectos de las asignaturas de practicum por parte del estudiantado. La carga de
estas asignaturas y la recomendacioén de cursarlas junto con las de didacticas dan menos
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margen de flexibilizacién en el alumnado para trazar su recorrido en la titulacién, a pesar de
que se trata de algo indicado en la memoria como elemento imprescindible para el logro
idéneo de las competencias de maestro/a. Cualquier cambio en este sentido pasa por una
modificacion de la memoria verificada. Igualmente se seguird haciendo énfasis en este
aspecto en las orientaciones antes de la matricula y también en la informacion publica, y se
valorard la posibilidad de introducir mecanismos de flexibilizacion de la evaluacion
continuada en estas asignaturas.

En cuanto a la tasa de abandono de los grados de los Estudios solo podemos analizar el
caso del grado de Educacién Social, al ser Psicologia y Educacion Primaria nuevas
titulaciones en pleno despliegue. En este programa el porcentaje es incluso mas bajo que el
curso pasado, y se sitlua ahora en el 23,4 %, casi veinte puntos por debajo respecto del
intervalo del 40-50 % comprometido en la memoria, y 8 puntos por debajo del nivel general
de los grados de la UOC (31,7 %). La evolucién del numero de graduados en esta titulacion
es muy positiva, con 273 estudiantes, cuarenta mas respecto del curso anterior. Destacamos
el hecho de que la satisfaccion media con la titulacion por parte de los estudiantes
graduados es muy positiva (88,6 %, cinco puntos mas respecto del curso anterior), y hay un
reconocimiento de que la titulacion mejora las capacidades profesionales (86,1 %).

En cuanto al numero de graduados y su satisfaccion del antiguo plan de estudios de
Psicologia, hacemos referencia a ello en la valoracién global por titulacion al final de este
informe. Nos parece informacién muy relevante, aunque la titulacion esté en extincion,
debido al volumen de estudiantado que todavia la cursa.

Puntos fuertes

e Tasas de rendimiento y de éxito de los grados en progresion ascendente y en niveles
altos.

e Buen resultado de la accion de mejora hacia las practicas en el grado de Educacion
Social.

Ambitos de mejora

e Necesidad de mejorar la satisfaccion con las practicas en el grado de Educacion
Primaria.

En los masteres

Anadlisis y valoracion
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Todos los masteres de los Estudios mantienen las buenas cifras en sus tasas de
rendimiento y de éxito respecto del curso pasado (incrementandose ligeramente, 94,2 y
98,2 % respectivamente), superiores a la media global de los masteres de la UOC (85,8 % y
96,2 % respectivamente) y sus resultados de aprendizaje garantizan el logro de los objetivos
formativos del nivel MECES.

La percepcion de un 70,3 % de los titulados de los masteres muestra que la formacion
recibida les ha permitido mejorar sus capacidades para la actividad profesional. Por otra
parte, un 66 % de los estudiantes, en la encuesta que se realiza a final de curso, indica que
esta satisfecho con la coherencia del plan de estudios. La satisfaccion global de los
masteres de los Estudios por parte de los graduados y graduadas dista un poco del
porcentaje general de la UOC (71,8 %) y se situa alrededor del 67,7 %, si exceptuamos el
master de Psicopedagogia. Experimentan cambios a la baja el master de Evaluacion y
Gestion de la Calidad en la Educacion Superior (de 20 puntos, a pesar de situarse
igualmente por encima del 70 %), el master de Educacion y TIC (que pierde 5 puntos
respecto del curso pasado) y el master de Psicopedagogia, que continta rozando el 60 %.
Esperemos que las acciones llevadas a cabo en el master de Psicopedagogia permitan
consolidar y mejorar este porcentaje (sobre todo teniendo en cuenta que en el 2020-2021
era del 43,5 %).

La media de satisfaccion de las asignaturas en los masteres se mantiene alrededor
del 70 %, un poco por debajo del curso anterior. Continla siendo necesario incrementar esta
satisfaccion con las asignaturas en el master de Psicopedagogia y seguir el caso del master
de Psicologia General Sanitaria cuando se tengan datos de un curso completo. Se mantiene
aproximadamente en los mismos niveles la satisfaccion media del estudiantado de los
masteres en cuanto a la adecuacién de las actividades para lograr los objetivos de
aprendizaje (74,7 %), la metodologia aplicada (70,3 %), si exceptuamos el master de
Psicopedagogia.

En los Estudios sigue la tendencia de mejora de la satisfaccion respecto al anterior periodo
de seguimiento en cuanto a la asignatura de Trabajo final en general, que llega ahora al
72,9 %. Hay que hacer especial mencién a este incremento en el master de Educacién y
TIC.

No obstante, se experimenta un decrecimiento en las practicas, de 6 puntos, en la
satisfaccion global de los masteres. En este caso el master de Psicopedagogia se mantiene
sobre el 74 %, a diferencia de otras titulaciones que ven disminuir su satisfaccién, como es
el caso del master de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje (10 puntos
menos) o el master de Educacién y TIC que se queda con un 50 % de personas satisfechas.

Las tasas de abandono de los masteres de los Estudios se situan en un 10,9 % de media,
resultados muy positivos si los comparamos con el resto de los masteres de la UOC
(16,3 %).
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Como en los grados, la evolucion del namero de graduados en nuestros masteres también
es positiva, y se situa alrededor de los 1.500 graduados (1.513 vs. 1.441 el afio pasado). Los
titulados afirman que cursar la titulacion les ha permitido mejorar sus capacidades para la
actividad profesional (70,3 %), sus competencias personales (66,5%) y las habilidades
comunicativas (64,7 %). Los dos primeros indicadores han descendido ligeramente respecto
al curso pasado mientras que el ultimo ha mejorado.

Puntos fuertes
e Tasa de abandono por debajo de la media de los masteres de la UOC.
Ambitos de mejora

e Continuar trabajando para mejorar la satisfaccion global del master de
Psicopedagogia, que sigue por debajo de la media de los masteres de la UOC.

e Mejorar la satisfaccion de los practicums del ambito de Educacién, con la creacion de
una figura docente especializada en practicas, como ya se hizo en el ambito de
Psicologia.

5. Valoracion de las titulaciones
5.1. Grado de Psicologia

Un aspecto de vertebral importancia en el programa actual es su despliegue con el disefio y
el inicio de las asignaturas planificadas en la memoria y con la incorporacion de nuevos
estudiantes y la adaptacion de los que podian cambiar de plan.

En general, podemos decir que, durante este segundo curso de despliegue, este proceso se
ha producido de manera satisfactoria y sin muchas dificultades.

La planificaciéon prevista se ha ido cumpliendo y los estudiantes logran los objetivos y se
muestran satisfechos con las asignaturas del grado (la satisfaccidén con la titulacion es del
74,3 %).

El ritmo de despliegue tiene que continuar en los proximos semestres y la prevision es que
se haga por encima de lo comprometido en la memoria del grado y, especialmente,
adelantando a las ultimas asignaturas obligatorias (Practicum y TFG), con el fin de hacer
posible la graduacion de los estudiantes mas avanzados.

5.2. Grado de Educacion Social

La valoracién global de la titulacion sigue siendo positiva (un 70 %). EI niamero de
estudiantes ha crecido un 37,4 % desde el 2017, y ha llegado a 3.763 en el 2022-2023, con
casi 1.000 estudiantes nuevos. La coordinacion entre el profesorado es esencial y se buscan
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criterios de evaluaciéon compartidos para evitar desequilibrios en las tasas de rendimiento y
los indicadores de satisfaccion de las diferentes asignaturas. Ante el riesgo de que los
estudiantes puedan percibir que no se les ofrece suficiente atencion personalizada, se ha
hecho un esfuerzo por ofrecer espacios tutoriales por videoconferencia en muchas
asignaturas para reforzar la comprension de los contenidos y la interaccion con el
profesorado del aula y con los mismos compafneros y companeras. Entendemos que estas
acciones contribuyen a mejorar la motivacion hacia los estudios y el acompanamiento que
estos reciben.

La flexibilidad de la educacién en linea puede llevar a la procrastinacion y a la falta de
implicacién en las tareas académicas, motivo por el que hay que desplegar mecanismos de
apoyo que ayuden a los estudiantes a organizar su tiempo a fin de seguir la actividad
docente con una regularidad semanal de las asignaturas en las cuales se matriculan. Los
estudiantes manifiestan en muchas ocasiones que la carga de trabajo es elevada, pero hay
algunos que se matriculan en mas asignaturas de las que pueden cursar. No obstante, hay
que decir que la media es de 17,4 créditos por expediente (tres asignaturas). No
aconsejamos matricularse de mas asignaturas a estudiantes que al mismo tiempo trabajan,
dado que no pueden cumplir con la carga lectiva. Sin duda, hay muchos estudiantes que
organizan el trabajo teniendo en cuenta solo los plazos de entrega de las PEC, obviando el
hecho de que las PEC incluyen una serie de tareas (entre ellas, el estudio de los materiales
docentes y la revisidon de otros recursos de aprendizaje) que hay que llevar a cabo con un
trabajo periddico semanal. Hay que reforzar, pues, los mensajes en torno al sentido de la
evaluaciéon continuada y detallar el cronograma de tareas semanal en los enunciados de las
PEC, sobre todo en las asignaturas que se recomienda cursar al inicio del grado, lo que
implica también a los tutores y tutoras.

Un porcentaje muy alto de nuestros estudiantes presentan ciertas dificultades en el dominio
de competencias basicas de comprension lectora y expresion escrita, si bien las tasas
globales de rendimiento y éxito son 6ptimas (un 82,6 % y un 92,1 %, respectivamente). Por
este motivo, proponemos actividades especificas que permitan consolidar la adquisicion de
estas competencias en las asignaturas que se recomienda cursar al inicio de la titulacion,
especialmente las que forman parte de los paquetes Espria. Sin embargo, este es un
aspecto que hay que seguir reforzando durante todo el grado a fin de compensar unos
déficits que acaban impactando en el abandono o en la percepcion que se tiene sobre la
dificultad de las asignaturas y el nivel de exigencia del sistema de evaluacion. En esta linea,
prevemos impulsar un trabajo coordinado entre las diferentes asignaturas para unificar los
criterios de evaluacion.

Se ha conseguido una mejora significativa en la percepcién de los estudiantes sobre el
servicio de orientaciéon profesional, que ha pasado del 50 % al 69,5 % de satisfaccion en el
curso 2022-2023. La tarea de tutoria es altamente valorada por los estudiantes,
especialmente la tutoria de inicio y la de seguimiento, con un 82,4% y un 78,6 % de
satisfaccion, respectivamente. La implicaciéon del equipo tutorial es un factor clave en esta
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mejora, y destacamos especialmente el hecho de que se hayan incorporado profesionales
propios a los servicios de orientacion para ofrecer una tutoria mas personalizada y efectiva,
sobre todo a los estudiantes noveles.

En cuanto a los recursos de aprendizaje, la satisfaccion del estudiantado es del 71,9 %, lo
cual se situa en la media de los ultimos cinco cursos. Paralelamente, el plan de renovacién
de las asignaturas, segun el modelo Reto Niu, ha tenido un impacto positivo en las
actividades de evaluacion y en la actualizacién de los recursos de aprendizaje. Mas del 90 %
de las asignaturas del plan de estudios ya han desplegado esta renovacion. El 32 % han
incorporado la competencia transversal del compromiso ético y global y la perspectiva de
género.

En cuanto a las practicas, se han ofrecido 261 plazas propias y 282 estudiantes han hecho
practicas en centros propuestos por ellos mismos. La satisfaccion con la gestion de las
practicas es del 71,3 % y se ha mejorado notablemente en el seguimiento que se hace de
estas. Los estudiantes también manifiestan su satisfaccion con el proceso de gestion del
trabajo de fin de grado (TFG) y los tramites para formalizar la matricula, con un 71,5 % y un
78,83 %, respectivamente. La creacion de diez areas de TFG diferentes permite distribuir a
los estudiantes de acuerdo con las tematicas y campos profesionales con los cuales
vinculan sus propuestas de TFG. Aun asi, se detectan dificultades en algunos estudiantes
para realizar estos trabajos, sobre todo por la falta de tiempo, motivo por el cual se
presentara una modificacion del plan de estudios para desplegar una asignatura inicial que
permitira ajustar la carga de trabajo con el numero de créditos de la asignatura, hasta ahora
claramente descompensada.

En definitiva, el grado de Educacion Social tiene un buen disefio de titulacion, una estructura
de plan de estudios adecuada a las demandas sociales y un compromiso con los
estudiantes y con el nivel formativo que se exige. El plan de renovacion de las asignaturas
esta dando un impulso a la actualizacion de materiales docentes y recursos de aprendizaje y
al desarrollo de nuevas actividades, con la consolidacion de metodologias que permiten
llevar a cabo ejercicios vinculados a los contextos profesionales y al aprendizaje basado en
problemas, sin olvidar el trabajo tedrico riguroso y la iniciacion a la investigacion aplicada a
la practica profesional de la educacién social. Aun asi, presentaremos una modificacién del
plan de estudios para actualizar contenidos en la formacién basica, la formacién obligatoria y
la oferta formativa, aparte de ampliar en seis créditos el TFG, tal como se ha apuntado
anteriormente.

5.3. Grado de Educacion Primaria

En la valoracion global queremos dejar constancia de dos aspectos muy relevantes de este
curso académico y de tres retos que hay que encarar en el curso 2023-2024.
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La valoracion global del grado de Educacion Primaria durante este curso académico
2022-2023 de despliegue de la titulacion es globalmente positiva. El periodo académico ha
sido el segundo curso de despliegue del grado, durante el cual se han implementado diez
nuevas asignaturas y se han disefiado doce nuevas asignaturas. Creemos que esta es la
noticia mas relevante: el despliegue se ha llevado a cabo de acuerdo con el plan previsto en
la memoria.

El segundo aspecto que queremos remarcar es que los datos de las nuevas matriculas para
el curso 2023-2024 y la rematricula de los estudiantes han sido muy positivos. Teniendo
presentes estos datos, se puede afirmar que el grado de Educacion Primaria continda
despertando mucho interés entre los posibles futuros estudiantes, y que los estudiantes que
ya estan cursando el grado siguen mostrando un interés alto al continuar sus estudios con la
UOC.

Las cuatro principales mejoras que proponemos para el curso 2023-2024 son: 1) establecer
una estrategia interna de la UOC para abrir en un futuro la matriculaciéon en espafiol y
ofrecerla para el resto del Estado; 2) ampliar el numero de recursos de aprendizaje con un
formato multimedia y que reflejen practicas educativas reales que se llevan a cabo en las
escuelas de educacion primaria (Proyecto PracEdu); 3) profundizar en la formacion y uso
por parte del profesorado de todas las herramientas tecnolégicas de Canvas para ponerlas
al servicio de la mejora de los aprendizajes del estudiantado; y 4) optimizar algunos
aspectos de varias asignaturas ya desplegadas para promover unos mejores procesos de
aprendizaje del estudiantado.

Finalmente, queremos dejar constancia, también, de que hay que llevar a cabo acciones y
hacer un seguimiento de cerca de la efectividad de las iniciativas que, en la actualidad, ya se
estan llevando a cabo para conseguir los cinco retos que en la reunion del grado de julio de
2022 nos propusimos establecer, y que consisten en (véase documento: "Cinco retos
EduPrimaria_Informe Final-DEF"): 1) reforzar el vinculo entre el grado de Educacién
Primaria, los centros educativos y las instituciones y entidades que tienen una mision
educativa; 2) elaborar casos reales de buenas practicas educativas de los centros
educativos y ponerlos a disposicion de los estudiantes; 3) promover que el estudiantado del
grado profundice en su conocimiento de como el alumnado, que es diverso, puede aprender;
4) fomentar el desarrollo de la competencia digital docente del estudiantado, y 5) fomentar
las competencias de los estudiantes relativas a la indagacion educativa, la reflexion critica y
la practica educativa basada en evidencias, en particular de las aportaciones de la
investigacion educativa.

5.4. Master universitario de Educacién y TIC (E-learning)

El ano académico 2022-2023 vuelve a mostrar un perfil de estudiantado mayoritariamente
femenino, con una pequefa variacion en la franja de edad hacia personas en rangos de
edades mas jévenes. Los perfiles de ingreso contindan siendo en gran proporcién de
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titulaciones de maestro de infantil y primaria, con algunas personas con especializacion en
ciertas disciplinas. También se registran matriculas de profesionales de varios ambitos
como, por ejemplo, la comunicacion, la psicologia, la ingenieria, etc.

Desde la perspectiva de composicion del profesorado, el 100 % del profesorado propio es
doctor y esta acreditado como tal el 86,7 %. En cuanto a la totalidad del profesorado,
incluyendo el profesorado colaborador, el 61,4 % es doctor. Hay que destacar que el 77,7 %
del estudiantado manifiesta satisfaccion con la accién docente y expresa que posee dominio
de la materia (86,1 %), exponiendo una vez mas el reconocimiento en su trabajo de calidad
e implicacién con el estudiantado.

En este sentido, la satisfaccién de los otros indicadores principales de satisfaccion con las
asignaturas, los recursos de aprendizaje y el modelo de evaluacién estan por encima del
75%. Paralelamente, se han identificado aspectos mejorables que orientan hacia una
revision de los mecanismos de coordinacion con algunos centros de practicas, asi como
también una explicacién mas detallada del enfoque competencial del programa que permita
visualizar la coherencia de articulacion de las asignaturas.

5.5. Master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del
Lenguaje

En el curso 2022-2023, la matricula de nuevos estudiantes aumentd respecto a cursos
anteriores (656, en el 2022-2023 vs. 530, en el 2021-2022). Prevemos que las cifras de
nuevas matriculas en futuros cursos estaran afectadas por los cambios en la normativa de la
Generalitat de Catalufa, que se aplicaran a partir del 1 de noviembre del 2023, sobre
personal docente interino de las especialidades de Pedagogia Terapéutica y Audicion y
Lenguaje. Segun la nueva normativa, los graduados en Educacion Infantil que también
cursen nuestro master ahora ya no tendran acceso a estas especialidades y, por lo tanto, el
gran numero de estudiantes graduados en Educacién Infantil que cursa nuestro master se
puede reducir significativamente (actualmente hay 250 graduados).

Puntos fuertes. Hemos ampliado los perfiles de acceso al master, y nos hemos ajustado a
una necesidad que habiamos detectado de estudiantes interesados en la titulacion, y sin
contradecir lo establecido en la memoria. Son positivas la buena organizacion de los equipos
docentes, que permite resistir a los cambios en el numero de matriculas, asi como la mayor
estabilidad del profesorado de la titulacion y la ampliacién del equipo de PRA (a pesar de los
cambios todavia habituales de PRA en las asignaturas por motivos diversos). La docencia
se ajusta a los ambitos de conocimiento del profesorado, tanto propio como colaborador, y
las asignaturas estan distribuidas por ambitos de conocimiento de PRA independientemente
de si son optativas o ambitos de practicum de investigacién y de TFM. El master dispone de
nuevo contenido informativo audiovisual sobre el master en coordinacién con el Area de
Marketing, y nuevas infografias explicativas sobre el proceso de solicitud del practicum y del
TFM. Aumenta la satisfaccion de los estudiantes con el acompanamiento del equipo de
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tutoria y con los tramites del TFM, y se ha homogeneizado la informaciéon que reciben los
estudiantes de acogida en todas las aulas del equipo de tutoria. Hemos desplegado un
protocolo ampliado (coordinado con el grupo institucional y compartido con el grado de
Educacion Primaria) para mejorar las indicaciones institucionales que reciben los equipos
docentes sobre las adaptaciones curriculares a los estudiantes de la UOC con necesidades
educativas especificas (mas detalles en el apartado 5. Buenas practicas). Se ha empezado
a desplegar una nueva asignatura optativa de investigacion, que sustituird a los contenidos
actuales y que ayudara a la coordinacion de las tareas y los aprendizajes entre esta
asignatura y el Practicum de investigaciéon y el TFM de investigacion.

Ambitos de mejora. La percepcién de los estudiantes de los mecanismos de coordinacion
de las asignaturas ha descendido en el curso 2022-2023, asi como la satisfaccion en
relacion con el modelo de evaluacion (descenso de 9,1 % puntos) con la accion docente
(descenso de 7,4%). Los continuos cambios de PRA en las asignaturas pueden haber
influido significativamente en estos indicadores y esperamos que ya no se vuelvan a repetir
en el 2023-2024, donde se prevé mas estabilidad. De todos modos, se abrira un proceso de
reflexion en el marco de las asignaturas con un mayor descenso para mejorar estos datos.
El nivel de individualizacién del retorno pedagogico tiene que ser mayor y debe promoverse
la orientacion de investigacién del master, haciendo que los estudiantes de esta orientacion
se involucren de manera mas significativa con el investigador/a que les supervisa el
Practicum y el TFM de investigacién, y que se planteen la posibilidad de continuar su
vinculaciéon con el mundo de la investigacion mas alld del master. Hay que mejorar el
acompafamiento a los centros de practicas y a los estudiantes en el proceso de introduccién
de la informacion en la herramienta de practicas externas Xperience, y crear un nuevo
circuito para resolver mas agilmente las dudas de los centros en relacion con este proceso.
No disponemos de resultados de encuestas de satisfaccion de los estudiantes separadas
por Practicum de investigacion y Practicum profesionalizador, y TFM de investigacion y TFM
profesionalizador, y esto dificulta el analisis de la satisfaccion de los estudiantes (que no
desciende en el TFM pero si en el Practicum, respecto de cursos anteriores). Asimismo,
habria que mejorar la oferta de centros de practicas fuera de Catalufia. Finalmente, hay que
visibilizar la especializacion del profesorado del master entre los estudiantes del master y el
conjunto de la institucion.

5.6. Master universitario de Empleo y Mercado de Trabajo, Intervencion y
Coaching en el Ambito Laboral (en extincion)

El curso 2022-2023 es el ultimo programado para el master universitario de Empleo y
Mercado de Trabajo. Como en los cursos anteriores se ha ido cumpliendo de manera
correcta la programacién establecida en el plan de extincion, en este curso unicamente
hemos tenido una asignatura con docencia, el Trabajo final de master, con un nimero muy
bajo de estudiantes. En la asignatura ha habido un total de 10 matriculas repartidas en los
dos semestres y se ha mantenido la tasa de graduacion. Han destacado dos TFM con muy
buena nota (A).
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Como en anteriores cursos, la valoracién que hacemos de este ultimo es muy positiva. No
tenemos esta informacion recogida en las encuestas de satisfaccion, por el reducido numero
de estudiantes, pero si en comentarios al profesorado y la tutoria del programa, en los que
manifiestan su agrado con lo aprendido en esta titulacion.

5.7. Master universitario de Psicopedagogia

A partir de los analisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion, asi como de las
informaciones aportadas por la directora de programa (Dra. Anna Espasa) durante el curso
2022-2023, a continuacion, pasamos a explicitar la valoracion global.

El master de Psicopedagogia es un programa al que desde su inicio acceden muchos
estudiantes y sigue siendo un programa que se quiere cursar para desarrollar las
competencias, fundamentalmente en el ambito formal. Igualmente, es un master con una
elevada tasa de rendimiento y de éxito. Aun asi, el master tiene unos indicadores en cuanto
a la satisfaccion del estudiantado que no llegan al umbral 6ptimo y estos indicadores, con
algunas fluctuaciones, han estado por debajo del umbral desde su inicio.

En relacién con el estandar 1, los datos ponen de manifiesto un desajuste entre las
expectativas del estudiantado en relacion con el master y el enfoque del plan de estudios.
Este aspecto se abordara en la reflexién que en relacién con el plan de estudios se hara
sobre el perfil profesional de la titulacion en la elaboracion del modifica que se presentara en
otofio del 2024.

En relacién con el estandar 5 y en cuanto a la satisfaccion de los tramites para solicitar las
practicas, uno de los aspectos que sefalan algunos estudiantes tiene que ver con la
dificultad para encontrar centros de practicas y con el volumen de centros de practicas
ofertados desde la UOC. En este sentido, se continuara con el procedimiento comenzado en
el curso 2022-2023 (y explicitado en respuesta a las recomendaciones de los procesos de
evaluacion externa) para identificar y fidelizar centros de practicas con buenas practicas y un
apoyo adecuado en cuanto a la formacion de nuestro estudiantado.

En relacion con el estandar 6, en general la satisfaccion del estudiantado ha disminuido
respecto al curso anterior. En concreto, el estudiante sefiala una baja satisfaccion:

En cuanto a la coordinacion y el solapamiento entre las asignaturas. En este sentido, se
llevara a cabo una accién de mejora relacionada con la competencia de trabajo en equipo.
Esta ira dirigida en un primer momento a crear un mapa de las asignaturas en las cuales se
trabaja la competencia, para identificar posibles solapamientos entre asignaturas. Se
identificaran los contenidos y resultados de aprendizaje que se ensefian y evallan en cada
una de las asignaturas en relacion con la competencia de trabajo en equipo. Posteriormente,
se promovera una organizacion y secuenciacién del trabajo de esta competencia, con el
objetivo de evitar las superposiciones y disminuir la percepcién de carga de trabajo por parte
del estudiantado.
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Igualmente, el estudiantado senala la carga de trabajo, la complejidad y la claridad de los
recursos de aprendizaje y contenidos que se trabajan. En este sentido, y en relacion con
algunas asignaturas con indicadores bajos en cuanto a estos aspectos, se procedera a
redisefiar las actividades de algunos retos; reducir su complejidad; acotar el alcance de
algunas lecturas, asi como incluir orientaciones especificas de apoyo.

Asimismo, para incidir en la percepcién de la carga de trabajo de las asignaturas, se
trabajara desde tutoria el apoyo al estudiantado para la toma de conciencia de lo que
suponen en cuanto a trabajo y dedicacion los créditos que se matriculan. El objetivo es que
el estudiantado no piense solo en el numero de asignaturas en las que se matricula, sino
que sea consciente del numero de horas de dedicacion que puede comportar cada una, que
sepa si hay retos vinculados a la competencia de trabajo en grupo en las asignaturas y
pueda tomar decisiones conscientes valorando, en funcion de las horas que tengan
disponibles para el estudio, el niumero de asignaturas en las que se matriculan.

5.8. Master universitario de Evaluacion y Gestion de la Calidad en la
Educacién Superior

La titulacion tiene un comportamiento estable desde hace unos cuantos semestres, tanto en
cuanto al numero de estudiantes que se matriculan como en cuanto a los resultados y las
valoraciones. Ademas de algun indicador puntual de un par de asignaturas optativas (el
detalle se recoge en el estandar 6 del IST), la titulacion presenta unos muy buenos
resultados globales. Por lo tanto, se mantienen los niveles de calidad excelente que aprecio
la comision de evaluacion de ACPUA hace ahora dos anos.

Se ha tramitado un modifica que ha sido aprobado y que, por razones organizativas de la
UOC derivadas de la integracion de Canvas a la docencia, se empezara a implementar en el
curso 2023-2024. Por lo tanto, nos emplazamos al préximo IST para hacer la valoraciéon
inicial de los cambios.

Las mejoras implementadas han sido positivamente valoradas (la asignatura de Evaluacion
externa ha mejorado sus resultados), a pesar de que todavia esta pendiente la adaptacion y
mejora de los complementos de formacion iniciales.

Actualmente, se estan incrementando los esfuerzos al hacer crecer la linea de investigacion
sobre calidad de la educacién superior para dar salida al estudiantado que quiera continuar
profundizando en este ambito desde la investigacion.

5.9. Master universitario de Psicologia Infantil y Juvenil: Técnicas y
Estrategias de Intervencién

La titulacién responde al nivel formativo requerido en el MECES, y los indicadores de
funcionamiento, rendimiento académico y satisfaccién son adecuados.
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En este sentido, la mayoria de los indicadores académicos generales del programa son
adecuados, asi como las tasas de graduacion y abandono. Estos indicadores se relacionan
con una mayor coordinacion del equipo docente y de gestion de dicho master.

El plan de estudios establecido en la memoria modificada de la titulacion es pertinente y
posee una organizacién y planificacion de las asignaturas que facilita la adquisicion de
conocimientos y competencias por parte del estudiantado. Asimismo, los perfiles de acceso
corresponden a lo requerido y son los adecuados para la adquisicion de las competencias
del programa.

Las figuras docentes y de apoyo al aprendizaje son muy adecuadas para motivar, facilitar y
enriquecer el aprendizaje y la adquisicién de competencias del estudiantado. Estas mejoras
estan relacionadas con una mayor coordinacion entre el profesorado del master. El personal
docente esta constituido por un equipo motivado y estable para garantizar una atencion
docente de calidad. Dispone de la calificacién académica adecuada y un perfil investigador y
profesional especializado para el programa.

La metodologia, las actividades docentes y el sistema de evaluacion son pertinentes e
innovadores, y permiten certificar la consecucién de los resultados de aprendizaje en las
diferentes asignaturas del master. Las evidencias de los resultados de aprendizaje
responden satisfactoriamente al perfil formativo y al nivel del MECES requerido para el
programa.

Los recursos de aprendizaje son pertinentes y relevantes para el programa y son objeto de
mejora continua, considerando las necesidades de actualizacion y de facilitacién del
aprendizaje, el anadlisis y la reflexion critica. En este sentido, dado el caracter
profesionalizador de la titulacion, se apuesta cada vez mas por la combinacion de recursos
audiovisuales con recursos escritos que faciliten el aprendizaje significativo de las diferentes
areas tematicas del master.

Recalcamos la importancia de un adecuado apoyo tecnologico por parte de la institucién que
permita facilitar el aprendizaje en nuestros estudiantes de habilidades clinicas a través de
recursos audiovisuales y escritos.

Dadas las dificultades identificadas en las gestiones asociadas con el practicum, no
recomendamos un incremento en el numero de plazas ofertadas en el master en los
proximos cursos académicos principalmente por la dificultad que supondria encontrar
nuevos centros de practicas.

5.10. Master universitario de Formacion de Profesorado de Educacidén
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y
Ensenanza de Idiomas (UPF, UOC) (en extincidn)

El master interuniversitario de Formacion de Profesorado de Secundaria y Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas de las especialidades de Inglés, Ciencias
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Naturales, Formacion y Orientacion Laboral y Educativa se inicia en el curso 2009-2010.
Esta coordinado por la Universidad Pompeu Fabra (UPF). El ultimo proceso de acreditaciéon
lo paso en el curso 2018-2019 con un informe positivo.

En el curso 2022-2023, de acuerdo con la modificacion de la memoria del master
interuniversitario de Formacién del Profesorado de Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas (UPF, UOC), se ofrecieron 150 nuevas
plazas de la especialidad de Lengua Catalana y Castellana en modalidad completamente
virtual. EI nimero de estudiantes matriculados en esta especialidad ha sido de 162. En la
especialidad de Orientacion Educativa y FOL se han matriculado 83 y 90 estudiantes
respectivamente.

Ademas de estas especialidades que son totalmente virtuales, la UOC ha impartido
virtualmente el médulo de Fundamentos psicopedagdégicos en todas las especialidades del
master. Concretamente en las especialidades que se ofrecen en formato semipresencial se
han matriculado 30 estudiantes de inglés, 63 estudiantes de ciencias y 52 estudiantes de
lengua vy literatura catalana y castellana.

A excepcion de la especialidad de Lengua Catalana y Castellana, que se ha disefado
siguiendo la estructura de la modalidad presencial con las adaptaciones pertinentes a la
modalidad virtual, se ha continuado mejorando las asignaturas estructuradas en funcién del
trabajo por proyectos.

En relacién con la asignatura de Practicas, se ha pilotado una ridbrica de evaluacion para los
mentores y mentoras de centro. Esta rubrica ha sido elaborada por el grupo de trabajo de
Practicum en el marco del grupo de coordinacion de todos los MUFPS de Cataluna.

En cuanto a la gestion de las practicas, el incremento significativo de estudiantes que ha
supuesto la incorporacion de la especialidad de Lengua y Literatura Catalana virtual ha
supuesto un tensionamiento importante en el equipo de gestion de practicas y del
profesorado responsable de la asignatura que ha comportado la revisién y mejora de
algunos procesos académicos y de gestion.

5.11. Master universitario de Formacion de Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formaciéon Profesional y
Ensefianza de Idiomas (UAB, UB, UPC, UOC)

El master interuniversitario de Formacion de Profesorado de Secundaria y Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas de la especialidad de Matematicas se
implanta en la modalidad interuniversitaria en el curso 2013-2014. Esta coordinado por la
Universitat Autbnoma de Barcelona. El ultimo proceso de acreditaciéon lo paso en el curso
2016-2017 con un informe positivo. La UOC participa en este master impartiendo el médulo
de Fundamentos psicopedagdgicos, concretamente con dos asignaturas:
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- Adolescencia, aprendizaje y diversidad (4 créditos)
- Sociedad, familia y educacion: procesos y contextos (9 créditos)

El numero de estudiantes que se han matriculado en la modalidad semipresencial el ultimo
curso y que por lo tanto han cursado el médulo genérico en la UOC ha sido de 55. En el
ultimo curso se ha consolidado la mejora del médulo, se han aportado nuevos recursos de
aprendizaje y han mejorado los casos que se presentan en las asignaturas. Mediante la
metodologia de analisis de casos se pretende que los estudiantes desarrollen procesos
reflexivos que conecten los contenidos académicos con situaciones de aprendizaje proximas
a las que se encuentran en el ambito profesional.

5.12. Master universitario de Psicologia General Sanitaria

La titulacién responde al nivel formativo requerido en el MECES, y los indicadores de
funcionamiento y rendimiento académico son adecuados. El plan de estudios establecido en
la memoria de verificacion de la titulacion es pertinente y posee una organizacion y
planificacion de las asignaturas que facilita la adquisicién de conocimientos y competencias
por parte del estudiantado y sigue los requerimientos de la orden ministerial. Durante el
curso académico 2022-2023 hemos desplegado 4 asignaturas del master previstas en la
memoria y 7 optativas vinculadas en otros programas, y hemos preparado el despliegue de
las asignaturas correspondientes al primer semestre. Asimismo, los perfiles de acceso
corresponden a lo requerido y son los adecuados para la adquisicion de las competencias
del programa.

El personal docente esta constituido por un equipo motivado y con la formacion adecuada
para garantizar una atencion docente de calidad. Dispone de las certificaciones pertinentes y
un perfil investigador y profesional especializado para el programa.

Aunque los recursos de aprendizaje son pertinentes y relevantes para el programa,
necesitan un impulso de mejora significativo para lograr los estandares. En este sentido,
dado el caracter habilitador de la titulacion, necesitamos mejorar la creacion y el uso de
recursos audiovisuales que faciliten el aprendizaje significativo de las competencias clinicas
del master. También necesitamos mejorar la metodologia y las actividades docentes para
garantizar la consecucion de los resultados de aprendizaje en las diferentes asignaturas del
master.

5.13. Grado de Psicologia 2008 (en extincién)

En el anterior informe explicamos todo el proceso de comunicacién que se hizo con todos
estudiantes con expediente abierto en el grado de 2008 y en todos los PDC que habian
colaborado o estaban colaborando a lo largo de todo el curso 2021-2022.

Durante el curso 2022-2023 queremos poner de manifiesto el proceso que se esta llevando
a cabo en cuanto a la coordinacion con las tutoras y tutores de la titulacién para orientar
adecuadamente a todos los estudiantes del programa en extincién. Este es un objetivo en el
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cual el trabajo con el equipo de tutores y tutoras es fundamental. Con el despliegue del
nuevo programa teniamos el reto de informar y orientar de manera individual a todos los
estudiantes matriculados en el plan en extincion para que pudieran valorar la conveniencia o
no de adaptarse al nuevo plan; y, a la vez, debia tenerse un conocimiento completo de este
nuevo plan para poder hacer con precision la recomendacion de matricula de estos
estudiantes. Esto ha sido posible gracias a un enorme compromiso e implicacién de todos
los tutores y tutoras del grado.

En cuanto a los datos de la adaptacion, durante el primer semestre de extincién (semestre
2022/1) se adaptaron 654 estudiantes y durante el segundo semestre (2022/2), 744
estudiantes.

En el curso 2022-2023 todavia se ha hecho una docencia completa de las asignaturas del
plan 2008 en el primer semestre (2022/1), y en el segundo (2022/2) se ha iniciado el proceso
de extincion de 6 asignaturas. 3 de ellas han entrado en el modelo de convocatoria final o
evaluacion final, y el resto, se han mantenido en docencia, para ser idénticas y equivalentes
a las asignaturas del nuevo plan de estudios. Un total de 4.748 estudiantes han cursado
todavia asignaturas de este plan durante el curso 2022-2023. La satisfaccion global con las
practicas externas de la titulaciéon se situa por encima del 71 % mientras que en el trabajo
final desciende hasta el 54 %.

La evolucién del numero de graduados en los grados es positiva, y ha pasado de los 525 del
curso 2021-2022 a los 624 del curso académico objeto de este informe de seguimiento. La
satisfacciéon de estos graduados es del 73 %. La mayoria de los titulados vy tituladas,
alrededor del 70 %, afirma que cursar la titulacion les ha permitido mejorar sus capacidades
para la actividad profesional, sus competencias personales y las habilidades comunicativas.

6. Acciones de mejora

Véase el documento: Anexo 1. Plan de mejora de centro. Seguimiento 2022-2023
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7. Documentos anexos

Anexo n.° 1. Plan de mejora de centro. Seguimiento 2022-2023

uoc.edu

Seguimiento plan de mejora. Curso 2021-2022

de las asignaturas para evitar solapamientos?". Y

explicando con mas detalle que nos referimos a la

Titulacién Estandar Punto débil detectado Descripcion de la causa Accion propuesta Estado
- Formar parte de un grupo de trabajo para mejorar
Curriculos de profesorado propio y La actualizacién del curriculo es compleja y no se la actualizacion de las fichas (los Estudios ya forman
Centro E2 colaborador no actualizados en algunas aprovecha la informacion ya introducida en otras parte de él). Resuelto
titulaciones plataformas (GIR). - Mientras, establecer como fuente de informacion el
Mapa del conocimiento de la UOC.
- Tener en cuenta este aspecto en los procesos de
- - . Se ha incrementado la feminizacién de la mayoria de | captacion, marketing y comunicacion, haciendo
Reduccion de la segregacion horizontal del . . ) - R . ) -
Centro E1 . . las titulaciones de los Estudios, sobre todo a nivel de |especial incidencia en las acciones en institutos y Resuelto
estudiantado de los Estudios. ! - ; .
masteres. centros de formacién profesional, a través de los
orientadores.
Necesidad de nuevas herramientas de . . .
L El volumen de estudiantes de algunas titulaciones . . S
coordinacion docente entre profesorado I . i Disefiar nuevas herramientas de coordinacion
implica un esfuerzo en la incorporacién de : En
Centro E1 responsable y profesorado colaborador N docente entre profesorado propio y profesorado . .
- . . ; colaboradores docentes y en la coordinacion de las ejecucion
dentro de la universidad en titulaciones con . colaborador.
. asignaturas.
alta demanda de estudiantes.
- Potenciar la dedicacion de investigacion del
. . . La carga de docencia y gestion de la mayoria del profesorado mediante la redistribucion de la carga
Baja satisfaccion del profesorado . ) .
i profesorado responsable de los Estudios hace que no |docente con nuevas incorporaciones.
responsable sobre la posibilidad de : e . . . e :
Centro E4 g L se disponga de suficiente tiempo para participar con - Formaciones para la gestion del tiempo. Resuelto
participar mas intensamente en otras P N L ! ok .
o P mas intensidad en actividades de investigacion, - Puesta en marcha del Proyecto Docente (Espacio
actividades académicas. . s - . )
innovacion y transferencia. asignatura) para liberar al profesorado de tareas de
gestion.
) . Actualmente la pregunta que se hace el estudiantado |Plantear la pregunta de otro modo en la encuesta
Valoraciones muy bajas sobre la . L ) ; . En
Centro E3 S . es "j Hay una buena coordinacion entre los contenidos | que se envia al estudiantado y graduados/as, P
coordinacion entre asignaturas. analisis
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creemos que esto puede condicionar las respuestas
totalmente hacia una vision negativa, puesto que
quizas el estudiante interpreta que le preguntan por el
solapamiento de entregas y no por la coordinacion de
contenidos, materias y competencias.

coordinacion de contenidos, materias y
competencias dentro de las diferentes asignaturas
del plan de estudios.

En varias titulaciones se hace patente que
no se dispone de datos especificos fuera de
los procesos habituales de la universidad y

Estandarizacién de la obtencion de datos atendiendo a
los indicadores habituales del seguimiento de las
titulaciones.

Necesidad de datos de satisfaccion de Practicumy TF
por ambito de conocimiento no solo por asignatura en
el grado de Psicologia.

Filtraje de estudiantado por creditaje cursado o segun

Tener la posibilidad de pedir y obtener estos datos

En

Centro E3 ) . . en qué asignaturas se hayan matriculado en el grado | ex professo mientras no sea posible automatizar su P
que las direcciones de programa necesitan ) . i analisis
de Psicologia. obtencion.
estos datos para poder valorar y tomar o . .
decisi Datos separados del practicum profesionalizador y del
ecisiones. . L . . -
de investigacion en el master universitario de
Dificultades y Trastornos del Lenguaje.
Datos sistematizados de los méritos, publicaciones y
proyectos del profesorado que participa en las
titulaciones.
Una parte del abandono de la asignatura por parte de EStg.?CC'QP dde Tneljoradesta aLeptada Ipor Ia” d
. o los estudiantes se explica por la falta de tiempo para la modilicacion de’ plan ce estudios en la accion de
Grado de Falta de tiempo para la realizacién del TFG MRS L mejora 2022-2023, en la cual se recogen otros Descarta
e . E1 ) realizacion del TFG. La definicion del tema y los h .
Educacién Social por parte de los estudiantes. L ; ) ! . |cambios del plan de estudios en el marco de la da
objetivos del TFG requieren un trabajo previo con el fin - . )
. ) presentacion de un modifica en la primavera del
de cumplir con las diferentes tareas del cronograma. 2024
Los representantes de los estudiantes del grado de
. ” . L Educ.a.c’|on Soclal nos han hecho llegar a traves dela El indicador ha mejorado en el curso 2022-2023
Grado de La satisfaccion con la orientacion Comision de Estudios la necesidad de mejorar la . -
e . E1 - o : L : . después de las acciones que se han llevado a cabo, | Resuelto
Educacién Social profesional es del 50,4 %. orientacion profesional y de llevar a cabo acciones o o
. L y se sitla en un 69,5 %.
formativas para conocer las condiciones laborales del
mercado de trabajo.
. Abrir las convocatorias de colaboradores docentes
Grado de . . Falta ampliar la bolsa de colaboradores docentes con ) ) . En
e . E4 Numero de PDC con el titulo de doctor. . para ampliar los equipos de las diferentes . .
Educacién Social el titulo de doctor. . - ejecucion
asignaturas con profesorado con el titulo de doctor.
Grado de E1 Competencias de comprension lectora y Formacion basica deficitaria, sobre todo de los Descartamos esta accion de mejora, si bien se Descarta
Educacién Social expresion escrita de los estudiantes. estudiantes procedentes de ciclos formativos. mantiene el punto débil. En el curso 2022-2023, se do
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han afiadido dos recursos de aprendizaje en
algunas de las asignaturas que forman parte de los
paquetes Espria para mejorar las competencias de
lectoescritura de los estudiantes.

Crear un grupo de trabajo para unificar los criterios

Grado de E1 Divergencia en la aplicacion de los criterios | Disparidad de criterios entre PDC en la valoracién de | de evaluacion de las asignaturas con rubricas y En
Educacién Social de evaluacién de las PEC. los criterios de evaluacion de las asignaturas. tablas de indicadores vinculados a las competencias | ejecucion
y los resultados de aprendizaje.
. A Falta de disponibilidad de los PDC a causa de las Realizacién de acciones de seguimiento de las
Grado de Seguimiento de las practicas externas y o e ; . A . S
s . E6 s - dificultades de conciliacién para realizar acciones practicas y mejora de la relacion institucional con los | Resuelto
Educacién Social relacion con los centros de practicas. L o
sincrénicas de seguimiento. tutores externos.
Informacion incompleta relativa a las PEC
del documento de recomendacion de . . L Ampliar la informacion relativa a las PEC (numero
Grado de . . Mejorar la informacion del documento de . . .
e . E6 matricula (falta detallar el nimero de PEC, s . de PEC, tipo de PEC, porcentaje en el conjunto de Resuelto
Educacién Social . : . recomendacion de matricula semestral. . .
la modalidad, el tiempo aproximado de la EC, tiempo estimado).
dedicacion, etc.).
Tasa de satisfaccion global de las (i) el nivel de exigencia se correlaciona con el nivel de
asignaturas siguientes: Accion colectiva y satisfaccion y las tasas de éxito de la asignatura; (ii) el
educacion social, Dependencia y educaciéon |desacuerdo con los criterios de evaluacién hace que
Grado de E6 para la autonomia, Etica aplicada a la muchos estudiantes descontentos sefialen sus Se estableceran acciones especificas para cada Resuelto
Educacién Social educacion social, Adopcioén y acogida discrepancias con la accién docente; (iii) la dificultad asignatura.
familiar, Historia de la educacién social, de la materia exige el dominio de competencias
Mediacion y resolucion de conflictos y basicas como la comprension lectora y la escritura que
Direccion y gestion de centros. muchos estudiantes no tienen muy alcanzadas, etc.
. e . Con el nuevo portal de la UOC, previsto para la
I Completar la informacién publica en relaciéon con el - X
Grado de Informacion publica del profesorado primavera de 2023, se prevé poder tener esta
s . E2 profesorado docente colaborador en el portal web del |: o ; . Resuelto
Educacién Social colaborador. rograma informacion actualizada de manera constante y mas
prog ’ agil que hasta ahora.
Revisar el uso que se hace de las
herramientas tecnologicas y los recursos P . . -
. ) s rofundizar en el uso de herramientas tecnolégicas y . . . .
educativos en el aula virtual con el objetivo . - Difundir y promover el uso de varias herramientas
Grado de ; e . recursos educativos del Campus Virtual por parte del P N Descarta
. s E5 de identificar nuevas herramientas : tecnoldgicas para favorecer el aprendizaje de los
Educacién Primaria L . profesorado y el estudiantado para favorecer el . do
tecnoldgicas y nuevos recursos educativos A . estudiantes.
° " aprendizaje de los estudiantes.
susceptibles de ser utilizados de nuevo en
las asignaturas.
Grado de E1 Revisar y mejorar aquellos aspectos que Se han identificado 2 aspectos del despliegue de la Revisar el calendario de las asignaturas de Resuelto
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Educacién Primaria

favorecen la coordinacién entre las figuras
docentes, en especial en cuanto a aspectos
clave del contenido del plan de estudios.

titulacién que pueden provocar solapamientos entre
asignaturas.

practicum y hacerlo compatible con las asignaturas
de didacticas.

Grado de

Revisar el rol de la tutoria en cuanto a la
informacion y apoyo ofrecidos a los

Los estudiantes indican una cierta dificultad al acceder

Revisar los procesos de informacion a los

e ) ) E5 . : y comprender la informacién disponible sobre el ) . Y Resuelto
Educacién Primaria estudiantes, particularmente en el tema de ) . estudiantes sobre las asignaturas de practicum.
g proceso de informarse sobre las practicas.
las précticas.
Hacer un seguimiento particular, durante el
Grado de siguiente periodo académico 2022-2023, de |Asegurarse de que todas las asignaturas ofertadas en | Promover que cada asignatura reflexione sobre
. N E6 los principales indicadores de todas las este primer curso académico logran unos indices como ha ido la docencia del curso académico, y se | Resuelto
Educacioén Primaria . . " - . .
asignaturas ofertadas durante este curso adecuados de satisfaccion de los estudiantes. implementen las mejoras que se crean adecuadas.
académico 2021-2022.
. . . Tenemos en marcha dos comisiones (una por cada
Son competencias presentes en diferentes asignaturas . . . :
. - . ; Y competencia), que tendran que continuar trabajando
Grado de Mejorar el seguimiento de las competencias |de la titulacion, pero de las que hay que hacer un En
. ; E5 L L . durante el curso 2021-2022 y presentar a la . .
Psicologia 2021 transversales (CT2 y CT3). analisis y un seguimiento atentos para garantizar que . ’ e ) ejecucion
N ) Comision de Titulacion un informe sobre el
se estan trabajando de manera adecuada. .
desarrollo de estas competencias.
No disponemos de una herramienta que permita la Tenemos en marcha un grupo que esta trabajando
Grado de L . compilacion y la presentacion de evidencias Utiles para | en los criterios y las caracteristicas que se tendrian En
. ; E1 Implementacion de un portafolio L . . L h i . i
Psicologia 2021 la proyeccion profesional de los estudiantes y que que contemplar en el disefio y en la implementacién | ejecucion
muestre las competencias alcanzadas. de esta herramienta (UOCFolio).
Determinadas asignaturas del area de PETRA
(Personalidad, Evaluacion y Tratamiento) se pueden
No disponemos ni en espafiol ni en catalan |beneficiar de videos que muestren exploraciones
Grado de E5 de videos demostrativos de procesos de diagnésticas e intervenciones terapéuticas, mas alla Grabacién de uno o dos primeros videos para En
Psicologia 2021 evaluacion e intervencion para el area de de la explicacion textual que se hace en los recursos | utilizar en diferentes asignaturas. ejecucion
PETRA. mas convencionales. Estos videos no se pueden hacer
con pacientes/usuarios reales, sino con actores; y no
existen en espafol ni en catalan.
En programas de gran volumen, conocer de antemano
las propuestas de matricula de los estudiantes permite | . .
. . Disponer de estos datos cuando sea necesario,
Grado de No disponemos de datos sobre la propuesta |avanzarnos a posibles problemas en aquellas ) . ; a .
. ; E5 ; ) . A especialmente los dias anteriores al inicio de la Pendiente
Psicologia 2021 de matricula de los nuevos estudiantes. asignaturas mas cargadas. Actualmente, las matricula
titulaciones no tenemos la posibilidad de obtener estos '
datos de manera rapida y sencilla.
Master universitario E5 Baja satisfaccion con los recursos de Los estudiantes manifiestan que necesitan mas ayuda |Hacer una revision en profundidad de los recursos En
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de Evaluacion y
Gestioén de la
Calidad en la

Educacién Superior

aprendizaje en dos asignaturas del master.

para usar adecuadamente los recursos de aprendizaje
durante la realizacién de las actividades,
concretamente en las asignaturas M2.360 Técnicas de
analisis de indicadores de calidad y M2.350
Complementos de formacion.

que se proporcionan y establecer claramente el
vinculo de cada uno a las actividades propuestas,
con el objetivo de facilitar la comprension de los
contenidos de cada asignatura.

ejecucion

Master universitario
de Evaluacion y
Gestion de la
Calidad en la
Educacién Superior

E6

Poca capitalizacion del potencial de
contactos y sinergias de los graduados y
graduadas del master.

Se generan contactos y sinergias entre los miembros
de la comunidad del master que se valoran como muy
positivos pero que se pierden en su conjunto cuando el
estudiante se gradua si no se dinamizan en una
comunidad de practica o similar.

Creacion de una comunidad de practica del
MUEGCES a través de redes sociales para facilitar
el acceso y la interaccioén. A priori, se valora
positivamente la plataforma Linkedin. Los miembros
serian: estudiantado, graduados, profesorado y
colaboradores.

Pendiente

Master universitario
de Evaluacion y
Gestion de la
Calidad en la
Educacién Superior

E6

Falta de la integracion de la competencia de
compromiso ético y global: perspectiva de
género (asignaturas M2.353 y M2.354).

En los planes docentes y los enunciados de las PEC
no se ha hecho un tratamiento del uso no sexista de la
lengua y nos proponemos hacerlo como primera fase
del tratamiento de la incorporacién de la competencia
de compromiso ético y global y concretamente de la
perspectiva de género.

A través de los documentos y recursos de referencia
proporcionados por la universidad se establecen 2

fases. Una primera, en el primer semestre, sera de
formacion y sensibilizacion del PDC para que, en la
medida de lo posible, empiece a tener en cuenta
esta perspectiva de género en los mensajes
intercambiados con el alumnado (a través de las
herramientas de comunicacion en el aula y del
correo electrénico), y en todo lo de nueva redaccion
o elaboracién. Y una segunda, en el segundo
semestre, de incorporacion de todos aquellos
cambios necesarios en los planes docentes y los
enunciados de las PEC para implementar este uso
no sexista de la lengua en las 2 asignaturas.

Resuelto

Master universitario
de Evaluacion y
Gestion de la
Calidad en la
Educacién Superior

E6

Falta de integracién de la competencia de
compromiso ético y global de manera global
en el PRC.

Mas alla del uso no sexista de la lengua bajo el que se
construyo la asignatura (redaccion y elaboracion de los
recursos de aprendizaje, del plan docente y de los
enunciados de las PEC), la perspectiva de género no
se habia adoptado de manera mas especifica,
profunda e integrada en la asignatura Practicas.

Adoptar la perspectiva de género en el propio
disefio de la asignatura a través del analisis de los
enunciados de las actuales actividades o pruebas
de evaluacion continua (PEC), y proponer y aplicar
cambios para incluir la perspectiva de género. A
partir de ahi habra un trabajo de redefinicién de los
resultados de aprendizaje que favorezcan este
trabajo de la perspectiva de género y que seran
clave para establecer los criterios de evaluacion que
la incluyan. Para la integracion de esta propuesta se
trabajara de manera colaborativa y consensuada
con el PDC de la asignatura, lo cual requerira una
contextualizacién, una sensibilizaciéon y una

Resuelto
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formacion previas.

Master universitario
de Evaluacion y

Falta de integracién de la competencia de

Dados los requerimientos para trabajar esta nueva
competencia en el programa, se detecta como una

Identificar los elementos que pueden incorporarse al
TFM para integrar esta competencia tal como se

Gestion de la

los CF.

se hara como hasta ahora, a partir de los estudios

Gestion de la E6 compromiso ético y global de manera global . . . concibe en la UOC. Revisar el plan docente, las Resuelto
. mejora necesaria que hay que implementar a lo largo A
Calidad en la en el TFM. del curso 2020-2021 PEC y los resultados de aprendizaje que sea
Educacién Superior ' necesario afadir o matizar.
Master universitario El momento de distribuir los cuestionarios entre el
de Evaluacion y Momento de distribucion del cuestionario de estudiantado de los mast'ere_s no es el adecuado,_ ya P . . .

I . L . X que se hace un mes o mas tiempo antes de terminada | Distribuir el cuestionario en el momento de terminar .
Gestion de la E3 satisfaccion del estudiantado de master ) . . Pendiente
Calidad en la inadecuado la dpcenf:la, de ta! fprma que el estu@ante todavia el semestre.

Educacién Superior ’ esta haciendo actividades (PEC) y aun falta mucho
P para que finalice la evaluacion.
Master universitario Autoevaluacién competencial de los Sjtgé?/z?unaiilgnagéolrg;tlljzd?gﬁg ddoeleﬂr?ocde:solgz
de Evaluacion y estudiantes: se detecta insatisfaccion con La actividad de autoevaluacion se realiza con Word, asianaturas del programa. a través del provecto de En
Gestién de la E1 respecto a la carga de trabajo que genera y |sin ningun tipo de integracion ni automatizacion en la inngvacic')n Herrgmigenta iara la autoevgluaycién eiecuUCItN
Calidad en la la poca integracion con la evaluacion natural | asignatura y en el aula. ial de | pe )
Educacién Superior de la asignatura competenua de los estudiantes en un programa de
’ master.
Master universitario
de Evaluacion y . " . . _— . . . Dentro de la asignatura sera necesario analizar las
" Satisfaccion baja con la asignatura Técnicas | Los contenidos de la asignatura son muy complejos X .
Gestion de la E6 o : causas con mas profundidad y establecer las Resuelto
; de analisis de datos. para el estudiantado. : )
Calidad en la posibles acciones.
Educacién Superior
Master universitario Perfil competencial: formulacién de la
de Evaluacion y Hav que actualizar algunas competencias v su competencia/resultados de aprendizaje vinculados al
Gestion de la E1 La actualizacion del perfil. ay que 9 P y compromiso ético y social y refuerzo de la capacidad| Resuelto
. distribucion. s . L
Calidad en la de autorregulacion, especialmente del juicio
Educacién Superior evaluativo (modifica noviembre 2022).
Méaster universitario
de Evaluacion y El contexto actual precisa profesionales que conozcan Ofertar una asignatura optativa sobre "la calidad del
Gestion de la E1 La ampliacién del perfil competencial. las especificidades que presenta el aseguramiento de — gne P Resuelto
; : : e-learning". Modifica 2022.
Calidad en la la calidad del e-learning.
Educacién Superior
Master universitario . . Complementos de formacion: ampliar el perfil de
- . Asegurar que los estudiantes que los necesitan cursen . ; .
de Evaluacion y E1 La mejora del acceso. estudiantes que los tienen que cursar. La deteccién | Resuelto
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Calidad en la
Educacién Superior

previos del estudiantado, pero ampliando el abanico
y, ademas, se afiadira la posibilidad de que lo
puedan pedir voluntariamente (modifica 2022).

Master universitario
de Evaluacion y
Gestion de la
Calidad en la
Educacién Superior

E2

Mejorar la informacién relativa a los PDC y
PA.

Seria necesario que la institucion mejore el proceso de
informacion del profesorado propio y colaborador de
las titulaciones, de tal forma que el proceso que hemos
seguido en el master, que ha sido "artesanal" se
convierta en un proceso sistematico de recogida,
actualizacion y publicacién de la informacién que
permita mostrar la idoneidad del profesorado en la
titulacion.

Hay que asegurar el proceso de informacion y
actualizacion de la web en relacion con todo el
equipo docente del programa y su idoneidad
académica y profesional.

En
ejecucion

Master universitario
de Evaluacion y
Gestion de la
Calidad en la
Educacién Superior

E1

Disponer de espacios de sincronia con el
alumnado.

Algunos estudiantes piden disponer de espacios de
encuentro sincrono a las respuestas abiertas del
cuestionario.

Dado que algunos estudiantes han manifestado la
necesidad de disponer de algun espacio sincrono de
comunicacion con el profesorado o la tutoria del
master, las mismas tutoras han propuesto asumir
esta demanda y hacer una sesion sincrona desde el
aula de tutoria con el estudiantado al inicio de curso.

Resuelto

Master universitario
de Evaluacion y
Gestion de la
Calidad en la
Educacién Superior

E1

El planteamiento de la asignatura de
Complementos formativos es poco
comprensible y, por lo tanto, no parece el
adecuado para el perfil de estudiantes que
acceden al programa.

Resultados continuadamente bajos.

Hay que hacer un replanteamiento de la asignatura
de Complementos formativos para adaptarla al perfil
y las necesidades de los estudiantes que la cursan.

En
ejecucion

Master universitario
de Evaluacion y
Gestion de la
Calidad en la
Educacién Superior

E1

Se ha detectado un descenso en la
percepcion del estudiantado en relaciéon con
la asignatura Evaluacién externa y, en
paralelo, se observa que el estudiantado no
participa activamente en algunas de las
propuestas de la asignatura (las vinculadas
a discusiones/debate).

Resultados eventualmente bajos.

En la asignatura de Evaluacion externa M2.353, se
incorpora una charla inicial sincrona de presentacion
de la asignatura que, a pesar de que la primera
implementacién este semestre ha tenido una baja
participacion, se considera una accioén positiva para
facilitar el acceso del estudiantado a la informacién
relativa a la asignatura. La charla se graba y es
accesible al estudiantado a lo largo de todo el
semestre. Aun asi, en cuanto a la baja participacion
del estudiantado en la segunda parte de la PEC 2,
que es el debate y la mas importante, se han
incorporado nuevos criterios de evaluacion del tipo:
grado de participacion, justificacién de las
aportaciones con los recursos de aprendizaje,
elaboraciones de ideas anteriores, vinculacion con el

Resuelto
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contexto profesional, entre otros.

Infantil y Juvenil:

portafolios.

parece que han sido buenas, aun no es una

2. La reflexion sobre el nivel competencial aplicarla

Asignaturas con baja satisfaccion: Diferentes causas. Direccion estratégica y liderazgo Resuelto
Master universitario Construccion de instrumentos para la osiblemente por I.DDC Disefio de r% ra)r/nas CL?rsos Trabajar las mejoras de cada caso (véase
de Educaciony TIC E6 investigacion, Disefio de programas y gn linea Conpstrucciér’1 de instrumgntgs ara I); descripcion de causa) que ya estan en marcha a
(E-learning) - 2015 cursos en linea, Direccion estratégica y ) cay vidad pe través del proyecto docente de cada asignatura.
liderazgo. investigacion (recursos y actividades a mejorar).
Master universitario La satisfaccion con los recursos de Recursos a los cuales les falta actualizacion o
de Educaciony TIC E5 aprendizaje de algunas asignaturas no es lo o o . Revisiéon de algunos recursos de aprendizaje. Resuelto
(E-learning) - 2015 suficientemente 6ptima. presentacion en formatos mas interactivos.
Master universitario Periddicamente hay que hacer un mapa de lo que Hacer que se elaboren unas fichas por asignatura
de Educacién v TIC E4 Solapamiento de algunos contenidos de trabaja cada asignatura y qué recursos utiliza, y ahora |con toda la informacion actualizada para detectar Resuelto
(E-learning) - %015 asignaturas. hace 3 cursos que no se ha revisado y hay que hacer |puntos fuertes y débiles, actividades y recursos que
g el mapa de nuevo. se trabajan.
Implementacion del plan Niu. Crear recursos (mapa
. . - Falta de mayor articulacion entre las . RPN de contenidos, mapa de estrategias metodologicas)
Méster universitario ) S Necesidad de constante actualizacién, incrementada . : -
) asignaturas en cuanto a actividades y e . y grupos y espacios de trabajo conjunto entre En
de Educaciony TIC E4 S por un contexto de digitalizacion creciente de la . L . .
. progresion en el desarrollo de las . profesores. Trabajar por especialidad. Contar con ejecucion
(E-learning) - 2015 . educacion y de nuevas demandas. ; : ) -
competencias. una estrategia de observatorio de tendencias (vigilia
informacional y tecnopedagdgica).
Diferentes causas posibles con relacion a la
Master universitario percepcion del estudiantado de repeticion de algunas
de Educacion v TIC E1 Coordinacion entre asignaturas actividades. Las hipotesis de trabajo son: enfoque en | Acciones especificas segun especializaciéon y En
(E-learning) - %015 9 ' actividades poco desarrolladas (disefio, docencia), trabajo conjunto con profesorado. ejecucion
9 vinculos explicitos de relacion entre asignaturas
insuficientemente explicados (investigacion, direccion).
a) Trabajar la importancia de la revision final atenta
Master universitario de todos los enunciados para asegurar que la PEC
de Psicologia final colgada en el aula no tiene ningun error.
Infantil y Juvenil: E6 Baja satisfaccion general en algunas a) Estructura pobre de algunos enunciados (PEC). b) Insistir a los PDC para que sean sensibles a esta Resuelto
Técnicas y asignaturas. b) Retorno pobre, poco personalizado y demorado. cuestién en un mensaje o reunion especifica.
Estrategias de c) Mejorar el retorno en el aula, para que sea
Intervencion formativo y se convierta en una parte importante del
proceso de aprendizaje.
Master universitario Los estudiantes y el profesorado no 1. Las herramientas UOC tienen caracter piloto, y 1. Implementar el portafolios mediante la
de Psicologia E5 disponemos de una herramienta de aunque las experiencias que se han llevado a cabo herramienta transversal UOCFolio. Resuelto
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Técnicas y
Estrategias de
Intervencion

herramienta implementada.
2. Dificultades en comprender los objetivos de la
reflexion competencial y su utilidad.

mas a resultados concretos de aprendizaje (técnicas
concretas aprendidas, recursos que no conocias,
nuevos abordajes o consideraciones para tener en
cuenta, etc.).

Master universitario
de Psicologia
Infantil y Juvenil:

Baja satisfaccion general en la asignatura

a) Baja oferta de centros de practicas.
b) Oferta de centros poco ajustada a los objetivos del
programa.

a) Pagina informativa que recoge los pasos de la
solicitud para poder formalizar la asignatura de
practicas.

b) Revisar el procedimiento de inscripcién previo a la
adjudicacion de las practicas (conocer la ubicacion
del alumnado y trabajar, sobre la base de esta, la

necesario, en cuanto a la orientacién profesional.
c) Recurso de Biblioteca para poder disponer de un

Técnicas y E6 del practicum (60 %). c) Falta un recurso de aprendizaje en el aula que oferta de practicas). Resuelto
Estrategias de oriente al estudiante en el proceso de evaluacion e ¢) Aumento de los centros de practicas y mas ajuste
Intervencion informe del resultado de las practicas. a los objetivos del master.
d) Elaboracién de un nuevo recurso, con el nombre
"El proceso de evaluacion en psicologia infantil y
juvenil: historia clinica, entrevista e informes".
Master universitario . . s
. . a) Mejorar el seguimiento y comunicacién a los
de Psicologia : .
. " . . . estudiantes desde el aula de tutoria.
Infantil y Juvenil: . Los CF son asignaturas del grado de Psicologia que A .
L E1 Abandono asignaturas CF. : . ” ) " b) Ofrecer una recomendacion de matricula Resuelto
Técnicas y tienen un inicio de la docencia anterior a la del master. o
. especifica que tenga en cuenta los complementos
Estrategias de i
o de formacion.
Intervencion
Master uplvers[tarlo La (sobre)carga docente y de gestion del dia a dia .
de Psicologia o ) o o Valorar como se puede reforzar el profesorado
. . - limita mucho cualquier posibilidad de crecimiento en ; ; )
Infantil y Juvenil: Dificultades en el desarrollo de la . L - propio y el profesorado asociado, tanto a nivel
L E4 . P . investigacion y la posibilidad de plantear nuevos - . Resuelto
Técnicas y investigacion del profesorado propio. . - P personal como tecnoloégico, para hacer posible y
) proyectos directamente vinculados al ambito de la ) M - -
Estrategias de . . sostenible el crecimiento de la titulacion.
o titulacion.
Intervencion
a) Continuar con el ciclo de Psicologia Infantil y
Master universitario Juvenil, a debate.
. . - - b) Valorar junto con el SOCP los datos de encuesta
de Psicologia Dificultades al navegar por la web de la Biblioteca y . .
. . . . L. - de que disponemos de los estudiantes antes de
Infantil y Juvenil: Baja satisfaccion con la Biblioteca y con el | encontrar recursos. S .
L2 E5 S : L ) ; o . . iniciar los estudios y una vez graduados para poder | Resuelto
Técnicas y Servicio de Orientacién Profesional. Pocas acciones dirigidas a orientar profesionalmente a . .
: ) valorar mejor aspectos relacionados con la
Estrategias de los estudiantes. - )
- empleabilidad y plantear acciones, en caso
Intervencion
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espacio en la web de Biblioteca donde se recojan
todos los recursos de aprendizaje de la titulacion
para que se pueda consultar tanto por parte del
estudiantado como del profesorado.

d) Es urgente que los problemas de acceso al
Campus Virtual, aulas y espacios de comunicacion
no se repitan en futuros semestres (incidencias
técnicas). Con el despliegue del Canvas se espera
que se mejore la estabilidad del Campus Virtual.

Master universitario
de Psicologia
Infantil y Juvenil:

Se les consulta un semestre o dos después de acabar

Aumentar la participacion de los graduados con

de Psicopedagogia

los items relacionados con la satisfaccion

el enfoque del plan de estudios del master. Este

del contexto profesional tanto préximos al enfoque

Técnicas y E6 Baja participacion graduados. el master y ya no estan vinculados. acciones de comunicacion desde tutoria. Resuelto
Estrategias de
Intervencion
Proponer la realizacién de una jornada formativa en
Master universitario el master en formato en linea que permita diferentes
de Psicologia . . . mesas Yy pildoras formativas que incluyan las
. . Baja matricula en algunas asignaturas . . T .
Infantil y Juvenil: . L . . . . . . diferentes areas de especializacion del master. Se
L E6 optativas (Inclusion socioeducativa y Son asignaturas con baja matricula en el master. L Resuelto
Técnicas y e espera que favorezca la visibilidad, y
: Promocién de la salud). .
Estrategias de consecuentemente la matricula, al acercar los
Intervencion contenidos de la asignatura a los estudiantes y
potenciar la transversalidad.
Master universitario
de Psicologia
Infan,t|l y Juvenil: E1 Imple_me_ntamon de Ia’defensa s_mcr(_)na_del Seguimiento de las indicaciones de la AQU. Imple_mentar la defensa sincrona del trabajo final en Resuelto
Técnicas y trabajo final de los masteres universitarios. la asignatura del TFM.
Estrategias de
Intervencion
Master universitario
de Psicologia Creacion de una encuesta donde se especifiquen
Infantil y Juvenil: Mejorar la orientacion profesional de los Existen datos muy limitados sobre la situacion . peciliq
L E5 . ! . . X . aspectos mas concretos de la empleabilidad de los | Resuelto
Técnicas y estudiantes del master. profesional que los estudiantes del master tienen antes ; - p
. . . . estudiantes antes y después del master.
Estrategias de y después de cursarlo y el impacto que este tiene en
Intervencion su vida profesional.
Master universitario E1 Baja satisfaccion de los estudiantes sobre | Desajuste entre las expectativas de los estudiantes y | Foco grupo con estudiantes, profesorado y agentes Resuelto
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con el plan de estudios y la mejora de las
capacidades profesionales y las
competencias comunicativas.

desajuste también se produce, en algunos casos, en
relaciéon con el contexto profesional.

que se promueve desde el master como de agentes
que defiendan otros enfoques y posicionamientos.

Master universitario
de Psicopedagogia

E1

Poca aplicabilidad de los contenidos del
master.

Plantear un enfoque del plan de estudios del master
que es diferente y emergente, requiere que haya unos
conocimientos tedricos que hace que las actividades
que se proponen sean percibidas por los estudiantes
como muy conceptuales y tedricas.

Disefio de un recurso de aprendizaje que estara en
todas las aulas y que recoge por un lado la
normativa que tiene que consultar el profesional de
la psicopedagogia en su practica profesional, asi
como una compilacion de los principales
instrumentos de evaluacién que se utilizan en la
practica psicopedagdgica. Este recurso pretende
poner al alcance de los estudiantes el conocimiento
de herramientas que les tiene que permitir
acercarlos a la practica profesional como
psicopedagogo/a.

En
ejecucion

Master universitario
de Psicopedagogia

E6

Baja participacion de los graduados.

En el momento en que acaban la titulacion se pierde el
contacto cotidiano con los graduados. Tampoco se
hace un seguimiento de los graduados una vez
finalizan el master.

Se plantean dos acciones:

1) Incorporar a la tutoria acciones para difundir la
importancia de responder a las encuestas de
graduados.

2) Desde la direccion del programa, enviar un
mensaje a todos los graduados animandolos a
participar en la encuesta de satisfaccion.

En
ejecucion

Master universitario
de Psicopedagogia

E6

Todavia hay asignaturas con una
satisfaccién global baja.

Se plantean actividades demasiado conceptuales y
todavia alejadas de la practica profesional.

Adaptacion de las asignaturas del programa al plan
Niu teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1) Incorporar la perspectiva de género en algunas
asignaturas.

2) Evitar actividades conceptuales y poco practicas.
3) Reflexionar sobre la necesidad del trabajo en
grupo.

4) Realidad diferente en Catalufia y en el contexto
espafol o latinoamericano.

5) Valoracion de la necesidad de incorporar
actividades en relacion con las 3 especialidades que
tiene el master.

6) Conciencia del perfil profesional al que estamos
formando: profesionales de la
psicopedagogia/orientadores (no maestros ni
educadores sociales).

En
ejecucion
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Master universitario

El nimero de créditos reconocidos por

Los datos del numero de créditos reconocidos por
RAEP ponen de manifiesto que habria que revisar el
procedimiento para obtener evidencias de si el bajo

Revisar el procedimiento de RAEP y los criterios de

) . E1 RAEP es muy bajo (en comparacion con numero de créditos reconocidos es por el propio perfil - Resuelto
de Psicopedagogia . ) evaluacion.
otros masteres). profesional que se reconoce, por un tema de
exigencia, o bien porque la documentacion que se pide
es diferente de la de los otros masteres.
En las recomendaciones del modifica Crear un procedimiento para afinar los criterios de
presentado en el 2022 se solicita que se . . . . fidelizacion de centros de practicas. Este
. . - : ) Se incrementa el nimero de estudiantes en el master S e N
Master universitario muestren evidencias de que, a pesar del : . . . procedimiento consistira en implicar al profesorado
) . E5 de Psicopedagogia y esto podria complicar que : Resuelto
de Psicopedagogia aumento de plazas, esto no supone un . . colaborador en este proceso puesto que este perfil
. hubiera bastantes centros para el estudiantado. - e
problema a la hora de asignar centros de es el que tiene un contacto mas directo con los
practicas. centros.
Incrementar el esfuerzo al detectar nuevos centros
La oferta de plazas de practicas no es suficiente para de practicas. Trabajar de manera coordinada con el
Grado de Satisfaccion con la oferta y la gestion de las P je p ente p equipo de GOSPIM en la mejora de estos procesos. En
. . E5 o . el volumen de estudiantes que tenemos. Asimismo, la e o o . L
Psicologia 2008 practicas curriculares. . . También seria interesante que la red territorial ejecucion
gestion del proceso es mejorable. -
participara en el proceso, porque hasta ahora esto
no ha sido posible.
A pesar de haberlo trasladado reiteradamente, los
datos que podemos obtener desde la titulacién no nos . . .
. o h ) Los expertos en datos de la universidad tendrian
. . permiten planificar ni controlar cuidadosamente el . ;
No disponemos de mecanismos para L . que ver cémo hacen posible la respuesta a las
Grado de h proceso de adaptacioén de los estudiantes. La causa no : . e En
. . E3 obtener datos necesarios para la . o necesidades que tenemos en nuestra titulacion. .
Psicologia 2008 e . la tenemos claramente identificada, pero puede estar ) e analisis
planificacion del proceso de adaptacion. ) ) Hasta el momento, no ha sido posible incidir en este
en los sistemas de datos de que dispone la unto
universidad, su dispersién o el volumen de datos que P '
necesitamos trabajar de manera simultanea.
Méster universitario . . Incentivar y proponer formacion especifica y
o Necesidad de un plan de trabajo para . . . ) .
de Dificultades del . ; ) No se ha incorporado la competencia a las asignaturas | aplicada al profesorado para incorporar la
Y incorporar la competencia Compromiso ) . e I . X L .
Aprendizaje y E1 ” . ni el profesorado tiene formacion especifica para perspectiva de género al ambito del estudio y la Resuelto
ético y global en todas las asignaturas del . > o .
Trastornos del master implementarla. profesion con poblacién con dificultades del
Lenguaje ’ aprendizaje, desarrollo y trastornos del lenguaje.
Master universitario
de Dificultades del Baja satisfaccion de los estudiantes en Los estudiantes perciben que el contenido de esta - . .
A o h o : o Elaboracion de una guia de la asignatura + En
Aprendizaje y E6 relacion con la asignatura Técnicas de asignatura les resulta dificil de aprender y que no se . . . . .
o . implementacion del Niu. ejecucion
Trastornos del andlisis de datos. relaciona con el TFM.
Lenguaje
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Master universitario
de Dificultades del

Aumentar los centros de practicas de

Falta de convenios marco con las consejerias de

Trabajar conjuntamente con la red territorial de la
UOC y con GOSPIM para poder ampliar el nimero

En

Aprendizaje E5 . " o s . A . . . . .
Tr‘;stornosj dgl situacion 1 de fuera de Catalufa. educacion de muchas comunidades auténomas. de convenios marco con comunidades auténomas y | ejecucion
; convenios de colaboracién con centros.
Lenguaje
Master universitario .
o - . , Posiblemente a causa de factores externos como, por
de Dificultades del Hay volatilidad en numero de matriculas, . . . - . . .
o i R ejemplo, mas oferta relacionada con otras Anticipar los posibles cambios en nimero de
Aprendizaje y E1 que afecta a la composicion y fidelizacion de| ™ . : - . ; . Resuelto
A universidades y la convocatoria o no de oposiciones matriculas y crear equipos docentes flexibles.
Trastornos del los equipos docentes. )
. en el campo educativo.
Lenguaje
. . I Primero habia dificultades para que el equipo de
Méster universitario - . . para g quip Formar al PA encargado de la tarea en la nueva
- . " . gestién tuviera tiempo de hacerlo, en un programa con . PO ; -
de Dificultades del La informacién curricular del profesorado . . herramienta que permitira editar la informacion del
A . un gran volumen de PDC; después, una vez se ha PR
Aprendizaje y E2 colaborador en el portal esta . portal de manera mas agil, y mantener la Resuelto
) asignado la tarea a un PA, el problema son los errores |: L . .
Trastornos del desactualizada. S . informacion actualizada, como minimo, una vez al
” constantes del aplicativo que se usa para actualizar la =
Lenguaje . o afo.
informacion.
Master universitario
de Dificultades del Los informes de satisfaccion del practicum Crear informes de satisfaccion separados entre el En
Aprendizaje y E3 no tienen en cuenta que hay 2 modalidades |La herramienta actual de analisis de encuestas no Practicum de investigacién y el Practicum analisis
Trastornos del diferentes de practicum. permite separar la informacién por modalidades de profesionalizador de manera interna a la titulacion.
Lenguaje practicum.
Méaster universitario . . L s
o Asignar asignaturas en funcion del ambito de
de Dificultades del 2 )
A - . . . . especializaciéon de cada PRA y trabajar para
Aprendizaje y E4 Poca estabilidad de los equipos docentes. | Cambios en la composicién de los equipos. o . - . Resuelto
visibilizar la necesidad de estabilizar el equipo de
Trastornos del -
. profesorado propio.
Lenguaje
Master universitario
de Dificultades del Baja satisfaccion de los estudiantes en Uso de nueva herramienta para la solicitud del . . - A
A o - i A~ - . Nuevos materiales infograficos sobre los tramites de
Aprendizaje y E5 relacion con los tramites de solicitud del practicum, y necesidad de ajustar los procesos y o ) . - Resuelto
o ) e seleccion y asignacion de centros de practicas.
Trastornos del practicum. documentos a la nueva situacion.
Lenguaje
Master universitario . .
o . . . . . Los estudiantes que se matriculan van a parar en
de Dificultades del Baja satisfaccion en una asignatura optativa . . . .
o . - » realidad a una asignatura compartida con otro Crear un nuevo proyecto docente especifico para la En
Aprendizaje y E6 relacionada con la orientacion de . ) . .
. S programa y que tiene un plan docente pensado para | asignatura en nuestro programa. ejecucion
Trastornos del investigacion.
5 este otro programa.
Lenguaje
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de varias titulaciones del ambito de educacion.

identifican problemas de carga y de disponibilidad de

centros y seguimiento con los centros y tutores.

Titulacion Estandar Punto débil detectado Descripcion de la causa Accion propuesta
A pesar de ser un punto débil con causa multifactorial Incor;?or.ar una flgur'a de'z profesorado.?spemallsta
. . ” . -~ . . . L en practicum en el ambito de educacion para que
Baja satisfaccion en las asignaturas de practicum |y que varia dependiendo de cada titulacion, se ) )
Centro E6 coordine todos los aspectos relacionados con las

practicas después de los buenos resultados en el
ambito de psicologia.

Grado de Educacion

Creemos que es necesario establecer, a corto
plazo, una estrategia institucional interna y
acordada con el Departamento de Investigacion y

El grado fue pensado, y ha sido desarrollado, para
dar respuesta a las demandas formativas de

Abrir una linea de accién coordinada entre los
EPCE, el Vicerrectorado de Docencia y

Primaria

dedicacion al aprendizaje en cada asignatura del
grado.

asignaturas.

oo E1 . . ) . - . ., - . .
Primaria Universidades para abrir la matricula en el Estado |Catalufia y en catalan, pero también de Espafia y en |Aprendizaje y Gerencia para establecer una
espariol, en lengua espafola, en el momento en espaniol. estrategia interna de logro del objetivo.
que se decida.
. . . El despliegue de las asignaturas hace que los planes
Hay estudiantes que deben matricularse sin tener . . . .
. . . L. . docentes no estén disponibles antes de hacer la Preguntar a los PDI que tienen pendiente alguna
Grado de Educacion ninguna informacion sobre las asignaturas . X . ) ; ;
. E2 . . rematricula. Habra que hablar con los PDI que tienen |asignatura para tratar de tener disponible esta
Primaria escogidas, dado que son asignaturas de . ) ) L
. pendiente alguna asignatura para tratar de tener informacion.
despliegue. . . . L
disponible esta informacion.
Los estudiantes que se interesan por la UOC y el Se estan recibiendo demandas de informacion fuera
- ado fi del lazos de matriculacié del pl d triculacio arte d tudiant .
Grado de Educacion gr o fuera de O.S P zps 'e m rieu aC|on‘ 'nos . ©! prazo de matricuiacion por parte de es.u antes Estudiar la forma de poder responder a estos
. E2 dicen que no reciben ningun tipo de atencion por interesados en cursar el grado, y ahora mismo no . .
Primaria . . . posibles futuros estudiantes de la UOC.
parte de la UOC y, por lo tanto, no pueden resolver |esta establecido un mecanismo para darles
posibles dudas previas a la matriculacion. respuesta.
Incidir en el mecanismo de orientacién en el
proceso de matriculacién que evite un numero
No se dispone de suficientes datos para poder excesivo de créditos matriculados, en funcién de
. comprender los factores que inciden en la No se dispone de suficiente informacion para valorar |las condiciones personales y profesionales del
Grado de Educacion L . L . ;
E3 percepcion por parte del estudiantado de la el grado de dedicacion de los estudiantes a las estudiante.

Y dar indicaciones a los PRA sobre qué factores
pueden llevar a tener la percepcién por parte del
estudiantado de una dedicacion al estudio
demasiado elevada.
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Grado de Educacion

El grado todavia no dispone de un nimero bastante
alto de recursos de aprendizaje que muestren
practicas educativas reales en los centros, para

Para que los estudiantes alcancen mejor las
competencias del grado, hay que introducir recursos
de aprendizaje mas variados, que realmente reflejen

Ampliar el nimero de recursos de aprendizaje
con un formato multimedia y que reflejen las
practicas educativas reales que se llevan a cabo

Primaria

Primaria ES promover que el estudiantado pueda aprender de |las practicas educativas que se estan llevando a cabo |en las escuelas de educacién primaria (Proyecto
buenas practicas docentes. en las aulas y los centros educativos de educacion PracEdu).
primaria.
El profesorado del grado todavia no utiliza todo el  |Creemos que el profesorado todavia no ha tenido Profundizar en el uso educativo de todas las
Grado de Educacién poten‘cial de Canvas para la formacion del tiempo de profundizar en el conocimiento del uso de |herramientas tecnoldgicas que ofrece Canvas, en
Primaria E5 estudiantado. las herramientas que ofrece Canvas. el marco de los proyectos educativos
institucionales de mejora de la docencia (por
ejemplo, los de la linea de trabajo del feedback).
Satisfaccion baja de los estudiantes en algunos Valoracién negativa de algunos aspectos de las Hacer un seguimiento de la evolucién de los
aspectos de las siguientes asignaturas: asignaturas. indicadores de estas asignaturas durante este
Grado de Educacion E6 Competencia linguistica, Ensefianza y aprendizaje primer semestre (2023/1) y, si es necesario,
Primaria de la lectura y la escritura, Educacion artistica, plantear y aplicar mejoras concretas en los
Didactica de la educacion fisica, y Didactica de la indicadores correspondientes.
lengua y la literatura.
Dificultad de algunos estudiantes de compatibilizar |Algunos estudiantes dicen desconocer los Continuar haciendo acciones de comunicacion a
la dedicacion laboral, la dedicacién familiar y la requerimientos que comporta hacer los practicums los estudiantes antes de matricularse: a)
Grado de Educacion E6 presencia en los centros escolares (necesaria para |presenciales en la UOC. direccion de programa, b) tutoria, c) proceso de
Primaria cursar los practicums). matriculacion. Ademas, se valorara la posibilidad
de introducir mecanismos de flexibilizacién de la
evaluacion continuada de los practicums.
Dificultad de algunos estudiantes de articular las Es posible que algunas asignaturas de didacticas Coordinar y armonizar mejor el tipo y las
Grado de Educacién diversas de.mandas de int.er’ve.nci()r.] pedagodgica de |hagan demandas excesivas de intervencién en la caract(?ri.sticas de las int(_eryenciones .
Primaria E6 algunas asignaturas de didactica vinculadas a los  |escuela. pedagdgicas que se pedira que los estudiantes
practicums. hagan en el centro educativo por parte de las
asignaturas de didacticas.
Se desconoce a qué se estan refiriendo los Casi un 30 % de estudiantes valora que no hay una |Estudiar de qué forma se puede recoger y
Grado de Educacién estudiantes cuando valoran que hay solapamientos |buena coordinacién entre los contenidos de las analizar informacién proveniente de los
E6 de contenidos de asignaturas. asignaturas para evitar solapamientos. estudiantes en relacion con este aspecto (focus

group) y, en funcion de sus respuestas, adoptar
acciones para mejorar el punto débil detectado.
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Ademas, se revisara la asignacion de los
contenidos que se hace de las materias de la
memoria en las asignaturas.

Grado de Educacion

(1) Necesidad de aumentar el nimero de créditos del
TFG (de 6 a 12) para ajustar la carga de trabajo; (2)
Creacion de una asignatura basica nueva
(Introduccion a la educacion social), que sustituira a
Idioma moderno Il, que pasara a ser obligatoria; (3)
Creacion de una asignatura obligatoria nueva
(Perspectivas feministas y de género en la educacién
social), que sustituira a Psicologia social; (4)
Eliminacion de la asignatura obligatoria Dinamica de

Preparar un modifica para el otofio del 2023 a fin
de solicitar este aumento de créditos y hacer el

Social

aulas de TFG.

aulas de TFG.

Social E1 Modificacién de plan de estudios. grupos para afadir 6 créditos al TFG y (5) Tres resto de cambios permitidos en cuanto a la
cambios en la oferta optativa (sustitucion de Accion  [formacion basica, obligatoria y optativa.
colectiva y educacién social por Accion colectiva,
procesos grupales y dinamica de grupos; sustitucion
de Dialogo interreligioso por Cuerpo, salud y
educacion social y cambio de Pedagogia de las
relaciones interpersonales como asignatura optativa
porque Idioma moderno Il pasara a ser una
asignatura obligatoria).

., Presentar un modifica para adecuar la memoria
Grado de Educacion . N . e
Social E1 Hay que adecuar el programa al Real Decreto 822. |Cambio legislativo. Nuevo Real Decreto 882. al RD junto con las modificaciones oportunas en
el plan de estudios.
Creacion de un Excel en el cual poder recoger
A veces ha habido que pedir el cierre de matricula de |los datos de contacto de los PDC de la titulacion,
Grado de Educacion E4 No se dispone de una bolsa unificada de PDC algunas asignaturas porque no se disponia de haciendo una clasificacion de acuerdo con los
Social activos e inactivos vinculados al grado. suficientes PDC. Asimismo, han hecho falta PDC en |perfiles académicos y profesionales y las
algunas areas para tutorizar TFG. materias desde las cuales se agrupan las
asignaturas.
Grado de Educacion Satisfaccion de los recursos de aprendizaje de las  |Dispersion de los recursos de aprendizaje de las Slmpllfllcar. y rgordenar los recursos de.
E5 aprendizaje vinculados al TFG que se incorporan

a las aulas.
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Grado de Educacion

Retraso y capacidad resolutiva a la hora de atender

(i) Retraso y errores en las respuestas por parte del

primer nivel del servicio de atencion, a causa sobre

todo del volumen de incidencias (gestionar cambios,
problemas con la tramitacion de los convenios, etc.)
que se producen al inicio de las practicas, (ii)

Establecer mecanismos de refuerzo puntual o
estructural de los Servicios de Practicas y

esta por debajo del nivel minimo 50 %.

alto de estudiantes. En cuanto al modelo de
evaluacion, puede haberse considerado negativo el

. E6 incidencias en la gestion de los convenios de - . . .
Social racticas 9 dificultades de numerosos centros a la hora de Movilidad para atender las gestiones relativas a
P ' obtener las credenciales para acceder a la los convenios.
herramienta Xperience e (iii) indolencia u omision, por
parte de algunos alumnos, a la hora de hacerse
responsables de algunas gestiones.
. L » Promover la participacion en las encuestas de
Baja participacion en las encuestas de evaluacion - . . ; L )
- Algunos indicadores de estas asignaturas tienen satisfaccion de las asignaturas con peores
para valorar los resultados de algunos indicadores . . ) . .
) Lo P . porcentajes de satisfaccion por debajo del umbral resultados en alguno de los diferentes
L de las asignaturas siguientes: Etica aplicada a la . . ) ) . . . . .
Grado de Educacion . ) L ) " 6ptimo, pero las encuestas de satisfaccion contienen [indicadores (Etica aplicada a la educacién social,
. E6 educacion social, Adopcion y acogida familiar, - - . . . L -
Social e . errores muestrales muy elevados que impiden hacer [Adopcion y acogida familiar, Direccion y gestion
Planificacion y evaluacion en el campo de la - ) e, .
. . . . . un analisis cuidadoso de las causas que pueden de centros y Planificacion y evaluacion en el
educacion social y Direccion y gestion de centros y . . . .
. ; estar detras de estos resultados. campo de la educacion social) para valorar si hay
programas de educacién social. . .
que proponer o no acciones de mejora.
Se detecta que los estudiantes con expediente . .
) . Las herramientas de control de los expedientes de . . . . .
abierto en el programa que deciden hacer un . . Pedir al equipo de expediente que revise cémo
) . ) . los programas no facilitan el vinculo entre los . ; e
Grado de Psicologia 2021 E3 cambio de plan, de CAT a IB (o viceversa), quedan | . . . se registra la informacion de estos casos para
. . diferentes planes del programa que se diferencian
contabilizados como nueva matricula (nuevo e que pueda aparecer correctamente.
. idiomaticamente.
expediente).
- Revision de los recursos digitales, elaborando
Se han identificado causas diversas: problemas con |nuevos videos y facilitando la impresion de
. . Psicologia fisiologica, media de satisfaccion por los recursos de aprendizaje, con la docencia de dos |algunos materiales.
Grado de Psicologia 2021 E6 yogta s g' . o P P y . 9 -
debajo del nivel minimo 50 %. colaboradores y en el peso de la PS en la calificacion |- Renovacién del profesorado colaborador.
final. - Analisis de las causas de insatisfaccion con la
evaluacion y ver posibles alternativas.
. I, ) L, . Al ser este curso la primera vez que se ofrece la Como medidas por implementar, en relaciéon con
Terapia cognitivoconductual, la satisfaccion media . ; . . . .
. . ) . asignatura, no disponemos todavia de un volumen la accion docente, estudiaremos la evolucién con
Grado de Psicologia 2021 E6 de la accién docente y del modelo de evaluacion

una cohorte mas amplia de estudiantes. En

cuanto al modelo de evaluacién, analizaremos

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Psicologia y Ciencias de la

Educacion Curso 2022-2023

21/12/2023

MSGIC (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)

Pag. 61/69




de Catalunya

Uo c Universitat Oberta

uoc.edu

peso de la PS en la calificacion final (60 %).

como evoluciona la percepcion de los
estudiantes en el futuro y estudiaremos
alternativas a este.

Grado de Psicologia 2021

E6

Psicobiologia |, la satisfaccién media de la accion
docente y del modelo de evaluacién esta por debajo
del nivel minimo 50 %.

Problemas con los recursos de aprendizaje dado que
eran digitales y no permitian la impresién. En cuanto
al modelo de evaluacion, sigue el mismo modelo que
otras asignaturas, solo puede haberse considerado
negativo el peso de la PS en la calificacion final

(60 %).

Se afiadiran nuevos recursos digitales a la
asignatura (videos explicativos), y que algunos
recursos digitales se puedan imprimir. En cuanto
al modelo de evaluacion, se analizara como
evoluciona la percepcion de los estudiantes en el
futuro y se estudiaran alternativas a este.

Grado de Psicologia 2021

E6

Psicologia comunitaria, la satisfaccion media de la
accion docente y del modelo de evaluacion esta por
debajo del nivel minimo 50 %.

Con el despliegue de la asignatura, se reviso y
actualizé el moédulo de texto y se elaboraron
materiales nuevos, como, por ejemplo, una infografia
y videos con pildoras tedricas igual que en la
asignatura homoéloga del grado de Educacién Social.

El equipo docente llevara a cabo una valoracién
cualitativa en el momento del cierre de semestre
dentro del aula, con objeto de disponer de mas
elementos para identificar qué puede estar
pasando. Se revisara la carga de las diferentes
actividades para adaptarla al creditaje de la
asignatura.

Grado de Psicologia 2021

E6

En la asignatura Investigacion cuantitativa tenemos
una satisfaccién por los recursos de aprendizaje de
46,8 %.

Dificultad que encuentran los alumnos con el recurso
principal de los retos 2 y 3, de analisis de datos, en
relacién con el reto 1 de disefios de investigacion. Si
el logro del contenido previo no esta consolidado,
resulta muy complicado poder entender el contenido
de los recursos de aprendizaje de los retos 2 y 3.

Se insistira en la necesidad de haber cursado la
asignatura previa y tener consolidados los
contenidos de esta. Aun asi, el equipo docente
afadira una actividad propedéutica optativa de
repaso y se elaborara una guia de lectura de los
materiales de los retos 2 y 3.

Grado de Psicologia 2021

E6

Procesos y contextos de diferenciacion social, la
satisfaccion media, la satisfaccion por los recursos
de aprendizaje y la satisfaccion por el modelo de
evaluacion presentan valores inferiores al minimo
50 %.

Ha podido incidir en la satisfaccién global y del
modelo de evaluacion el hecho de que la mayoria de
las actividades son grupales y los estudiantes no
pueden elegir su equipo de trabajo.

Como medidas para implementar, se reducira el
peso sobre el computo total de la nota, de las
actividades en grupo a un total de 2 actividades
con un peso de 15 % cada una, de modo que se
facilite que sean los estudiantes los que puedan
organizarse en grupos de trabajo colaborativo.

Master universitario de
Evaluacion y Gestion de
la Calidad en la
Educacion Superior

E6

M2.357 La evaluacién del profesorado: baja
valoracion de la accion docente (42 %).

Posible causa: carencias en la interaccion con la
profesora colaboradora.

Accion de mejora vinculada a la interaccion del
profesorado con el estudiantado (revisar la
cantidad, calidad, oportunidad, adecuacion),
puesto que suele ser uno de los elementos que
mas afectan a la satisfaccion del estudiantado.
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Master universitario de
Evaluacion y Gestion de

M2.359 Instrumentos de recogida de informacion:

Se desconocen las causas, puesto que no se han

Accion de mejora: observar la evolucién de la
asignatura y de la accion docente de la

) E6 baja valoracién accion docente (a pesar de que hay |efectuado cambios sustantivos y ha disminuido la .
la Calidad en la ocas respuestas 3/6) satisfaccion con la acciéon docente colaboradora y, en caso necesario, adoptar
Educacion Superior P P medidas de cara al préximo curso (IST 2023-24).
. A . Accion de mejora orientada a regular la
Algunos estudiantes no estan bien situados en la . ) . 9 .
. . . - . P expectativa del estudiantado consistente en
Master universitario de asignatura y esperan recibir recursos especificos en . - L
» ) . L - ” } hacer una accién de formacién y concienciacion
Evaluacion y Gestion de TFM: baja valoracion de los recursos de aprendizaje|relacion con el contenido del TFM, pasando por alto )
. E6 o o . . . para el estudiantado del TFM respecto al
la Calidad en la (50 % y 54 %, semestres 1y 2 respectivamente). que es una de las competencias que tienen que .
L ) . desarrollo de la competencia ligada a la
Educacion Superior desarrollar y, por lo tanto, es una tarea que tienen . .
busqueda de fuentes relevantes para el objeto de
que hacer ellos. ) ) ;
estudio particular de cada trabajo.
. . - Baja satisfaccion en las encuestas. De los Nueva asignatura optativa de investigacion con
Master universitario de ) e . . . . .
e . L . ) comentarios cualitativos se deduce que el contenido |contenidos mas coordinados con el Practicum de
Dificultades del Satisfaccion de los estudiantes con los mecanismos . . ) L . L
. E1 L, de algunas asignaturas les parece muy exigente y investigacion y el TFM de investigacion, tanto en
Aprendizaje y Trastornos de coordinacion. . . L. .
) complejo, pero no tenemos referencias explicitas cuanto a contenidos como a tempos de las
del Lenguaje L . .
sobre la coordinacién entre asignaturas. actividades.
Master universitario de Acompafiamiento a los centros de practicas, y de ) . . .
e P . P Y Los centros tienen dudas sobre como rellenar la Trabajar con GOSPIM y Comision de Practicum
Dificultades del rebote a los estudiantes, para crear la oferta de ) . e . ) . ; ! Lo
. E2 . . informacion en el aplicativo XPerience, y no tienen para mejorar la informacion y el circuito de
Aprendizaje y Trastornos practicas y para rellenar los datos en el aplicativo L
) . clara la manera de resolver sus dudas. resolucion de dudas de los centros.
del Lenguaje XPerience.
. . . A pesar de la especializacion creciente del Desarrollo de un pdédcast sobre la tematica con
Master universitario de - . . e . L -
Dificultades del Poca visibilidad de la especializacion del profesorado del master, esta especializacion esta participacion del profesorado, seminarios del
.. E4 profesorado en las aulas, el conjunto de los EPCE y [poco potenciada en la docencia de la titulacién y profesorado en abierto, y promocién de la
Aprendizaje y Trastornos e . o . L
) la institucion. tiene poca visibilidad en el conjunto de los EPCE y de [redaccién de tablas en el blog y de la
del Lenguaje L . . Lo
la UOC. comunicacion de las acciones de investigacion.
. . - La gran cantidad de estudiantes en las aulas Asegurar que todas las asignaturas proporcionen
Master universitario de - o Lo .
o tradicionalmente ha dificultado la entrega de retorno |retorno individualizado en las entregas de los
Dificultades del . o - I . ; . .
. E6 Individualizacion del retorno pedagdgico. pedagogico individualizado a los estudiantes. Los estudiantes, como minimo cuando las
Aprendizaje y Trastornos : . L . . .
) estudiantes perciben que la evaluacion que reciben |calificaciones son de D, C-y C+, y a ser posible
del Lenguaje S o L
no es la mas indicada para su aprendizaje. también con las By A.
Master universitario de E6 Satisfaccion de los estudiantes con el modelo de Muchos cambios de PRA en las asignaturas + Mejorar los RA en las asignaturas, para

Dificultades del

evaluacion y la acciéon docente en varias

aumento de la especializacion de los PRA en sus

ajustarlos a la exigencia docente, y reflexionar
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Aprendizaje y Trastornos

del Lenguaje

asignaturas.

encargos docentes, que hace que aumente la
exigencia de los retos.

sobre la evaluacion en las asignaturas
siguientes: Trastornos del habla y la voz,
Aprendizaje de contenidos curriculares, Procesos
afectivos y motivacionales, y Adquisicion y
evaluacion del lenguaje.

Master universitario de
Dificultades del

Aprendizaje y Trastornos

del Lenguaje

E6

Potenciar la orientacion de investigacion del master.

A pesar del gran numero de estudiantes del master

que eligen la orientacion de investigacion, hay pocos
estudiantes que se involucren de manera significativa
en un grupo de investigacion tanto durante el master
como después del master, y que vinculen su carrera
profesional de una manera u otra a la investigacion.

Favorecer que los docentes (PRA y PDC)
propongan temas de investigacion a los
estudiantes del PRC y TFM de investigacion, que
se puedan vincular a sus investigaciones y que
favorezcan el vinculo de investigacion entre
estudiantes y docentes.

Master universitario de
Educaciony TIC
(E-learning) - 2015

E6

Asignaturas con baja satisfaccion: Organizacion y
gestion del E-learning.

Nueva implantacién de asignatura con cambios
profundos. Primer semestre con resultados mas
bajos que suben significativamente en el segundo

semestre (20 % + en todos los valores): apropiacion

del profesorado colaborador de la asignatura,

necesidad de mas detalles sobre las actividades y la

evaluacion.

Revision de consultas y dudas del estudiantado
para mejorar la descripcion del caso en el cual se
basa la actividad (afiadir mas detalle a la
descripcion de cada reto en relacién con el
contexto; descripcion de la organizacion y perfil
de la responsable del plan de transformacién
digital).

Master universitario de
Educaciony TIC
(E-learning) - 2015

E6

Asignatura con baja satisfaccion: Técnica de
analisis de datos.

Modelo de evaluaciéon no suficientemente explicito y
comunicacion deficiente en cuanto a la facilitacion de

la asignatura.

Revisién del modelo de evaluacion y del tipo de
retorno formativo.

Master universitario de
Educaciéony TIC
(E-learning) - 2015

E6

Asignatura con baja satisfaccion: Practicas
externas.

Algun centro no ofrece el apoyo ni los recursos
esperados por el/la estudiante en practicas.

Revisiéon del procedimiento y los recursos de
coordinacion con el centro y la tutoria externa.

Master universitario de
Educaciéony TIC
(E-learning) - 2015

E3

No se dispone de datos por especializacion del
master, lo que dificulta poder identificar donde hay
que hacer las mejoras en el programa.

La arquitectura de datos no permite diferenciar la
satisfaccién por especializacion.

Distinguir datos por especializacién para disefiar
acciones dirigidas.

Master universitario de
Psicologia General
Sanitaria

E2

Informacion en el portal invisibilizada.

La informacion publica en el portal es imprecisa y
genera confusion sobre las caracteristicas de la

titulacién en procesos nucleares como el proceso de

seleccion de candidaturas y las practicas.

Haremos una recogida de nuestras necesidades
para que los operativos correspondientes
(marketing y otros) puedan mejorar la capacidad
de personalizacion de la web.

Master universitario de

E1

Problemas con los procesos de seleccion de

Dificultades de coordinacion con los diferentes

Nos proponemos mejorar el proceso de seleccion
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Psicologia General
Sanitaria

candidaturas.

operativos, asi como falta de herramientas
adecuadas para llevar a cabo el proceso de
seleccion.

de candidatos en coordinacion y bajo la direccién
del operativo de acceso y matricula. Se necesita
mejorar las herramientas, los procesos de
revision de documentacién y de comunicacion de
resultados.

Master universitario de
Psicologia General
Sanitaria

E4

Satisfaccion del estudiante con la accién docente.

Baja satisfaccion de la accion docente en dos
asignaturas (Fundamentos e Intervencion en salud
mental).

Se proponen acciones de mejora para
incrementar la satisfaccion con la accién docente
de las asignaturas, especialmente en
Intervencioén en salud mental y Fundamentos de
la psicologia sanitaria. Concretamente, de
acuerdo con los comentarios cualitativos de las
encuestas, nos coordinaremos con el PDl y el
profesorado colaborador para regular el nivel de
exigencia y mejorar el tipo de retorno
proporcionado al estudiantado.

Master universitario de
Psicologia General
Sanitaria

ES5

Satisfaccion del estudiante con los recursos de
aprendizaje.

Baja satisfaccion con los recursos de aprendizaje de
dos asignaturas (Fundamentos e Intervencién en
salud mental).

Es necesario mejorar los recursos de aprendizaje
de la mayoria de las asignaturas, especialmente
de Fundamentos e Intervencion, en dos
direcciones. Por un lado, el tipo de recursos y por
el otro, el uso que se les da (disefio de la
actividad).

Master universitario de
Psicologia General
Sanitaria

E6

Satisfaccion del estudiantado con las asignaturas.

Baja satisfaccion en las encuestas.

Se necesita mejorar el nivel de satisfaccion del
programa en general y de algunas asignaturas
en particular. En las reuniones de equipo con el
profesorado del master se revisara la estructura y
organizacion de la docencia de las asignaturas
Fundamentos de la psicologia sanitaria e
Intervencion psicoldgica en salud mental con la
intencion de revisar el tipo de seguimiento
docente, la complejidad de las PEC, y la
estructura general de cada asignatura. Ambas
asignaturas muestran puntuaciones de
satisfaccion bajas en todos los indicadores.
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Mientras que la asignatura de Intervencion esta
cerca de los umbrales, la asignatura de
Fundamentos muestra unas puntuaciones entre
15 % y 26 % vy, por tanto, necesita hacer una
revision global. Igualmente, se incitara al
profesorado de todas las asignaturas a mejorar
los recursos de aprendizaje semestre tras
semestre.

Master universitario de
Psicologia Infantil y

Mejorar tramites relacionados con las practicas

Este porcentaje se relaciona con la idiosincrasia
administrativa que cada centro de practicas tiene. A
pesar de que las comunicaciones que desde el
master universitario de Psicologia Infantil y Juvenil se

Se reforzara a través de nuevos mensajes la
documentacion que deben enviar los estudiantes

Juvenil: Técnicas y E5 . . . antes de iniciar las practicas y en qué plazos.
) externas. envian a los centros de practicas son las mismas -, . B . .
Estrategias de ) . Esta accién se hara a través del equipo de tutoria
. para todos. Estos y los estudiantes a menudo tienen .
Intervencion . L y de practicas.
dificultades al rellenar la documentacién que se
solicita dentro del plazo establecido.
Méaster universitario de
PSICO'99la,Inf?ntll y . L . L Reforzar a través de tutoria a los estudiantes la
Juvenil: Técnicas y E6 Baja participacion en las encuestas. Baja participacion en las encuestas (N=20). . )
) importancia de las encuestas.
Estrategias de
Intervencion
Durante el primer y segundo semestre, la asignatura
que presento un grado de satisfaccion (satisfaccion ) )
. ; L . En las reuniones de equipo con el profesorado
. . o asignatura 63,6 %, satisfaccion accion docente . o
Master universitario de . . . del master se revisara la estructura y
. . . 63,6 %, satisfaccion recursos aprendizaje 54,5 % y . . .
Psicologia Infantil y . . . . ) organizacion de la docencia de la asignatura de
I . . ” . satisfaccion modelo evaluacion 54,5 %) mas bajo por s, . ) L .
Juvenil: Técnicas y E6 Baja satisfaccion en la asignatura M0.855. . . Educacién emocional con la intencion de revisar
) parte del estudiantado respectivamente fue .
Estrategias de . . . la complejidad de las PEC, los recursos de
o, Educacién emocional (aula en catalan). Las o
Intervencion . ) - aprendizajes y la estructura general de la
respuestas escritas de 2 estudiantes indican que no .
. o asignatura.
hay coherencia entre los recursos de aprendizaje y
las actividades que se plantean.
Master universitario de Satisfaccion con la asignatura Estrategias ” . . Revision de los retos 1y 2 y de las actividades
E6 9 glasy Percepcion de complejidad, carga de trabajo. yey

Psicopedagogia

recursos para la practica profesional.

vinculadas a la asignatura para reducir su
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complejidad.

Master universitario de
Psicopedagogia

E6

Satisfaccion con la asignatura Obtencion de
evidencias para la intervencion psicopedagdgica.

Percepcion de complejidad, carga de trabajo.

Redisefar la asignatura, y reducir asi su
complejidad. Modificacion del alcance de las
demandas de dos actividades.

Master universitario de
Psicopedagogia

E6

Satisfaccion con la asignatura Evaluacion e
intervencion psicopedagdgica.

Percepcion de complejidad, carga de trabajo y
exigencia.

Revision de las consignas de las actividades en
cuanto a la claridad de la demanda.

Reduccion del numero de preguntas incluidas en
las diferentes tareas.

Documentos de orientacion especifica para el
abordaje de las tareas.

Focalizar y acotar las lecturas.

Uso de videoconferencias como apoyo y
seguimiento del estudiantado.

Master universitario de
Psicopedagogia

E1

Baja satisfaccion de la coordinacién entre
asignaturas para evitar solapamientos.

Coordinacion de asignaturas.
Sobrecarga durante el proceso por
solapamiento de actividades con trabajo
en grupo.

Elaborar un mapa del estado del trabajo en grupo
en las asignaturas del master (qué se trabaja y
como se trabaja, resultados de aprendizaje
vinculados, qué y cémo se evalua); organizar y
secuenciar el trabajo de la competencia de
trabajo en equipo entre asignaturas.

Master universitario de
Psicopedagogia

E1

Baja satisfaccion sobre los tramites de las practicas.

Dificultad en ocasiones en el tramite de las practicas.

Dificultades para encontrar centros.

Identificacion de centros para fidelizar a partir del
cruzamiento de los resultados de diferentes
encuestas (estudiantado y profesorado
colaborador).

Master universitario de
Psicopedagogia

ES

Insatisfaccion del estudiantado con la carga de
trabajo en relacién con el creditaje de las
asignaturas.

Percepcion de carga de trabajo por parte del
estudiantado en relacion con las asignaturas.

Analisis del conocimiento por parte del
estudiantado de las horas de trabajo que
comportan las asignaturas en las cuales se
matricula. Revision del proceso y de los
documentos de apoyo para el estudiantado,
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conjuntamente con tutoria en los procesos de
decision de la matricula.

Elaboracién de material para ayudar a tomar
conciencia.

Master universitario de
Psicopedagogia

ES

Satisfaccion con los recursos de aprendizaje.

Disminucion de la percepcion del papel del RA para
la superacioén con éxito de los retos que se proponen
en las asignaturas: Evaluacion e intervencion
psicopedagdgica; Obtencion de evidencias para la
intervencion psicopedagdgica; Estrategias y recursos
para la practica profesional. Percepcién de elevada
complejidad.

Revisar las consignas de las actividades en
cuanto a la claridad.

Revisar el alcance de las demandas, que
aparecen en las consignas de las actividades, y
reducir en algunos casos el numero de
demandas, asi como su complejidad, en funcion
del perfil del estudiantado.

En algunas actividades, elaborar documentos de
orientacion especificos para el abordaje de las
tareas.

Revisar los materiales vinculados a los retos
focalizando y acotando las lecturas.

Master universitario de
Psicopedagogia

ES5

Percepcion del seguimiento por parte de tutoria.

Percepcion de la tutoria como reactiva solo
resolviendo dudas. Necesidad de un mayor
seguimiento por parte de tutoria.

Planificar determinadas intervenciones por parte
de las tutoras y tutores durante el desarrollo del
semestre para comprender la informacién sobre
la percepcién del estudiantado en relacion con su
proceso de aprendizaje y trabajo en las aulas, de
forma que la intervencién de tutoria no sea solo
reactiva ante determinados momentos del curso
(matricula, solicitudes practicas, problemas en
las aulas) para aumentar la percepcion de

seguimiento del estudiantado por parte de
tutoria.

Estandar: (E1) Calidad del programa formativo, (E2) Pertinencia de la informacién publica, (E3) Eficacia del sistema interno de garantia de la calidad, (E4) Adecuacion del profesorado
al programa formativo, (E5) Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje y (E6) Calidad de los resultados de los programas formativos.
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