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Presentacion

El presente informe recoge la actividad del sindic de Greuges de la
Universitat Oberta de Catalunya durante el curso 2015-2016.

Este informe ha sido elaborado con la finalidad inicial de informar
al Patronato de la Fundacion para la Universitat Oberta de
Catalunya de la actividad del sindic de Greuges, de acuerdo con lo
previsto en el reglamento. No obstante, el informe también quiere
ser un instrumento de transparenciay, en general, una herramienta
para rendir cuentas a la comunidad universitaria de la actividad
llevada a cabo por el sindic de Greuges a lo largo del curso 2015-2016.

El informe contiene un resumen de las actividades del sindic de
Greuges, que se han centrado basicamente en el tratamientoy la
resolucion de las quejas recibidas.

En el curso 2015-2016 se han recibido mas quejas que en los cursos
anteriores y han sido de una tipologia diferente. En particular,

en el curso 2014-2015 se recibieron 103 quejas, de las cuales se
admitieron a tramite 75, y este curso 2015-2016 se han recibido

145 (42 quejas mas) y se han admitido a tramite 136 (61 mas). Esto
representa un aumento del 44,85 %. En cuanto a las quejas, el
informe recoge un conjunto de datos que permite ver su evolucion,
su tipologia y sus caracteristicas.

El informe también incluye una referencia a las recomendaciones
que el sindic de Greuges ha formulado a lo largo de este curso a los
organos de gobierno de la Universidad y que han ayudado a mejorar
su funcionamiento como resultado de la resolucion de algunas

de las quejas presentadas. En el informe también se da cuenta del
seguimiento que la Universidad ha hecho de las recomendaciones
formuladas.



En el curso 2015-2016, la actividad del sindic de Greuges de la
Universitat Oberta de Catalunya ha ampliado su alcance. En primer
lugar, se hallevado a cabo el primer procedimiento de mediacion
virtual entre dos miembros de la comunidad universitaria. En
segundo lugar, el sindic de Greuges ha emitido un informe, a
solicitud de una direccion de programa, relativo al impacto que
podria tener su diseno en el funcionamiento de la Universidad.

Ademas, debe destacarse la intensa actividad institucional del
sindic de Greuges de la Universitat Oberta de Catalunya en este
curso 2015-2016. En particular, la organizacion del IX Encuentro
de Sindics de Greuges, Defensores y Mediadores Universitarios de
la Red Vives de Universidades por parte de la UOC, ademas de las
ponencias del sindic en el XVIII Encuentro Estatal de Defensores
Universitarios y en la Jornada Técnica de la Conferencia Estatal de
Defensores Universitarios, organizadas por la Conferencia Estatal
de Defensores Universitarios.

La actividad del sindic de Greuges se ha simplificado gracias al
apoyoy la colaboracion del personal académico y de gestion de

la Universidad y ala ayuda de los 0rganos de gobierno, que han
facilitado la informacion solicitada en todo momento parala
resolucion de las quejas y han escuchado las recomendaciones
formuladas. Todo este trabajo también ha sido facilitado gracias a la
labory el apoyo de Teresa Girona como responsable administrativa
de la oficina del sindic de Greuges. A todas estas personas, mi
agradecimiento.

Agusti Cerrillo Martinez
Sindic de Greuges



El Sindic de Greuges
de laUOC

El sindic de Greuges de la Universitat Oberta de Catalunya se
encarga de defender los derechos y las libertades de todos

los miembros de la comunidad universitaria de la UOC ante
cualquier actuacion o situacion de discriminacion, indefension o
arbitrariedad, garantiza el cumplimiento de todo lo dispuesto en
los Estatutos de la Universidad y en sus normas de desarrollo y
vela siempre por la defensa de la calidad universitaria en todos
los ambitos.

El sindic de Greuges de la UOC acttia con autonomia, objetividad
e imparcialidad.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 44 de las Normas de
organizacion y funcionamiento de la UOC, el sindic de Greuges de
la Universitat Oberta de Catalunya es nombrado por el Patronato
de la Fundacion, a propuesta del rector.

Desde la creacion del sindic de Greuges de la UOC, han ejercido
el cargo Josep Coll (2008-2013), Pere Fabra (2013-2015) y Agusti
Cerrillo, que lo ejerce actualmente (desde 2015).

La actividad del sindic de Greuges de la Universitat Oberta de
Catalunya se rige por lo previsto en las Normas de organizacion
y funcionamiento de la UOC y el Reglamento del sindic de
Greuges de la Universitat Oberta de Catalunya, aprobado el 1 de
septiembre de 2008.



Actuaciones

En el curso 2015-2016, el sindic de Greuges de la UOC recibid un
total de 145 escritos de queja o consulta de estudiantes, de los
cuales 136 fueron admitidos a tramite. Los nueve restantes no
fueron admitidos por no cumplir las condiciones y requisitos
previstos en el Reglamento o en el Protocolo de actuacion del
sindic de Greuges. Para la admision de una queja o consulta es
necesario lo siguiente:

* La persona que reclama debe identificarse.

* La persona que reclama debe ser miembro de la comunidad
U0C (estudiantes, profesorado o personal de gestion).

+ El asunto no tiene que estar pendiente de recurso
administrativo o judicial.

* La persona interesada se haya dirigido previamente a los cana-
les habituales de atencién de quejas que la Universidad pone a
su disposicion.

Tabla 1. Actuaciones

Admitidas a tramite 136 93,79%
Rechazadas 9 6,21%
Total 145 100%

Resoluciones

De los 136 asuntos admitidos a tramite, el sindic abrid 72
expedientes, de los cuales 42 fueron asumidos directamente por
él, que dictd la resolucién correspondiente, acompanada en 10
casos de recomendaciones a la Universidad.

El resto (94) fue resuelto directamente, a peticion del sindic, por
los diferentes servicios de la Universidad.

En una ocasidn, el sindic actud a requerimiento del sindic de la
UdLy en dos mas requirid la actuacion del de la UdG.

Del total de 136 casos, se resolvieron total o parcialmente a favor
del reclamante 73 (9 directamente por el sindico y 64 por otras
instancias de la Universidad).

En el curso 2015-2016, el sindic de Greuges
resolvio un 53,68 % de los casos a favor
de la persona demandante.

Tabla 2. Quejas resueltas y desestimadas

Quejas resueltas a favor

de la persona demandante 73

Quejas desestimadas 63
otal 136

53,68%
46,32%
100%



Perfil de los reclamantes
y tipologia de las quejas

La ratio de quejas admitidas (136) fue de 2,5 por cada mil
estudiantes, dado que en el curso 2015-2016 hubo 54.022
estudiantes matriculados en la UOC.

Aunque el sindic de Greuges de la UOC se encarga de defender
los derechos y las libertades de todos los miembros de la
comunidad universitaria de la UOC, en el curso 2015-2016 todas
las quejas excepto dos provinieron de estudiantes.

Estas dos quejas fueron formuladas por docentes colaboradores
(un consultor y una consultora).

La ratio de quejas en la UOC
fue de 2,5 por cada mil alumnos.

La mayoria de quejas provinieron de estudiantes de grado

(61,03 %). En concreto, el mayor numero de quejas provino de los
estudiantes de Psicologia y Ciencias de la Educacidn (32,26 %),
seguidos por los de Derecho y Ciencia Politica, con un 25,81 %.

Tabla 3. Quejas por ambito de estudios

Estudios Estudiantes Quejas Porcentaje Porcentaje
(solo programas resueltas (quejas/total (quejas/total
oficiales) de estudiantes) de quejas)
Psicologia y Ciencias 11.562 40 9,34% 29,41%
de la Educacion
Economia y Empresa 10.096 24 5,61% 17,65%
Informatica, Multimedia 7.293 10 2,34% 7,35%
y Telecomunicacion
Derecho y Ciencias Politicas 7.039 32 7.47% 23,53%
Centro de Idiomas Modernos ~ 4.294 4 0,93% 2,94%
Artes y Humanidades 3.039 6 1,40% 4,0%
Ciencias de la Informacion 2.647 6 1,40% 4,01%
y la Comunicacion
Ciencias de la Salud 1137 2 0,47% 1,47%
Alumni/Ateneo 851 1 2,57% 8,09%
Doctorado 196 1 0,23% 0,74%
otal 42.813 136 100,00%

Tabla 4. Quejas por tipo de estudios

Tipo de estudios Estudiantes Quejas Porcentaje Porcentaje
(quejas/total (quejas/total
de estudiantes) de quejas)
Grados 31.993 83 0,26% 61,03%
Masteres y posgrados 12105 40 0,46% 23,M1%
Doctorado 196 1 0,51% 0,74%
Ateneo/AIumni 851 8 0,34% 5,38%
Centro de Idiomas Modernos 4.294 4 0,93% 2,34%
Total 54.022 136 0,25% 100,00%
Tabla 5. Quejas por sexo
Sexo Quejas %
Hombres 72 53%
Mujeres 64 47%
Total 136 100%

La evaluacion docente fue el area que
recibio mas quejas, con un total de 27
casos registrados (32,08 %).

Tabla 6. Tipologia de las quejas
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La evaluacion docente, tanto en lo referente a la evaluacion
continua como a la final, fue el area que mas quejas comportd
durante este curso, con un total de 27 casos registrados

(13,85 %), seguida de la expedicion de titulos y certificados,

con 15 quejas (11,03 %) y de temas relacionados con la matricula,
con 14 (10,29 %).

Aligual que en el curso pasado, el sindic de Greuges desestimd
la mayoria de las quejas sobre los resultados de la evaluacion
docente, ya que no tiene competencia para revisar el contenido
concreto de las pruebas de evaluacion, sino que exclusivamente
puede velar por que los procesos de evaluacion y de revision

de la evaluacion se lleven a cabo de conformidad con los
procedimientos y las garantias previstas en la normativa
académica.

Evolucion de las quejas

Aunque el volumen de quejas que llegaba al sindic de Greuges
habia disminuido progresivamente en los Ultimos afos, en el
curso 2015-2016 ha experimentado un repunte, tanto en el
numero de quejas recibidas como en el de quejas admitidas a
tramite, en las que encontramos el porcentaje mas alto de la
historia del sindic (93,79 %).

El crecimiento y la diversificacion constantes de la Universidad,
sobre todo en este Ultimo afo, asi como el mejor conocimiento
que tienen los estudiantes de la figura del sindic, hacen que las
quejas que llegan estén relacionadas tanto con temas que ha de
resolver el propio sindic como con cuestiones que él considera
que pueden ser vehiculadas a otras instancias de la Universidad
acompanadas del requerimiento correspondiente en cada caso.

Comentarios sobre las quejas mas numerosas:

Evaluacion (27): en determinados casos el sindic recomendd

a la Universidad que facilitara a los estudiantes un retorno
mas especifico respecto a la calificacién obtenida, y emitié dos
recomendaciones para garantizar tanto la informacién como la
calidad del proceso de evaluacion.

Expedicion de titulos y certificados (15): las quejas de este
ambito han aumentado, por primera vez y ocupan el segundo
lugar entre los motivos mas habituales, sobre todo por la
dificultad en las convalidaciones de titulos de estudiantes
extranjeros y por la demora en su envio (por diferentes causas).

Matricula (14): las quejas relacionadas con la matricula han
quedado muy cerca, en tercer lugar, y han sido debidas
basicamente a la percepcidn de falta de informacién clara en las
recomendaciones sobre créditos, plazos y criterios de anulacién
de matricula, y también al incremento de matriculaciones de
estudiantes no comunitarios.
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Tabla 7. Evolucion de las quejas

Quejas recibidas
Admitidas
(% sobre recibidas)

Derivadas a otros servicios
(% sobre admitidas)

2010 20mM
20mM 2012
433 274
233 155
-51,50% -56,50%
186 107

-79,80%  (69,- %)

2012
2013
218
19
-54%
78
-65,50%

2013 2014 2015
2014 2015 2016

122 103 145
% 75 136
78,70% -72,81% 93,79%
30 18 64

-24,60% -1747%  47,06%

~~~~~~~ Quejas recibidas
- = - - Admitidas
Derivadas a otros servicios

2010-201

2011-2012

2012-2013

2013-2014

2014-2015 2015-2016

Recomendaciones

El sindic de Greuges puede, en sus decisiones y resoluciones,
formular a las autoridades o al personal de la universidad
advertencias, recomendaciones y sugerencias.

En el curso 2014-2015, el sindic de Greuges ha formulado diez
recomendaciones. Esto supone 23,81 % de recomendaciones
relacionadas con las resoluciones emitidas directamente por el
sindic.

Las recomendaciones han sido dirigidas a los diferentes drganos
de la Universidad (direcciones de Estudios, Vicerrectorado de
Docencia y Aprendizaje y Asesoria Juridica). Todos los drganos
han informado al sindic de Greuges de las acciones llevadas a
cabo para su seguimiento y que se han implementado (total o
parcialmente en nueve de los diez casos).

Recomendacion 1 (septiembre de 2015)

Aplicacidn: octubre de 2016

Informar con mas precision sobre los requisitos necesarios para
obtener el titulo propio de Graduado en Estudios Juridicos.

Recomendacion 2 (octubre de 2015)

Aplicacidn: diciembre de 2015

Informar sobre las sanciones por impago mediante un mensaje
en el buzén de correo de la UOC, pero también en el de correo
personal y/o por correo certificado al domicilio habitual.

Recomendacion 3 (noviembre de 2015)

Aplicacidn: noviembre de 2015

Velar por que llegue adecuadamente a los estudiantes la
informacion relativa a las plazas de los practicums y, en general,
la informacion que contenga plazos breves de presentacion de
solicitudes.

Recomendacion 4 (diciembre de 2015)

Aplicacidn: octubre de 2016

Revisar la normativa académica y la normativa econdmica
para que prevean un régimen transitorio de los expedientes
reabiertos.



Recomendacion 5 (diciembre de 2015)

Aplicacion: pendiente

Analizar si la normativa vigente relativa a la sancion por impago
garantiza adecuadamente los principios que rigen la actividad
sancionadora y, en particular, los de proporcionalidad y seguridad
juridica, y, en caso contrario, procurar que se impulsen las
reformas normativas necesarias.

Recomendacion 6 (enero de 2016)

Aplicacion: octubre y noviembre de 2016

Revisar la normativa académica de los estudios de doctorado
para concertar principios y mecanismos para la prevencion de
conflictos de intereses previstos en el Cédigo de buenas practicas
en investigacion e innovacion (CBPRI).

Valorar la viabilidad de un procedimiento de reclamacion contra
determinadas decisiones de la Comision Académica del Programa
de Doctorado ante la Comision de Investigacion y Doctorado.

Recomendacién 7 (mayo de 2016)

Aplicacion: octubre y noviembre de 2016

Adoptar medidas para garantizar la informacién necesaria
sobre las asignaturas con derecho a examen para la adecuada
preparacion de la asignatura, y actualizar la informacion
semestralmente.

Valorar la oportunidad de crear un mecanismo extraordinario e
independiente de revision de las pruebas finales para casos en
que el estudiante manifieste motivadamente que se han podido
producir irregularidades manifiestas en la correccién o revision
de las pruebas finales, de acuerdo con lo previsto en el articulo 31
del Estatuto del estudiante universitario.

Recomendacién 8 (mayo de 2016)

Aplicacion de la primera parte: junio de 2016

Ampliar con caracter general el plazo previsto para el ejercicio
del derecho de desistimiento a catorce dias (14) para adaptarlo
a la normativa comun vigente en materia de consumidores y
usuarios, y que este se compute desde el comienzo del cursoy
no desde el momento de la formalizacién de la matricula, para
garantizar la oportunidad de conocer bien el funcionamiento de
la Universidad antes de que acabe dicho plazo.

Recomendacion 9 (junio de 2016)

Aplicacion: octubre de 2016

Informar sobre los criterios de evaluacion aplicables a la
correccion de las pruebas de evaluacion continua para garantizar
adecuadamente el derecho de los estudiantes a ser evaluados
sobre los conocimientos y competencias de manera justay
objetiva, y también garantizar suficientemente la calidad del
proceso de evaluacion.

Recomendacion 10 (julio de 2016)

Aplicacion: octubre de 2016

Garantizar que los estudiantes residentes en el extranjero
dispongan permanentemente de informacion precisa sobre

la estructura y el contenido de las pruebas con los mismos
términos con los que se informa a los estudiantes que hacen las
pruebas escritas antes de las pruebas orales. Garantizar que los
planes docentes contengan informacidn sobre el funcionamiento
de las pruebas orales.

Garantizar que se extienda un acta de todas las pruebas orales
que sea lo bastante detallada sobre la estructura de la prueba,
las respuestas facilitadas por el estudiante y cualquier otra
circunstancia del desarrollo de la prueba oral que pueda ser de
interés.



Mediacion

En el curso 2015-2016, el sindic de Greuges ha impulsado un
procedimiento de mediacion entre una docente colaboradora 'y
una estudiante. La mediacidn se llevé a cabo en el campus virtual
y permitié llegar a un acuerdo entre ambas partes.

La mediacidn es un sistema alternativo a la resolucion de
conflictos en un entorno de crecimiento, aceptacion, aprendizaje
y respeto mutuos.

Consiste en un proceso voluntario, flexible y participativo

de resolucién pacifica de conflictos, en el que dos partes
enfrentadas recurren voluntariamente a una tercera persona
imparecial, el mediador, para llegar a un acuerdo satisfactorio de
las partes.

Como nueva herramienta del sindic de Greuges, fue necesario un
nuevo proceso para una puesta en escena virtual, y, dado el buen
resultado de esta experiencia, la Universidad pondra los medios
necesarios para implementarla en el curso 2016-2017.

Informe

El 29 de febrero de 2016, a requerimiento de los Estudios de
Derecho y Ciencia Politica, el sindic de Greuges emitié un informe
sobre determinados aspectos de la doble titulacion de Derecho y
Administracion y Direccidon de Empresas y los requisitos previstos
para matricularse en estos.



Actividad institucional

En 2015-2016, el sindic de Greuges de la UOC ha organizado el
IX Encuentro de Sindics de Greuges, Defensores y Mediadores
Universitarios de la Red Vives de Universidades (7-8 de julio de
2016), en el marco de la celebracion del 20.° aniversario de la
UOC en la sede de la avenida del Tibidabo de Barcelona.

Asistieron al acto 26 sindics de diferentes universidades
catalanas, asi como el sindic de Greuges de Catalunya, Rafael
Ribd, con una ponencia sobre «La contribucid dels sindics de
greuges al foment de la transparéncia universitaria».

También participaron en el acto como ponentes Juanjo Martin,
director de la Oficina de Apoyo al Director del Area de Tecnologia
de la UOC, y Miquel Peguera, profesor de derecho mercantil de
la UOC, que presentaron la ponencia titulada «Quan la tecnologia
entra a l'aula, quin és el paper del sindic de greuges?».

Ademas, durante el curso 2015-2016 el sindic asistié como
ponente a los siguientes actos:

+ Jornada Técnica de la Conferencia Estatal de Defensores Univer-
sitarios, organizada por la CEDU (15 de abril de 2016, Universi-
dad Rey Juan Carlos de Madrid), con la ponencia «Universidad
y cambios normativos: la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y la Ley
40/2015, de 1 de octubre».

* XVIIl Encuentro Estatal de Defensores Universitarios, organi-
zado por la CEDU (19-21 de octubre de 2016, Universidad de
Cordoba), con la ponencia «La contribucién de los defensores
universitarios a la transparencia y el buen gobierno de las
universidades», elaborada conjuntamente con el defensor
universitario de la Universidad de Vigo.

El sindic de Greuges de la UOC también ha participado en las
actividades siguientes:

* | Encuentro de Sindics de Greuges (ombudsman) del Instituto
de Investigacion Biomédica de Bellvitge (IDIBELL) (7 de junio,
Hospital Duran y Reynals, 'Hospitalet de Llobregat).

* Encuentro de sindics y sindiques de Greuges de las Universidades
Catalanas. Universidad de Barcelona (11 de marzo, Sindicatura
de Greuges de la Universidad de Barcelona).

El sindic, como es habitual, presentd la memoria del curso 2014-
2015 al Patronato de la Fundacion para la Universitat Oberta de
Catalunyay al Consejo de Gobierno de la Universidad. También
mantuvo una reunion con los representantes del Consejo de
Estudiantes de la UOC para presentar la memoria y para conocer,
de primera mano, las preocupaciones de los estudiantes (13 de
mayo). Asimismo se reunid con representantes del Comité de
Empresa, formado por miembros del profesorado y personal de
gestion (18 de mayo).

El sindic de Greuges de la UOC forma parte de diversas redes o
asociaciones de sindics de greuges y defensores universitarios de
ambito nacional, estatal e internacional:

+ Grup de Sindics de Greuges de la Xarxa Vives d’Universitats:
http: /www.vives.org/

+ Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU):
http: /www.eweb.unex.es/eweb/cedu/

* European Network of Ombudsmen in Higher Education (ENOHE):
http:/www.enohe.net/

* Red de Defensores de los Derechos Universitarios:
http:/www.reddu.org.mx/



Seguimiento del codigo ético

El cddigo ético de la UOC, aprobado por el Consejo de Gobierno
en el mes de julio de 2009, incorpora un conjunto de valores,
principios y compromisos que son los que inspiran y guian la
conducta de todos los miembros de la comunidad universitaria.
El cddigo ético no solo da pautas de comportamiento para los
diferentes agentes —personas y colectivos— de la comunidad
universitaria, sino que también orienta las relaciones de la
Universidad y su personal con las entidades y empresas externas
que prestan servicios a la UOC o colaboran con la Universidad.
Es un instrumento que el sindic de Greuges tiene especialmente
presente, junto con los ya mencionados principios de legalidad,
justicia, equidad y proporcionalidad, en la resolucion de muchos
de los conflictos que se le plantean.

Ademas, segun el articulo 43 y siguientes del cddigo ético, el
sindic de Greuges de la UOC tiene encomendada la funcién
de efectuar su seguimiento y evaluar su cumplimiento. Toda
persona que haga una apelacion —en el marco de cualquier
procedimiento— al cédigo ético debe hacerla llegar al sindic
de Greuges, que incorporara una referencia al mencionado
seguimiento en su informe anual.

En el curso 2015-2016, no ha habido ninguna actuacién del sindic
de Greuges en aplicacién del cddigo ético de la Universidad.

El cddigo ético de la UOC aporta el conjunto de valores, principios
y compromisos que inspiran y guian la conducta de todos los
miembros de la comunidad universitaria.
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